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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

14 CONVENIO de 17 de marzo de 2026, entre la Comunidad de Madrid y la asocia-
cién “I'M +” 2026-2027, para el posicionamiento de la Comunidad de Madrid
como destino turistico de negocios (incentivos).

En Madrid, a 17 de marzo de 2026.

REUNIDOS

De una parte, D. Luis Martin Izquierdo, en su calidad de Viceconsejero de Cultura, Tu-
rismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, en nombre y representacion la Comunidad de
Madrid, nombrado mediante Decreto 25/2024, de 17 de abril, del Consejo de Gobierno y,
en virtud de lo dispuesto en el Decreto 264/2023, de 5 de diciembre, del Consejo de Go-
bierno (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 291, de 7 de diciembre
de 2023), por el que se establece la estructura orgédnica de la Consejeria de Cultura, Turis-
mo y Deporte, asi como, en la normativa competencial que justifica su intervencion en con-
creto el dispongo noveno de la Orden 1389/2021, de 16 de noviembre de la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte por la que se delega el ejercicio de determinadas competencias,
la firma de convenios y se desconcentra el Protectorado de Fundaciones en su relacién con
el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la
Comunidad de Madrid, modificada por la Orden 596/2023, de 9 de mayo.

De otra parte, D. Juan Ignacio Collado Sanz, actuando en representacion de la asociacién
I’'M + con CIF G-01943893 y domicilio en Madrid, paseo de la Castellana, nimero 121, es-
calera derecha, cuarto B, en su condicién de Presidente, de conformidad con sus Estatutos y
el acuerdo de la Asamblea General ratificada el 14 de marzo de 2024.

Actdan cada uno de ellos en la representacién que ostentan reconociéndose mutua-
mente capacidad para obligarse mediante el presente Convenio y a tal efecto,

EXPONEN

L. Que de conformidad con lo previsto en el articulo 26.1.1.21 del Estatuto de Auto-
nomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por Ley Orgénica 3/1983 de 25 de febrero,
corresponde a ésta la competencia exclusiva en materia de materia de promocién y ordena-
cién del turismo en su dmbito territorial.

LaLey 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid,
en su Titulo III, Capitulo II, se refiere a la promocidn de turismo como el conjunto de activi-
dades y medios a través de los cuales la Consejeria competente en materia de turismo favore-
ce la demanda de servicios turisticos en la Comunidad de Madrid y apoya la comercializacién
de los productos turisticos regionales en el 4mbito nacional e internacional.

Entre las competencias que tiene atribuida la Direccién General de Turismo y Hoste-
lerfa mediante Decreto 264/2023, de 5 de diciembre, del Consejo de Gobierno, estdn, entre
otras, las de coordinacién, fomento y planificacién del sector y de la actividad turistica y su
sostenibilidad; la elaboracidn de estrategias y planes que faciliten la creacién y promocién
de productos de alto valor afiadido para el turismo, con capacidad desestacionalizadora, asi
como la promocién del sector turistico madrilefio a nivel nacional e internacional.

II.  Que la Estrategia de Turismo de la Comunidad de Madrid 2023-2026 fija entre
otros objetivos el posicionamiento y notoriedad del destino Comunidad de Madrid como
destino MICE (reuniones, incentivos, conferencia) estableciendo entre sus lineas de actua-
cién el desarrollo de actuaciones de promocién y comercializacidn turistica que permita la
mejora del posicionamiento de este producto en la Comunidad de Madrid impulsando el de-
sarrollo en su territorio del turismo de reuniones e incentivos que a su vez contribuye a la
desestacionalizacién y descentralizacion de la actividad turistica en la regidon.

BOCM-20260404-14



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 79 SABADO 4 DE ABRIL DE 2026 Pdg. 83

III.  Que la Asociacién I'M +, entidad sin dnimo de lucro, tiene por objeto:

— Impulsar a corto, medio y largo plazo el desarrollo del segmento de los “viajes de
incentivo” apostando por un desarrollo turistico sostenible (social, laboral, econé-
mico y medioambiental).

— Organizar y participar en actividades que promuevan y promocionen el turismo de
incentivos, incluidos cualquier tipo de evento de interés social.

— Impulsar y ejecutar acciones de formacién a través de Planes de Formacién con-
cretos o de acciones especificas para mejorar la cualificacion de los trabajadores
del sector.

— Editar y publicar estudios o cualquier otra informacién de interés, en todo tipo de
soportes (papel, audiovisual, digital, etc.) relacionada con el sector turistico que
ayude a promocionar los viajes de incentivo y que faciliten la toma de decisiones
de los responsables corporativos en materia de turismo MICE.

— Trabajar por la creacién de empleo y la incorporacién al mundo laboral de nuevos ta-
lentos, creando planes de formacién especificos y apostando por emprendimiento.

— El desarrollo y ejecucion de cuantas actividades, medidas y acciones requieran la
promocioén, defensa y proteccion de los intereses econdmicos y profesionales de
sus miembros en su dmbito de actuacién dentro del sector turistico.

IV. Quelos viajes de incentivo son una modalidad dentro del turismo MICE con un im-
pacto econdmico significativo en la Comunidad de Madrid. Aunque no se dispone de datos es-
pecificos exclusivamente para los viajes de incentivo en esta region, es posible inferir su rele-
vancia a partir de las cifras generales del sector MICE y del turismo de reuniones.

En 2024, el turismo de reuniones en Espafia generé un impacto directo de 14.296 millones
y para 2025 el Spain Convention Bureau ha avanzado una prevision de casi 15.000 millones de
euros (datos provisionales) lo que supondria un crecimiento del 3,7 por 100 respecto 2024. En
términos de demanda se manejan cifras de modo que 10,67 millones de viajeros lo hard por mo-
tivos profesionales con un gasto medio diario de 388,5 euros.

El sector del turismo de negocios y eventos corporativos ha inyectado en la economia
de la Comunidad de Madrid en 2024 unos 5.674 millones de euros, cifra que representa
el 2 por 100 del Producto Interior Bruto (PIB) de la region, sustentando mds de 42.000 pues-
tos de trabajo a tiempo completo.

En el afio 2024, la regién registré mds de 54.700 reuniones con 2,6 millones de participan-
tes, acaparando cerca del 25 por 100 de todos los asistentes a este tipo de eventos en Espaiia.

Aunque no se dispone de una cifra exacta para los viajes de incentivo en la Comuni-
dad de Madrid, considerando que la regién es un destino lider en turismo de reuniones y
eventos, es razonable asumir que una proporcién significativa del impacto econémico na-
cional de los viajes de incentivo corresponde a Madrid.

V. Que la Comunidad de Madrid cuenta para el sector de incentivos con una oferta
diversa y vibrante en su territorio que bien ordenada, clasificada y realizada una adecuada
promocién para este segmento turistico permitird atraer a mas visitantes y generar mayores
ingresos y regenerar tejido empresarial en zonas mds alejadas de la capital. El turismo
MICE (incentivos) es un motor econémico crucial, dado que genera un alto gasto por visi-
tante en comparacion con otros tipos de turismo.

VI. Las partes comparten el objetivo de posicionar la Comunidad de Madrid como
destino turistico de negocios (incentivos). Para ello cooperardan coordinadamente, aportan-
do medios personales y materiales que se orientan exclusivamente a este interés publico.

VII. Que ambas partes consideran que esta colaboracién mutua permitird que:

— La Comunidad de Madrid: incremente su competitividad como destino de referen-
cia para eventos corporativos, congresos y viajes de incentivos atrayendo a visi-
tantes de alto poder adquisitivo.

— Reforzar el posicionamiento de la Comunidad de Madrid como destino MICE
competitivo, innovador y sostenible.

— Mejorar el conocimiento profesional del territorio por parte de los principales
prescriptores del mercado en el segmento de turismo de incentivos.

— Impulsar la diversificacion territorial de la actividad turistica integrando entornos
rurales en la propuesta MICE regional, integrando la amplia oferta cultural, gas-
tronémica y de ocio de la Comunidad de Madrid, en los paquetes de eventos diri-
gidos al sector de incentivos mejorando la experiencia de los asistentes y prolo-
gando su estancia en la region.

— Asegurar un flujo constante de eventos que dinamicen la economia local, conside-
rando la capacidad del turismo MICE (incentivos) para genera empleo tanto direc-
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to como indirecto en sectores como la hosteleria, transporte, organizacién de
eventos y servicios culturales.

VIII. Que para la consecucion de los referidos fines ambas partes acuerdan a sus
efectos oportunos y de conformidad con la Ley 40/2015, de 1 de octubre de régimen juri-
dico del sector ptiblico suscribir un convenio sujeto a las siguientes:

ESTIPULACIONES

Primera
Objeto del convenio

Es objeto del presente Convenio establecer las condiciones de colaboracién entre la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid y la Asociacién I'M +
en 2026 y 2027 para posicionar a la Comunidad de Madrid como un referente en el sector
de turismo de negocios, en especial los viajes de incentivo, fortaleciendo la imagen de la
region como un destino competitivo, innovador y sostenible para este segmento turistico,
contribuyendo asi a la desestacionalizacién de la demanda y distribucién de los flujos turis-
ticos en la region, fortaleciendo el desarrollo de la economia local.

Segunda
Obligaciones de la asociacion I'M +

La Asociacion I'M + con el fin de atraer viajes de incentivos nacionales e internacio-
nales a la Comunidad de Madrid, en especial a aquellas zonas menos conocidas, pero con
potencial de atraccién de este tipo de turismo, identificar mejoras en la oferta de infraestruc-
turas y servicios para el sector MICE, fomentar la sostenibilidad y la innovacién en los
eventos abordara un plan de actuacion que permita:

Eje 1. Observatorio y conocimiento estratégico del sector

1.1. Dotar a la Comunidad de Madrid de un instrumento estable de andlisis, segui-
miento y conocimiento del sector MICE y los viajes de incentivo, que permita orientar las
actuaciones de promocién y desarrollo territorial con el siguiente alcance:

2026. Creacidn y despliegue del observatorio, llevando a cabo las siguientes tareas:

— Disefio metodolégico del Observatorio Madrid Territorio MICE-Incentivos.
— Definicién de indicadores, fuentes y sistemas de andlisis.

— Andlisis de la oferta de viajes de incentivos y su distribucién territorial.

— Andlisis de la demanda, prescriptores y percepcidn del destino.

— Benchmarking y posicionamiento competitivo.

— Elaboracién del informe anual del observatorio 2026.

2027. Consolidacién y andlisis evolutivo:

— Actualizacion de datos y ampliacion de fuentes.

— Andlisis comparativo 2026-2027.

— Profundizacién en el impacto territorial de la oferta MICE.

— Elaboracién del informe anual del observatorio 2027 con recomendaciones estra-
tégicas.

Eje 2. Promocion y posicionamiento del destino Comunidad de Madrid

2.1. Con el fin de reforzar la visibilidad y posicionamiento del destino Comunidad
de Madrid en el segmento MICE y de viajes de incentivo, especialmente entre ptblicos pro-
fesionales y prescriptores del sector se llevardn a cabo las siguientes actuaciones:

2026:

— Desarrollo de materiales de promocidn sectorial.

— Puesta en marcha de la plataforma sectorial que permita visibilizar la oferta de in-
centivos.

— Participacion en ferias y eventos promocionales especializados.

— Organizacién del encuentro profesional Madrid Territorio MICE-Incentivos 26.
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2027:

— Actualizacién de materiales y contenidos de promocién.

— Mantenimiento y mejora de la plataforma sectorial.

— Participacioén en ferias y eventos promocionales especializados.

— Organizacién del encuentro profesional Madrid Territorio MICE-Incentivos 27.

Eje 3. Capacitacién de agentes locales y territoriales

3.1. Con el fin mejorar la capacitacién y la integracidn de los agentes locales de los
distintos territorios de la Comunidad de Madrid en el mercado MICE y de viajes de incen-
tivos se llevardn a cabo las siguientes actuaciones:

2026:

— Desarrollo de un programa de capacitacion online.
— Organizacién de 4 talleres presenciales en distintos territorios.
— Elaboracién de manual prictico para agentes locales.

2027:

— Actualizacién del programa online.

— Realizacién de nuevas ediciones de talleres presenciales incorporando territorios
no realizados en 2026 o reforzando los ya trabajados.

— Difusién del manual prictico y de buenas précticas.

Eje 4. Programa de integracion de proveedores locales en viajes de incentivo

Con el fin de favorecer la integracion efectiva de proveedores locales y empresas del te-
rritorio de la Comunidad de Madrid en el disefio y ejecucion de programas de viajes de incen-
tivo, incrementar el impacto econdémico local, reforzar la diversificacion territorial de la oferta
MICE vy contribuir a un modelo de desarrollo turistico mds equilibrado, alineado con las nece-
sidades de este segmento de mercado turistico, favoreciendo la participacién de pymes y pro-
veedores locales en el ecosistema MICE, se llevardn a cabo las siguientes actuaciones:

2026. Identificacion y estructuracion de la oferta local:

— Identificacién y andlisis de proveedores locales con potencial MICE.
— Sistematizacién de la informacién obtenida en formato operativo.
— Primeras integraciones de estos proveedores en propuestas de viajes de incentivo.

2027. Consolidacién operativa:

— Ampliacién y actualizacién del catdlogo de proveedores.
— Integracién efectiva en programas de incentivos.
— Evaluacién del impacto econémico y territorial generado.

Tercera

Obligaciones de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
de la Comunidad de Madrid

En virtud de este acuerdo, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comuni-
dad de Madrid se compromete a lo siguiente:

1. Aportar la cantidad maxima de 260.000 euros (soscientos sesenta y mil euros)
IV A incluido con el siguiente desglose de anualidades:

— 2026 130.000 euros.
— 2027 130.000 euros.

2. Aportar estudios de mercado, informes y datos de la oferta turistica de los diferen-
tes municipios y dreas turisticas de la Comunidad de Madrid vinculados a los Centros de
Innovacién Turistica de la Comunidad de Madrid, susceptibles de ser incorporados a la
oferta de viajes de incentivos.

3. Promover e incentivar la difusién y promocién de la Comunidad de Madrid como
destino turistico de incentivos a través de:

a) Ladifusion de los diferentes eventos y materiales en la padgina web visitmadrid.es
y los medios digitales de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte (redes so-
ciales) y cualquier otro soporte publicitario que se acuerde por la Comision de Se-
guimiento.
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b) Uso de la imagen, logo y marca de la Asociacién en sus acciones de promocién
(ferias, congresos, workshops, fam y press trips, acciones de patrocinio, etc.) del
sector de incentivos.

c) Utilizacién y distribucién del catdlogo de recursos de incentivos en la Comunidad
de Madrid realizado por la Asociacion en los eventos profesionales a los que asis-
ta la Comunidad de Madrid.

4. Permitir el uso por parte de la Asociacién del logo de la Comunidad de Madrid
para el desarrollo de las acciones recogidas en el presente Convenio. Igualmente, cederd el
uso a la Asociacién de imdgenes y/o material audiovisual de la Comunidad de Madrid para
su utilizacién en el proyecto y sus elementos graficos y promocionales en la promocién de
la Comunidad de Madrid como destino turistico.

5. Participar en los eventos que se consideren oportunos de este Convenio, con la
adecuada representacion institucional.

6. Impulsary coordinar, en el &mbito de sus competencias, la colaboracién con otros
organos y entidades ptblicas de la Comunidad de Madrid, asi como con ayuntamientos y/o
Centros de Innovacién Turistica de la Comunidad de Madrid cuando resulte necesario para
la adecuada ejecucidn de las actuaciones previstas, reforzando la cooperacién publica.

7. Facilitar contacto institucional con agentes del sector turistico madrilefio, publi-
cos y privados (empresas del sector o asociaciones), cuando ello resulte necesario para la
ejecucion de las actuaciones, reforzando el apoyo institucional.

Cuarta
Aportacién econdmica

La Comunidad de Madrid, por el impacto que supone para la region la realizacion de las
acciones previstas abonard a la Asociacién I'M + un importe médximo de 260.000 euros (dos-
cientos sesenta mil euros) IVA incluido, con cargo al Programa 432A, subconcepto 22802, del
presupuesto de gasto de la Comunidad de Madrid del afio 2026 y 2027 con el siguiente desglo-
se de anualidades:

— 2026: 130,000 euros.
— 2027:130.000 euros.

El abono se realizard en dos pagos cada afio, previa presentacion; antes del 30 de julio
y antes del 3 de diciembre de 2026 y 2027 de una memoria detallada de cada una las accio-
nes realizadas hasta la fecha de presentacion, facturas y demds documentos de valor proba-
torio equivalente con validez en el trafico juridico mercantil conforme a lo recogido en el
Anexo [ y II del presente Convenio y, realizadas las actas de comprobacién material proce-
dentes de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 45/1997, de 20 de marzo, por el que se de-
sarrolla el Régimen de Control Interno y Contable ejercido por la Intervencién General de
la Comunidad de Madrid, asi como su alcance.

Asimismo, se aportard una certificacién detallada, suscrita por persona con poder su-
ficiente, que justifique la totalidad del gasto realizado derivado de las actividades previstas
en el Convenio, incluyendo una relacién de las facturas presentadas y la imputacion de los
gastos a cada uno de los conceptos recogidos en los Anexos I y II, a fin de facilitar su com-
probacion y la deteccién de posibles desviaciones.

La aportacién de la Comunidad de Madrid se destinard a sufragar los gastos correspon-
dientes recogidos en la cldusula Segunda de este Convenio.

En el segundo pago de cada afo se entregara también un informe final que recoja los
principales indicadores de las actuaciones realizadas:
— Informe anual del observatorio.

— Informe de resultados de la participacion en ferias o eventos profesionales especializa-
dos para posicionar la Comunidad de Madrid como destino MICE (incentivos).

— Nuamero de asistentes a los talleres formativos realizados.
— Manual préctico realizado para agentes locales.

— Material promocional realizado.

— Numero de proveedores integrados en el catdlogo.

BOCM-20260404-14



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 79 SABADO 4 DE ABRIL DE 2026 Pdg. 87

Quinta
De las responsabilidades

La Asociacién I'M + se compromete a mantener vigentes los seguros de responsabili-
dad civil, con cobertura para los trabajos que va a desempefiar en virtud del presente Con-
venio, asi como al cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales.

Ninguna de las partes serd responsable de los dafios que pudieran causarse por caso
fortuito o fuerza mayor, ya sea en las personas o en los bienes que pertenezcan a alguna de
las partes, a subcontratistas o a tercero.

Sexta
Comision de Seguimiento

Se crea una Comisién de Seguimiento que resolverd los problemas de interpretacién y
cumplimiento que pudieran plantearse, con el fin de adecuarse a las diversas circunstancias
imprevistas que se pudieran producir.

Esta Comisién tendrd, entre otras competencias, la del seguimiento y evaluacién de las
actividades, la propuesta de temas especificos que se consideren de especial interés para su
estudio, asi como cualquier otra que se considere conveniente.

El funcionamiento de dicha Comisién de Seguimiento se regulard por lo dispuesto en los ar-
ticulos 15 a 18 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La citada Comisidn estard integrada por dos representantes de la Asociacion I'M + y
dos representantes de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

Ejercerad las funciones de Presidente de esta Comision, el titular de la Direccién Gene-
ral de Turismo y Hosteleria de la Comunidad de Madrid, o persona en quien delegue, y de
Secretario, con voz, pero sin voto, un representante de la Asociacién I'M +.

Séptima
Modificacion del convenio

En cualquier momento anterior a la finalizacién de su vigencia, el presente Convenio po-
drd ser modificado, mediante acuerdo expreso de los firmantes que deberd efectuarse en un nue-
vo documento suscrito por ambas partes, de acuerdo con el articulo 49.g) de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Ptiblico.

Octava
Extincién y resolucion del convenio

El presente Convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que cons-
tituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion.
Son causas de resolucidn:

— El transcurso de su plazo de vigencia, sin proceder a la prérroga del mismo.

— El cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto.

— Mutuo acuerdo de las partes.

— Declaracién judicial de nulidad del Convenio.

— Incumplimiento por alguna de las partes de cualquiera las Cldusulas establecidas en
el presente Convenio. En caso de que alguna de las partes incumpla las obligacio-
nes asumidas en virtud de este Convenio, la otra parte, una vez intentada sin éxito
la conciliacion en el seno de la Comision de Seguimiento, estard facultada para so-
licitar la resolucién judicial del Convenio. La resolucién del Convenio por esta cau-
sa conllevard la indemnizacidn de los dafios y perjuicios causados, teniendo en
cuenta, en su caso, la valoracién de los gastos asumidos, por la parte perjudicada,
como consecuencia del incumplimiento y hasta la resolucién del Convenio.

— Cualquier otra causa prevista en las leyes.

Novena
Plazos y duracion del convenio

El presente Convenio entrard en vigor en la fecha de su firma y estard vigente hasta el to-
tal cumplimiento por ambas Partes de las obligaciones asumidas en el mismo, en cualquier caso,
antes de 31 de diciembre de 2027 pudiendo prorrogarse sucesivamente por periodos de un aiio,
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hasta un maximo total de cuatro afios de comun acuerdo por todas las partes, mediante un acto
expreso, formalizado por escrito, antes de la finalizacién de la vigencia del mismo.

Décima
Régimen juridico

1. Este Convenio tiene naturaleza administrativa y no contractual y queda sujeto a las
normas imperativas de Derecho Publico y, en particular, dada su naturaleza administrativa, a
los principios de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico, para
resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, asi como el Decreto 48/2019, de 10 de
junio, del Consejo de Gobierno por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad
de Madrid. Asimismo, queda expresamente excluido del dmbito de aplicacién directa de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al or-
denamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en virtud de su articulo 6.1.

2. Las controversias que surjan entre las partes sobre los efectos, interpretacion, eje-
cucidén, modificacién o resolucién del Convenio que no sean objeto de conciliacién en el
seno de la Comisién de Seguimiento a que se refiere la cldusula sexta, serdn sometidas a los
Tribunales competentes de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

3. Ninguna Cldusula de este Convenio podrd ser interpretada en un sentido que menos-
cabe el ejercicio de las competencias legalmente atribuidas a la Comunidad de Madrid.

Decimoprimera
Fuerza mayor o caso fortuito

Ambas partes estardn exentas de toda responsabilidad, en caso de retraso, mora e in-
cumplimiento total o parcial del presente Convenio, debido a causa de fuerza mayor o caso
fortuito, entendiéndose por ello todo acontecimiento presente o futuro, ya sea fendmeno de
la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la voluntad, que no pueda preverse y que
aun previéndolo no se pueda evitar, que imposibilitare el cumplimiento en forma de todo
punto obligando a suspender las actuaciones previstas.

Decimosegunda
Confidencialidad

La Comunidad de Madrid y la Asociacién I'M + se comprometen a tratar como confi-
dencial toda la informacién o documentacion técnica, comercial o de cualquier otra natura-
leza suministrada por la otra parte, a la que haya tenido acceso con motivo del desarrollo
del presente Convenio, asi como la informacién que resulte de la ejecucion de este Conve-
nio (en adelante toda ella se denominard “la Informacién Confidencial”). En consecuencia,
no podrdn revelar ni total ni parcialmente, de palabra, por escrito o de cualquier otra forma,
a ninguna persona fisica o juridica ya sea de cardcter publico o privado, la Informacién
Confidencial, sin el consentimiento expreso y por escrito de la otra parte, en los términos
previstos en esta cldusula.

La informacién o documentacién técnica, comercial o de cualquier otra naturaleza per-
teneciente a cualquiera de las partes a la que la otra pudiera ocasionalmente tener acceso en
virtud de este Convenio asi como la informacién que resulte de la ejecucién de este Conve-
nio (en adelante toda ella se denominara “la Informacion Confidencial”) tiene cardcter es-
trictamente confidencial, en consecuencia, no podrdn revelar ni total ni parcialmente, de pa-
labra, por escrito o de cualquier otra forma, a ninguna persona fisica o juridica ya sea de
cardcter publico o privado, la Informacién Confidencial, sin el consentimiento expreso y
por escrito de la otra parte, en los términos previstos en esta cldusula.

Las partes se obligan a mantener en secreto dicha informacidn, tanto durante el plazo de
vigencia de este Convenio como después de su expiracion, salvo en aquellos aspectos que hu-
biera pasado al dominio publico, fuere notoria por medios ajenos a las partes o la parte pro-
pietaria de la informacién hubiera autorizado, previamente y por escrito, su revelacion.

Asimismo, las partes se comprometen a adoptar todas las medidas que sean necesarias
para asegurar el cumplimiento de esta obligacién por sus respectivos empleados y/o cola-
boradores.

Cuantos dafos y perjuicios se deriven de la custodia, uso, tratamiento y/o divulgacién do-
losa o negligente de la informacidn confidencial, dardn derecho a la reclamacién de las corres-
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pondientes indemnizaciones y resarcimientos a la Parte perjudicada por el incumplimiento de
las obligaciones de confidencialidad en que cualquiera de las Partes hubiese incurrido.

El presente Convenio se podrd poner a disposicion de los ciudadanos, en aplicacion de
lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informa-
cién Piblica y Buen Gobierno.

Decimotercera
Proteccion de datos de cardcter personal y transparencia

Si en el cumplimiento del presente Convenio, las Partes tuvieran acceso a datos de ca-
rcter personal, éstas quedardn obligadas al cumplimiento del Reglamento General de Protec-
cién de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamien-
to de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Direc-
tiva 95/46/CE) y a la legislacion espaiiola de proteccidon de datos de cardcter personal que
resulte de aplicacion. (Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Per-
sonales y garantia de los derechos digitales).

En el supuesto de que una de las Partes tuviera acceso a datos de cardcter personal pro-
porcionados por otra de ellas, inicamente tratard dichos datos conforme a las instrucciones
del cedente y no los aplicard o utilizard con un fin distinto al objeto del Convenio, ni los co-
municard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Las partes informan a los firmantes del Convenio de que sus datos de caricter perso-
nal van a ser tratados con la finalidad estipulada en el Convenio, siendo imprescindible para
ello que se aporten sus datos identificativos, el cargo que ostentan, nimero de DNI o docu-
mento equivalente y su firma. Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de in-
formacion con respecto a sus empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las
partes para el mantenimiento y cumplimiento del Convenio.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los firmantes es la celebracion
y ejecucion del Convenio. Las partes se comunicardn mutuamente la identidad de sus Delega-
dos de Proteccion de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacién.

Los datos serdn conservados durante la vigencia del Convenio y una vez finalizado,
durante los plazos establecidos en la legislacion vigente con la finalidad de atender a las po-
sibles responsabilidades derivadas de su firma. En todo caso, los interesados podrén ejer-
cer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién y oposicién, limitacién, portabilidad
ante la parte que corresponda a través de comunicacién por escrito al domicilio social del
Responsable aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente e identificando el de-
recho cuyo ejercicio se solicita. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la
proteccién de datos personales, podrdn interponer una reclamacién ante la Agencia Espa-
fiola de Proteccion de Datos.

Decimocuarta
Jurisdiccion

En caso de existir litigios o discrepancias en el cumplimiento del presente Convenio,
se intentardn resolver en el seno de la Comision de Seguimiento, mediante negociaciones y
acuerdos mutuos.

En caso de que los litigios o discrepancias que se deriven del presente Convenio no se
puedan resolver mediante negociacién, ambas Partes se someten expresamente a la juris-

diccién de los Juzgados y Tribunales de Madrid, con renuncia expresa a cualquier fuero
propio que pudiera corresponderles.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
Convenio, siendo la fecha de formalizacién del mismo la correspondiente a la firma de la
Comunidad de Madrid o, en ausencia de fecha en el pie de firma, la que figure en el enca-
bezamiento.

Madrid, a 17 de marzo de 2026.—Por la Consejeria de Cultura Turismo y Deporte, el Vi-
ceconsejero de Cultura Turismo y Deporte, Luis Martin Izquierdo.—Por la asociacién I'M +,
el Presidente, Juan Ignacio Collado Sanz.
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ANEXO |
2026
Importe
EJE Accion (IVA
incluido)

Disefio metodoldgico y
puesta en marcha

Observatorio Madrid

Eje 1 Y .
Territorio MICE- Incentivos, |6.000 €

Observatorio y L,
con definiciéon de

conocimiento |, |
indicadores, fuentes y

estratégico del | | .
sistemas de viajes

sector

Andlisis de la oferta de viajes
de incentivos y su 8.000 €

distribucion territorial

Anélisis de la demanda
prescriptores y percepcion 5.000 €

del destino

Benchmarking y
5.000 €
posicionamiento competitivo
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2026
Importe
EJE Accion (IVA
incluido)
Informe anual del
6.000 €
Observatorio 2026
Total Eje 1
30.000 €
Desarrollo de materiales de
5.500 €
promocién sectorial
Eje 2 Promocion yp|ataforma sectorial de
posicionamiento yisipilidad de la oferta de|7.500 €
del destino incentivos
Encuentro profesional Madrid
20.000 €
Territorio Mice- incentivos 26
Participacion en ferias |
eventos promocionales| 15.000 €
especializados
Total Eje 2 48.000 €
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2026
Importe
EJE Accion (IVA
incluido)

Desarrollo programa de
10.000 €

. capacitacion online
Eje 3

Capacitacion de |4 Talleres presenciales en
24.000 €
agentes locales | distintos territorios

y territoriales .
Manual practico para agentes

6.000 €
locales

Total Eje 3 40.000 €

Identificacion y analisis de

proveedores locales con|6.000 €

Eje 4 Integracion
! 9 potencial MICE

proveedores

. .| Sistematizaciéon de la
locales en viajes

. . informacion obtenida e
de incentivos 6.000 €

integracion operativa en la

oferta de incentivos

Total Eje 4 12.000 €
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2026
Importe
EJE Accion (IVA
incluido)
Total 2026 130.000
ANEXO Il
2027
Importe
EJE Accion (IVA
incluido)
Eje 1 Actualizacion de datos y
Observatorio y ampliacion de fuentes del 10.000 €
conocimiento | OPservatorio
estratégico del | Analisis comparativo 2026-
8.000 €
sector 2027 y evolucién sectorial
Profundizacién en el impacto
6.000 €
territorial de la oferta MICE
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ANEXO Il
2027
Importe
EJE Accion (IVA
incluido)
Informe del observatorio
2027 y recomendaciones 6..000 €
estratégicas
Total Eje 1
30.000 €
Actualizacién de materiales
6.000
de promocién
Eje 2 Promocion vy
o . Mantenimiento y mejora de la
posicionamiento 8.000
. plataforma sectorial
del destino
Encuentro profesional Madrid
19.000
Territorio Mice- incentivos 27
Participacion en ferias |
eventos promocionales| 15.000

especializados
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ANEXO I
2027
Importe
EJE Accion (IVA
incluido)
Total Eje 2 48.000 €
Actualizacién del Programa
10.000 €
de capacitacion online
Eje 3 Talleres presenciales
Capacitacion de | incorporando territorios  no
24.000 €
agentes locales |realizados en 2026 o
y territoriales | reforzando los ya trabajados
Difusibn  Manual practico
6.000
para agentes locales
Total Eje 3 40.000
Ampliacién y actualizacién de
Eje 4 Integracion
catalogo proveedores locales | 6,000

Proveedores

con potencial MICE

BOCM-20260404-14



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 96

SABADO 4 DE ABRIL DE 2026

B.0.C.M. Num. 79

ANEXO I
2027
Importe
EJE Accion (IVA
incluido)
locales en viajes | Integracion  efectiva  en
de incentivos programas de incentivos y
evaluacion  del  impacto |6.000
econémico y territorial
generado
Total Eje 4 12.000
Total 2027 130.000
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