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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

14 CONVENIO de 4 de marzo de 2026, entre la Comunidad de Madrid, a través de
la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, y Fundacion Kyrios de Apoyo
Personal para facilitar el acomparniamiento en la fase de incorporacién al pues-
to de trabajo de las personas con discapacidad intelectual que hayan superado
un proceso selectivo para el acceso a la funcion publica de la Comunidad de
Madrid.

REUNIDOS

De una parte, el Sr. D. Juan Revuelta Gonzdlez, en su condicién de Viceconsejero de
Hacienda y Funcién Publica, en virtud del Decreto 193/2023, de 12 de julio, del Consejo
de Gobierno, por el que dispone su nombramiento, en uso de las competencias que le han
sido conferidas en virtud del apartado primero, punto 1,d)4.° de la Orden de 17 de abril
de 2024, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se delega el ejerci-
cio de determinadas competencias y se desconcentra el protectorado de fundaciones y por
el articulo 44 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la
Comunidad de Madrid, en relacién con lo establecido en el apartado tercero del articulo 4,
de la Ley 8/1999, de 9 de abril, de adecuacién de la normativa de la Comunidad de Madrid
a la Ley Estatal 4/1999, de 13 de enero, en la redaccién dada por la Ley 1/2001, de 29 de
marzo, sobre los drganos competentes para la suscripcién de convenios, y el articulo 3.2.a)
del Decreto 48/2019, de 10 junio del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad
convencional de la Comunidad de Madrid.

Y, de otra parte, Maria Esther Gil Lépez, en calidad de Presidenta de la Fundacién
Kyrios de Apoyo Personal, con CIF G85846146, y domicilio social en Calle Antonio To-
ledano, 7 Bajo Derecha (28028) de Madrid, en virtud de las atribuciones conferidas segtin
los estatutos de la organizacién y con arreglo a lo sefialado en el acta de acuerdos del Pa-
tronato de la Fundacidn, de fecha 20 de junio de 2023.

EXPONEN

Primero

La Constitucion Espafiola en su articulo 9.2 insta a los poderes ptiblicos a que promue-
van las condiciones para que la libertad y la igualdad de los individuos y grupos en que se
integran sean reales y efectivas, asi como a remover los obstdculos que impidan o dificul-
ten la participacidn de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social.

En este mismo sentido, el articulo 49 de la Norma Fundamental establece que los po-
deres publicos impulsardn las politicas que garanticen la plena autonomia personal y la in-
clusién social de las personas con discapacidad, en entornos universalmente accesibles.
Asimismo, fomentardn la participacién de sus organizaciones, en los términos que la ley es-
tablezca.

En cuanto al ingreso en la funcién publica, el articulo 23.2 de la Constitucién recono-
ce el derecho de todos los ciudadanos a acceder en condiciones de igualdad a los cargos y
funciones publicas, mientras que el articulo 103.3 exige que dicho acceso se realice de
acuerdo con los principios de mérito y capacidad.

Segundo

La Comunidad de Madrid ha adoptado diversas medidas orientadas a compensar las
desigualdades iniciales que pudieran experimentar las personas afectadas por algtn tipo de
discapacidad en el acceso a los puestos ptiblicos.

Asi, destaca la aprobacién del Decreto 54/2006, de 22 de junio, del Consejo de Gobier-
no, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad a la Administracién de
la Comunidad de Madrid, cuyo objeto es promover las medidas necesarias para que las per-
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sonas con discapacidad puedan acceder a los puestos de trabajo de la Administracién de la
Comunidad de Madrid en igualdad de condiciones con el resto de los aspirantes.

De esta forma, la citada norma prevé que, con el fin de lograr el acceso efectivo de las
personas con discapacidad al empleo publico, los 6rganos competentes de la Comunidad de
Madrid podran colaborar con las organizaciones, fundaciones y asociaciones que desarro-
llen prioritariamente sus actividades en el ambito de las personas con discapacidad, y, en
particular, podrdn celebrar convenios en tal sentido.

Ademds, crea el Consejo Asesor para el acceso al empleo publico de personas con disca-
pacidad, como 6rgano técnico de asesoramiento y participacion, con la finalidad de estudiar,
promover y coordinar cuantas iniciativas lleven a cabo los distintos érganos de la Comunidad
de Madrid para facilitar el acceso efectivo de personas con discapacidad al empleo prblico.

En este sentido, tanto el Acuerdo de la Mesa Sectorial del Personal Funcionario de
Administracion y Servicios, sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de admi-
nistracion y servicios de la Comunidad de Madrid (2025-2028) como el Convenio Colecti-
vo Unico para el Personal Laboral al Servicio de la Administracién de la Comunidad de
Madrid (2025-2028) han incorporado, entre otras medidas, las siguientes:

a) Laimparticién de un curso a las personas con discapacidad que superen el proceso
selectivo.

b) La tutorizacién de éstas en el marco de su incorporacién a la Comunidad de
Madrid.

¢) Laformacién de las personas que, siendo empleados publicos de la Comunidad de
Madrid, se presten voluntarios a realizar esta labor de tutorizacién.

Tercero

A la Direccién General de Funcién Publica le corresponde, con cardcter general, las
funciones de planificacién, ordenacién y coordinacién de la Funcién Piblica y, en particu-
lar, la elaboracién de la oferta de empleo piiblico y la gestion de los procesos selectivos para
el ingreso o promocidn interna como funcionario de carrera y personal laboral fijo. En el
ejercicio de esta competencia se desarrolla una novedosa politica ptiblica puesta en marcha
consistente en la convocatoria de procesos selectivos destinados exclusivamente a personas
con discapacidad intelectual.

Cuarto

Por su parte, la Fundacion Kyrios de Apoyo Personal, de acuerdo al articulo 6 de sus
Estatutos Sociales, tiene como fines la promocién de la socializacién, la gestion de apoyos
para la igualdad de oportunidades y la defensa de los derechos de las personas con inteli-
gencia limite o discapacidad intelectual ligera.

Quinto

Préximamente se producird la incorporacion de los aspirantes que superen los anterio-
res procesos selectivos, entendiendo que el acompafiamiento laboral es una fase imprescin-
dible de la integracién laboral en la administracién autonémica.

La sociedad civil articulada en torno a las personas con discapacidad desempefia un
papel clave en la insercion profesional de este colectivo.

De esta forma, la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo considera que la cola-
boracidn puiblico-privada con entidades cuya mision estd centrada en la atencion de perso-
nas con discapacidad intelectual, las cuales prestan un servicio de acompafiamiento laboral
en las primeras etapas de acceso al mercado laboral en la materia, es una férmula que for-
talece al tercer sector, incrementa las sinergias con la Administracién y garantiza la satis-
faccion del interés general, pretendiéndose a través de la instrumentacion a través de este
convenio una implementacién eficaz y eficiente de los programas de tutorizacién estable-
cidos tanto en el Acuerdo sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de admi-
nistracién y servicios de la Comunidad de Madrid, asi como Convenio Colectivo Unico.

Sexto
Actualmente se encuentran en marcha los siguientes procesos selectivos para el acceso
al empleo publico en la Comunidad de Madrid para personas con discapacidad intelectual:

a) Elconvocado por Orden 2029/2023, de 22 de noviembre, de la Consejeria de Eco-
nomia, Hacienda y Empleo, publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
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DAD DE MADRID el 13 de diciembre, relativo a las pruebas selectivas para el ac-
ceso de personas con discapacidad intelectual a plazas de cardcter laboral de la ca-
tegoria profesional de Auxiliar de Control e Informacién (Grupo V, Nivel 2, Area
B) de la Comunidad de Madrid, para la cobertura de 25 plazas.

b) El convocado por Orden 2930/2023, de 22 de noviembre, de la Consejeria de Eco-
nomia, Hacienda y Empleo, publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID el 13 de diciembre, relativo a las pruebas selectivas para el ac-
ceso de personas con discapacidad intelectual a plazas de cardcter laboral de la
categoria profesional de Personal Auxiliar de Servicios (Grupo V, Nivel 1,
Area B) de la Comunidad de Madrid, para la cobertura de 40 plazas.

El alcance temporal del presente convenio se extenderd ademds de a los anteriores pro-
cesos, al resto de procesos selectivos de la Comunidad de Madrid para personas con disca-
pacidad intelectual que se convoquen y ejecuten dentro de la vigencia temporal del presen-
te convenio.

En virtud de ello

ACUERDAN

Primera
Objeto

El convenio tiene por objeto establecer el marco de colaboracién entre la Comunidad
de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, y la Fundacién
Kyrios de Apoyo Personal, para facilitar el acompafiamiento, en la fase de primera incor-
poracién al puesto de trabajo o sucesivos traslados, de las personas con discapacidad inte-
lectual que hayan superado un proceso selectivo para el acceso a la funcion publica de la
Comunidad de Madrid que precisen de una atencién y seguimiento especializados.

Segunda
Obligaciones de la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid asume las siguientes obligaciones:

1.2 Oftrecer a las personas apoyadas por la Fundacién Kyrios de Apoyo Personal que
aprueben alguno de los procesos selectivos del apartado sexto del Expositivo, y
que precisen de una atencion y seguimiento especializados, el acompafamiento en
el puesto de trabajo en que se incorporen.

2.° Designar a una persona de la unidad orgdnica a la que se adscriba el puesto para
que ejerza la interlocucién con la Fundacién Kyrios de Apoyo Personal . El per-
sonal de la Comunidad de Madrid se abstendrd de dar instrucciones o transmitir
ordenes a las personas acompafiantes o de ejercer facultades propias de la Funda-
cion Kyrios de Apoyo Personal .

3.° Informar a la organizacién sobre las personas que han solicitado el acompaiia-
miento, asi como los datos sobre el puesto de trabajo y la persona de la unidad or-
gdnica que ejercerd la interlocucion.

4.° Recabar de Fundacién Kyrios de Apoyo Personal la informacién relativa a la per-
sona que llevard a cabo el acompafiamiento, que se trasladard a la unidad orgdni-
ca a la que se adscriba el puesto.

5.° Proponer a la Fundacién Kyrios de Apoyo Personal un calendario del acompaiia-

miento que incluya los dias y los horarios en que podrd acudir al centro de traba-
jo la persona acompanante, asi como el plazo durante el que se llevard a cabo el
acompafamiento tras la toma de posesion, sin perjuicio del seguimiento posterior
por parte de la organizacion.
Con cardcter general, este plazo tendrd una duracion no inferior a dos meses ni su-
perior a cuatro, salvo circunstancias que aconsejen su ampliacion, tales como el
cambio de puesto o especiales dificultades de adaptacion al puesto, o su reduc-
cidn, en los supuestos de facil adaptacion.
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6.° Facilitar el acceso a las instalaciones en las que se encuentre el puesto de trabajo
de la persona o personas que llevardn a cabo el acompafiamiento. Cuando sea pre-
ciso, se facilitard un medio de identificacion diferente a la tarjeta corporativa, en
el que deberd constar como minimo el nombre de Fundacién Kyrios de Apoyo
Personal.

Tercera
Obligaciones de la Fundacion Kyrios de Apoyo Personal

La Fundacién Kyrios de Apoyo Personal asume las siguientes obligaciones:

1.° Comunicar a la Comunidad de Madrid la informacién relativa a una o varias per-
sonas con formacién y experiencia en acompafiamiento laboral, que ejercerdn la
labor con las personas apoyadas que hayan superado alguno de los procesos selec-
tivos que autoricen recibir el citado servicio. La persona acompaiiante quedara ex-
presamente sometida al poder direccional de la organizacién Fundacién Kyrios de
Apoyo Personal en todo dmbito y orden legalmente establecido y siendo, por tan-
to, esta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, Seguri-
dad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicha persona
en ningun caso tendrd vinculacién juridico-laboral con la Comunidad de Madrid.
A la finalizacion del convenio no podrd producirse en ningin caso la consolida-
cidn de las personas que hayan realizado las labores de acompafiamiento.
La organizacidn acreditard con cardcter previo y documentalmente ante la Comu-
nidad de Madrid que las personas que realicen el acompafiamiento laboral estdn
formadas y tienen la experiencia para la prestacion del servicio.

2.° Reportar mensualmente a la Subdireccién General de Planificacién Efectivos y
Seleccion, adscrita a la Direccion General de Funcién Publica, la situacion y evo-
lucién de la adaptacion al puesto de trabajo de las personas sobre las que se ejer-
ce la funcién de acompafiamiento, sin perjuicio de que comunique a la mayor bre-
vedad cualquier situacién que requiera de una intervencién urgente de la
Administracion.

3.° Acusar recibo de las personas interesadas en recibir el acompafiamiento, asi como
de los datos sobre el puesto de trabajo y la persona de la unidad orgédnica que ejer-
cerd la interlocucidn.

4.° Estudiar la propuesta de calendario y del plazo del acompafamiento y, en su caso,
proponer las modificaciones que estimen oportunas.

5.° Respetar las funciones encomendadas a la persona trabajadora en el marco de las
indicaciones que, en su caso, se den por las personas responsables de la unidad or-
gdnica, y no interferir en la relacién entre la persona acompafiada y su superior je-
rdrquico, sin perjuicio de las propuestas de mejora que pueda realizar.

Cuarta
Condiciones o caracteristicas del servicio de acompanamiento

1. El acompafiamiento consistird fundamentalmente en apoyar al trabajador en su
puesto de trabajo durante el periodo de adaptacion para facilitar la acogida y la adecuada
evolucién en dicho puesto.

2. Este proceso se realizard en modalidad presencial en las primeras sesiones, pu-
diéndose llevar a cabo un seguimiento telefénico con posterioridad, cuando la evolucién
sea exitosa y asi se acuerde por el interlocutor de la Comunidad de Madrid y la persona que
realiza el acompafnamiento.

Quinta
Obligaciones econémicas

El convenio no supone obligacién econémica alguna para la Comunidad de Madrid, y,
por lo tanto, no comporta gastos con cargo a su presupuesto.
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Sexta
Eficacia, plazo de duracién y modificacion

1. El convenio entrard en vigor el dia de su firma electrénica por el representante de
la Comunidad de Madrid y tendrd una duracién de dos afios. De mutuo acuerdo y con an-
terioridad a la fecha de su vencimiento podrd preverse la prérroga expresa del convenio por
periodos anuales, hasta un mdximo de cuatro afios adicionales, salvo denuncia expresa y es-
crita de cualquiera de las partes, formulada con, al menos, un mes de antelacién al momen-
to de la extincion del convenio o de cualquiera de sus prérrogas.

2. La modificacién del contenido del convenio, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 49 g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publi-
co (en adelante LRJSP), requerird acuerdo undnime de los firmantes.

Séptima
Extincion del convenio

El convenio se extinguird por el transcurso del plazo de vigencia y, en su caso, de la
prérroga, por acuerdo undnime de las partes firmantes o por el incumplimiento de las obli-
gaciones asumidas por estas.

También se considera como causa de extincidon del convenio, las restantes estableci-
das en el articulo 51 de la LRJSP.

Octava
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgdani-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a
la mencionada en materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia
del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las
limitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacién, sobre cualquier informa-
cion a la que se tenga acceso en la realizacién de actividades objeto de este convenio, sal-
vo aquella informacion que deba ser publica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y la
Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participaciéon de la Comunidad de
Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
Anexo “Acuerdo de Encargo de tratamiento” del presente convenio.

Asimismo, la entidad Fundacién Kyrios de Apoyo Personal , como Responsable del
tratamiento de los datos personales de las personas de su asociacion (o vinculadas a la mis-
ma) que se designen como acompafiantes, deberd informarles de la comunicacién de sus da-
tos (identificativos, de formacidén y experiencia en acompafiamiento laboral) al érgano co-
rrespondiente de la Comunidad de Madrid, para la ejecuciéon y cumplimiento del convenio.

Novena

Mecanismos de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio
v de los compromisos adquiridos por los firmantes

1. Para el seguimiento, vigilancia y control de las actuaciones previstas en el conve-
nio habrd una Comisién de Seguimiento, compuesta por dos representantes de la Comuni-
dad de Madrid, y dos representantes de la Fundacién Kyrios de Apoyo Personal .
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2. La Comisién de Seguimiento se reunird cuantas veces sean necesarias durante la
vigencia del convenio, realizard el seguimiento de las obligaciones de las partes, y actuara
como organo de asistencia técnica y de resolucion de posibles controversias, estableciendo
los criterios de interpretacion y cumplimiento del convenio que pudieran plantearse.

3. Entodo lo no especificamente previsto sobre el funcionamiento de esta Comision,
serdn de aplicacion las normas sobre érganos colegiados previstas en el capitulo II del titu-
lo preliminar de la LRJSP.

Décima
Naturaleza juridica

1. El convenio tiene naturaleza administrativa, de acuerdo con lo dispuesto en el ar-
ticulo 47 de la LRJSP no siendo de aplicacion la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Con-
tratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Di-
rectivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 (en adelante, LCSP), segtin lo establecido en su articulo 6.2.

2. No obstante, se aplicardn los principios de la LCSP, conforme a lo previsto en su
articulo 4, para la resolucién de dudas y lagunas que, no siendo resultas en el seno de la co-
mision de seguimiento prevista en la clausula novena, pudieran surgir en la interpretacion
y aplicacién del convenio.

Undécima
Jurisdiccion competente

Son competentes para conocer de cuantos litigios entre las partes pudieran surgir como
consecuencia de la interpretacion, aplicacion y efectos del convenio, los 6rganos de la ju-
risdiccion contenciosa-administrativo de Madrid.

Y en prueba de conformidad con todo lo expuesto, las partes formalizan el presente
Convenio.

Dado en Madrid, a 4 de marzo de 2026.—El Viceconsejero de Hacienda y Funcién Pui-
blica, Juan Revuelta Gonzdlez, P. D. (Orden de 17 de abril de 2024, de la Consejera de Eco-
nomia, Hacienda y Empleo, BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 7 de
mayo de 2024).—Por la Fundacién Kyrios de Apoyo Personal: La Presidenta, Maria Esther
Gil Lopez.

BOCM-20260328-14



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 72 SABADO 28 DE MARZO DE 2026 B.O.C.M. Nim. 74

ANEXO

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones
para regular el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la

informacién suministrada y creada entre ellas.

Primera

Responsable y encargado del tratamiento

La Direccién General de Funcion Publica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
de la Comunidad de Madrid tendra la consideracion de Responsable del tratamiento y la
FUNDACION KYRIOS DE APOYO PERSONAL, tendra la consideracion de Encargado del
tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,

y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este convenio, se
realiza con el Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como

una cesion o comunicacion de datos.

Segunda

Definiciones
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Los términos especificos en materia de proteccién de datos seran interpretados conforme a

las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera

Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad (indicar el sujeto de derecho privado
que proceda), Encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccion General de
Funcion Publica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, Responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para desarrollar en colaboraciéon con
la Comunidad de Madrid el acompafiamiento en la fase primera de incorporacién al puesto
de trabajo, o sucesivos traslados, de las personas con discapacidad intelectual que hayan
superado un proceso selectivo para el acceso a la funcién publica de la Comunidad de

Madrid.

El tratamiento de los datos personales comprendera: registro / conservaciéon /consulta /

supresion / y cualquier otro que requiera el objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta

Identificaciéon de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacion/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de
este encargo, el responsable del tratamiento pone a disposicion del Encargado, la
informacion que se describe a continuacion, correspondiente a la actividad de tratamiento

“Acompafamiento en puesto de trabajo a personas con discapacidad intelectual”:

- Interesados:
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Personas con discapacidad intelectual que hayan superado un proceso selectivo para

acceso a la funcién publica de la Comunidad de Madrid.

Personas acompanantes y persona de la unidad organica que ejerza la interlocucion.

- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:

Datos especialmente protegidos, Datos de caracter identificativo, Caracteristicas

Personales, Datos académicos y profesionales, Detalle del empleo.

Datos relativos a salud (bajas por enfermedad, accidentes laborales y discapacidades),
Nombre y apellidos, DNI, NIF, NIE, pasaporte/Documento identificativo, Direccion postal /
Direccion electronica (e-mail, IP, etc.) / Firma manuscrita y/o electronica / Teléfono / Sexo /
Estado civil / Nacionalidad / Edad / Fecha de nacimiento / Lugar de nacimiento / Titulaciones

| Experiencia profesional / Puesto de trabajo.

Quinta

Duracion

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia del convenio
suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo

de encargo hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta

Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a

efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.
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Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacién susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada
como consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos personales a los

que el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacion y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia

del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligandose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida, salvo resolucion
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de

abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

c) Impedir la copia o revelacién de esa informacioén a terceros, salvo que goce de

aprobacion escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Se restringira el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas

acordadas.

e) No utilizar la informacioén o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de

este convenio.
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f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente
aquellos relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad

y evitando revelar la informacién a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus

empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacion por cualquier causa de la relacion entre las partes incurriendo

en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general,
todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacion confidencial y
a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacion, asi
como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después
de finalizar su relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones
tanto al ambito interno de la entidad como al ambito externo de la misma. Por tanto, el
Encargado realizara cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios
con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como
del cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten
en los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las

que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estara en todo momento a disposicion del

Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas

en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.
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El Encargado mantendra a disposicién del Responsable la documentacion acreditativa del

cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefaladas.

Séptima

Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo,

las siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los

datos para fines propios.

-Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme
al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le pueda especificar en
concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la

Unién Europea o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable.

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la
informacion se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los

datos.

- Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo de

las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.
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- No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable a
ningun empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y

correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos,
papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero,
salvo que exista autorizacion o instruccion previa del Responsable, que debera constar, en

todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del tratamiento
del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. En este
caso, el Responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar

para proceder a la comunicacion.

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Economico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera
de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme a lo
establecido en el convenio suscrito o demas documentos convencionales que pudieran
adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho

de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encargado se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informara por escrito
al Responsable de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y

garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al
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Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones

importantes de interés publico.

-Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en el
Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable
y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado
de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos,

ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en materia

de proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Encargado mantendra un registro, incluso en formato electronico, de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la

informacion exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su
obligacién de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos
de los interesados en los términos dispuestos en la clausula undécima del presente acuerdo,
y le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos
32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a

disposicion del Encargado.

- Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de

medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la
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realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga, y de conformidad

con las disposiciones contenidas en la clausula novena del presente acuerdo.

-Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de
poner a disposicion del Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la vigencia
del acuerdo, pondra a disposicion del Responsable toda informacion, certificaciones vy
auditorias realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionara al Responsable cuantos
datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que
realice en cualquier momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado

por este.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD vy por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccion de Datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos establecidos
en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos términos se

procedera en caso de que la designacion haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habra de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del

tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicion o

regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable.
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Octava

Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como
responsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada
alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al

Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos por

parte del Encargado del Tratamiento.

Novena

Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento
aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de

seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el

acceso a los datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.
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c) Un proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las

medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catalogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de

seguridad de la informacion.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos
que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o

tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitira y contribuira a la realizacion de controles, auditorias
e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por

este.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio
de referencia, el Encargado garantiza la implantacion y mantenimiento de cualesquiera otras
medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacion de los

términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacién
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este
debera comunicarla al Responsable, sin dilacion indebida, y a mas tardar en el plazo de 24
horas desde que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su
sistema de tratamiento y gestién de la informacion que haya tenido o pueda tener, que ponga
en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como

cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
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conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del

convenio.

Comunicara con diligencia informaciéon detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en

el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, correspondera al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los
datos a la Autoridad de Proteccion de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido
en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion conforme a

lo establecido en la normativa vigente.

Décima

Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
Encargado devolvera al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por
el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de

la prestacion.

a) No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que,
en lugar de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcion a) o b) que se

indican a continuacion:
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Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos de

caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades

de la ejecucion del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de

los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar
el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de su relacién con el mismo, destruyéndose de forma segura y definitiva

al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

Undécima

Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento,
portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
efectuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo
del cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la

normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y

en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
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juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser

relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de acceso,
rectificacion, supresiéon y oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a
no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias
habiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcion

de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.

Duodécima

Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte
del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los

servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte
de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, debera comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una
antelacion de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando

de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el plazo

establecido.

En este Ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicion de encargado del

tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
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documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable

del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las
mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguira siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al

cumplimiento de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento esta obligado a informar al Responsable de cualquier cambio
en la incorporacion o sustitucion de otros subencargados con una antelacion de 1 mes,

dando asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera

Responsabilidad

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los
datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este

convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado
acceda a ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en
consecuencia, no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que
no sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia
durante la ejecucion del convenio que conllevara un acceso accidental o incidental a esos
datos personales, el Encargado debera ponerlo en conocimiento del Responsable, en
concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en

el plazo de 24 horas.

BOCM-20260328-14



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 74 SABADO 28 DE MARZO DE 2026 Pdg. 87

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de

ellas.

(03/3.821/26)
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