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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

23 RESOLUCION 869/2026, de 27 de febrero, de la Direccion General de Evalua-
cion, Calidad e Innovacion, por la que se aprueban los modelos normalizados de
Solicitud de acreditacion administrativa para formar parte del Sistema Ptiblico
de Servicios Sociales en el dmbito de la promocion de la autonomia personal y
la atencion a personas en situacion de dependencia y de Memoria explicativa de
la solicitud de acreditacion.

La Orden 2680/2024, de 7 de noviembre, de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, por la que se establecen los requisitos y estdndares de calidad para la
acreditacion de los centros y servicios de atencion social que formen parte del Sistema Pua-
blico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en el ambito de la promocién de la
autonomia personal y la atencién a las personas en situacién de dependencia (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 17 de noviembre), en su disposicion final prime-
ra habilita a la persona titular del 6rgano directivo competente en materia de ordenacién de
centros y servicios de atencién social para llevar a cabo la modificacién de los modelos
aprobados mediante el articulo 5 de esta Orden.

Transcurrido mds de un afio desde la entrada en vigor de la Orden 2680/2024, de 7 de no-
viembre, se considera necesario modificar el modelo de memoria aprobado como Anexo VI,
con objeto de simplificar su cumplimentacién a las entidades a las que resulta de aplicacién.

En virtud de las competencias atribuidas en la disposicién final primera de la Or-
den 2680/2024, de 7 de noviembre, y en el articulo 17 del Decreto 241/2023, de 20 de sep-
tiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Con-
sejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales,

RESUELVO

Primero

Aprobar el modelo normalizado de Solicitud de acreditacién administrativa para for-
mar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales en el dmbito de la promocién de la
autonomia personal y la atencién a personas en situacion de dependencia, recogido como
Anexo V en la Orden 2680/2024, de 7 de noviembre, por la que se establecen los requisi-
tos y estdndares de calidad para la acreditacion de los centros y servicios de atencién social
que formen parte del Sistema Puiblico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en
el 4mbito de la promocién de la autonomia personal y la atencidn a las personas en situa-
cién de dependencia, que se inserta como Anexo I esta resolucion.

Segundo

Aprobar el modelo normalizado de Memoria explicativa de la solicitud de acredita-
cién, recogido como Anexo VI en la Orden 2680/2024, de 7 de noviembre, que se inserta
como Anexo II a esta resolucion.

Tercero
Esta Resolucidn surtird efectos a partir del dia siguiente al de su publicacién en el BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

En Madrid, a 27 de febrero de 2026.—El Director General de Evaluacién, Calidad e
Innovacién, Oscar Lopez Santos.
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ANEXO 1

ANEXO V

Solicitud de acreditacion administrativa para formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales en el ambito de la
promocion de la autonomia personal y la atencién a personas en situacion de dependencia

1. Tipo de solicitud

L1 | Solicitud inicial

u Renovacion Fecha de concesion de la acreditacion (1) | /]

2. Tipologia del centro/servicio para el que se solicita acreditacion/renovacién de la acreditacion

[1[/Personas mayores| |
[1[1Personas con discapacidad

Centro residencial

[I[/Personas mayores

LI | Centro de dia ) -
[1[/Personas con discapacidad

[I[1Servicio de teleasistencia

Servicio de ayuda a domicilio [1[1Servicio de ayuda a domicilio: atencién doméstica

[1[1Servicio de ayuda a domicilio: atencion personal

3. Datos del centro/servicio de atencion social:

Denominacion

Direccion | Tipo de via | Nombre via Numero |
Bloque Escalera | | Piso Puerta CP |
Municipio Provincia

Teléfono Movil | Teléfono fijo | Numero de inscripcion |

Correo electronico

4. Datos del titular:

NIF | Apeliidos |

Nombre/Razén Social

Direccion | Tipo de via | Nombre via Numero |
Bloque Escalera | | Piso Puerta | CP |
Municipio Provincia

Teléfono Movil | Fax Teléfono Fijo

Correo electronico Naturaleza juridica de la entidad (2)
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5. Datos de la persona representante:

NIF Apellidos
Nombre Correo electronico |
Teléfono Fijo | Teléfono Movil

6. Solicitud excepcional (3):

[1 | Solicitud excepcional por imposibilidad manifiesta del cumplimiento de algun requisito (articulo 16.7 del Decreto 21/2015,
de 16 de abril)

Requisito no concurrente | [/[IRecursos materiales y equipamientos

[I[1Recursos humanos

[1[/Documentacion e informacion

[[1Resultados de atencién en las personas

7. Medio de notificacion (4):

[1 | Deseo ser notificado/a de forma telematica (s6lo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid)

L' | Deseo ser notificado/a por correo certificado

Tipo de via | | Nombre de via |
Numero | | Bloque | Escalera| | Piso | Puerta | | CP |
Localidad | Provincia | Pais |

8. Documentacion requerida (5):

La Comunidad de Madrid consultara, por medios electréonicos, los datos
de los siguientes documentos, excepto que expresamente mautorice la
consulta (*):

No autorizo la consulta y aporto documento

Copia del DNI/NIE del titular o representante 0
Certificado de Alta en la Seguridad Social correspondiente a la entidad

solicitante O
Copia de la Tarjeta de identificacion fiscal de la Entidad solicitante 0

(*) En aplicacion del articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Documentos que se acompanan en la solicitud

Memoria explicativa de la solicitud de autorizacion (anexo VI), 0
cumplimentada en el modelo normalizado

Documento acreditativo de la representacion legal que ostente el firmante de 0
la solicitud
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Declaracion responsable

El/lLa firmante, en calidad de representante legal de la entidad titular del centro/servicio de atencion social objeto de
la presente solicitud, a los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 18 del Reglamento regulador de los
procedimientos de autorizacion administrativa, comunicacion previa y acreditacion para los centros y servicios de accion
social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de entidades, centros y servicios, aprobado por Decreto
21/2015, de 16 de abril.

DECLARA

00 Que el centro/servicio de atencién social para el que se solicita acreditacion/renovacion de la acreditacion cumple con
todos los requisitos y estandares de calidad exigidos por la normativa vigente de la Comunidad de Madrid, y la entidad
titular dispone de la documentacion que asi lo acredita, comprometiéndose a mantener su cumplimiento mientras se
ejerza la actividad objeto de acreditacion.

O Que se solicita la acreditacion/renovacion de la acreditacién conforme a lo dispuesto en el articulo 16.7 del Decreto
21/2015, de 16 de abril, por imposibilidad manifiesta del cumplimiento de alguno de los requisitos, tal y como se justifica
en la Memoria que se adjunta a la solicitud de acreditacion. Que se cumplen el resto de los requisitos, teniendo la
entidad titular la documentacion que asi lo acredita, comprometiéndose a mantener su cumplimiento mientras se ejerza
la actividad objeto de acreditacion.

FIRMA

Puede consultar la informacion referida al deber de informacién de proteccién de datos
personales en las paginas siguientes.

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

DESTINATARIO
D.G. de Evaluacion, Calidad e Innovaciéon (FJAS)
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INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD DE ACREDITACION/
RENOVACION DE LA ACREDITACION PARA FORMAR PARTE DEL SISTEMA PUBLICO
DE_SERVICIOS SOCIALES EN EL AMBITO DE LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL Y LA ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA.

(1) En centros y servicios de atenciéon social acreditados conforme a lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda del
Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y el
derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad de Madrid, se
indicara la fecha de inscripcion del centro o servicio en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atencion Social

(2) Debe cumplimentarse una de las siguientes opciones:

CcODIGO NATURALEZA JURIDICA DE LA ENTIDAD

01 Privada con animo de lucro
02 Privada sin animo de lucro

(3) En caso de solicitud excepcional conforme a lo dispuesto en el articulo 16.7 del Decreto 21/2015, de 16 de abril, por
imposibilidad manifiesta del cumplimiento de alguno de los requisitos, debera cumplimentarse el apartado correspondiente
de la Memoria

(4) Medios de notificacion: Solo si la entidad titular es persona fisica podra optar por notificaciéon de forma telematica o por
correo certificado. El resto de los interesados estan obligados a la notificacion telematica, en cumplimiento de lo preceptuado
en el articulo art 14.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas(BOE de 2 de octubre de 2015).

(5) Documentacion requerida: los documentos acreditativos de la personalidad del solicitante, seran automaticamente
consultados por la administracion sin necesidad de aportarlos, salvo que no autorice dicha consulta en cuyo caso debera
acompanar los documentos correspondientes, en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE de 2 de octubre de 2015).

DOCUMENTOS ESENCIALES A APORTAR CON LA SOLICITUD

- Formulario de solicitud de autorizaciéon (anexo V) con todos los datos cumplimentados.

- NIF de la Entidad solicitante.

- Memoria explicativa de la solicitud de autorizacion (anexo VI), cumplimentada en el modelo normalizado.
- Documento acreditativo de la representacién legal que ostente el firmante de la solicitud.

- DNI del representante que firme la solicitud, salvo que autorice consulta.
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Informacion sobre Proteccion de Datos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES, DIRECCION GENERAL DE EVALUACION, CALIDAD E
INNOVACION

- Domicilio social: consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ¢En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?
- Gestion de Centros y Servicios de Atencién Social

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales (RGPD), sus datos seran tratados
para las siguientes finalidades:

- datos identificativos de las personas fisicas agentes de servicios sociales en la CM. Conocimiento exacto de las Entidades, Centros
de Servicios Sociales y Servicios de Accion Social de C. Madrid. Gestién y resolucion de las quejas, sugerencias y denuncias
presentadas sobre los centros de accion social de la C. Madrid. Gestién y Registro de las actuaciones de inspeccién realizadas a
centros y serviciosde accion social.

3. ¢Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?
“RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento.

RGPD 6.1 d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica. RGPD 6.1 e) el tratamiento
es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento. En su caso, RGPD 6.1.b) y 9.2.h)".

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
4. ;Coémo ejercer sus derechos? ¢Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus
datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision individual
basada unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la Ley Organica 3/2018, puede ejercer sus derechos por Registro Electronico o Registro Presencial oen
los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud "Ejercicio de
derechos en materia de proteccion de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, con efectos juridicos o
relevantes.

No se realizan.

6. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?
Los datos personales proporcionados se conservaran por el siguiente periodo:
Periodo necesario

Los datos se mantendran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron asi como el periodoen
el que pudieran derivarse responsabilidades juridicas. Asimismo, deberan conservarse durante los periodos establecidos en la normativa
de archivos y patrimonio documental de la Comunidad de Madrid.

7. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Organos de esta administracién para la tramitacién y otras administraciones /poderes publicos para el ejercicio de sus competencias legales.
En caso de requerimiento: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del estado/Autoridades Judiciales.

8. Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que
ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

9. Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espariola de Proteccion de Datos https://www.aepd.es si no esta conformecon
el tratamiento que se hace de sus datos personales.

10. Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Datos especialmente protegidos. Origen étnico o racial, salud, orientacion sexual. Identificativos: DNI/NIF;
Nombre y Apellidos, Teléfono, Direccion (postal/electronica) Firma (manual/electrénica).

11. Fuente de la que procedan los datos.
Interesadol//a, representante legal, terceros legitimados.
12. Informacion adicional.

Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacion y de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la
web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos htips://www.aepd.es, asi como la informacion sobre el Registro de Actividades de
Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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ANEXO II

ANEXO VI

Memoria explicativa de la solicitud de acreditacion administrativa para formar parte del Sistema Publico de Servicios
Sociales en el ambito de la promocién de la autonomia personal y la atencién a personas en situacion de dependencia

1. TIPO DE SOLICITUD

Solicitud inicial

Renovacion

Si
NO
Recursos materiales y equipamientos

Solicita reconocimiento excepcional

Recursos humanos

Requisito/s a excepcionar

(i i i A

Documentacion e informacion

Resultados en la atencion a las personas

2. DATOS DEL CENTRO O SERVICIO DE ATENCION SOCIAL

Denominaciéon

Entidad titular
Tipologia

Numero de inscripcion

A cumplimentar por los centros residenciales y de atencién diurna (anexos | y Il)
Numero total de plazas

Porcentaje de plazas configuradas como unidades de convivencia o unidades de estancia
diurna

Numero de unidades de convivencia o unidades de estancia diurna
Numero medio de integrantes de las unidades de convivencia o unidades de estancia

diurna
Porcentaje de habitaciones individuales
Numero total de habitaciones Porcentaje de habitaciones dobles
(sélo centros residenciales) Porcentaje de habitaciones para mas de
2 residentes

Ratio de personal de atencion directa

Fecha de certificacion de la norma UNE
Fecha de constitucién/adhesion del/al Comité de Etica Asistencial

A cumplimentar por el servicio de ayuda a domicilio (anexo Ill)
Ratio de personal de atencion directa

Fecha de certificacion de la norma UNE

A cumplimentar por el servicio de teleasistencia (Anexo V)
Fecha de certificacion de la norma UNE |
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3. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LA ATENCION RECOGIDOS EN EL ARTICULO 3 DE LA
ORDEN 2680/2024, DE 7 DE NOVIEMBRE (todas las tipologias de centros y servicios)

MODO EN QUE SE TIENEN EN CUENTA LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LA ATENCION

4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y ESTANDARES DE CALIDAD (solo anexos I, 11, 11I, 1V)
2. RECURSOS HUMANOS
2 a) Tipologia. 2.b) Personal de atencién directa (anexos |, Il, lll, 1V)
Titulacion N.° de Jornada Vinculacion
profesionales (completa/parcial)* (tipo de contrato)

* En caso de que la jornada sea a tiempo parcial, especificar la duracién (horas al dia, n.° de dias de la semana, etc.).
2 c) Organizacién del trabajo (anexos |, II, III)

2 d) Roles y perfiles profesionales (anexos |, Il, 111)

3. DOCUMENTACION E INFORMACION
3.a) Gestion documental. Aplicaciones informaticas (anexos |, 11, 1lI, IV)

3.b) Gestion documental. Reglamento de convivencia (anexos I, II)

3.b) Escalas de valoracion de la satisfaccién (anexos |, II, I, 1V)
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3.c) Carta de Servicios (anexos |, 11, Ill, IV)
3.d) Planes de contingencia (anexos |, II, llI, 1V)

4 SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD

4.1° Plan de emergencia o autoproteccién (anexos |, II)

4.2° Informacion y sefializacién (anexos |, I1)

4.3° Instrucciones de uso en lectura facil y letra ampliada (anexos |, II)

4. Informacion teniendo en cuenta las exigencias de accesibilidad universal (anexos lll, IV)

5. RESULTADOS DE LA ATENCION EN LAS PERSONAS

5.a) Plan personal de atencién y apoyo al proyecto de vida (anexos |, Il, Ill)

5.a) Plan personal de teleasistencia (anexo 1V)

5.b) Actividades significativas y participacion (anexos I, I1)

5.b).3° Participacion. Consejos de residentes/usuarios (anexos I, II)
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5.b).3° Participacion. Comisiones de menus (anexos |, II)

5.c) / 5.b) Relaciones con el ambito familiar (anexos |, 11, 111, 1V)

5.d) Atencidn libre de sujeciones (anexos |, Il)

5.e) Prevencion de la malnutricion (anexos |, I1)

5.f) Comité de ética asistencial (anexos I, II)

5. SOLICITUD DE ACREDITACION EXCEPCIONAL (disposicion adicional segunda)

Solo en los supuestos de solicitud o renovacion de ACREDITACION EXCEPCIONAL: motivacion y solucién/es
alternativas que minimicen el impacto del requisito o estandar imposible de cumplir y aspectos que incrementen la
calidad del servicio

En ,a de de20_

El representante legal

Fdo.:

(03/3.382/26)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791




		2026-03-12T14:54:01+0100




