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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

21 CONVENIO de colaboracion de 15 de enero de 2026, entre la Comunidad de
Madrid y el Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios, para su incorporacion a la
Red de Oficinas de Informacion Turistica de la Comunidad de Madrid.

En Madrid, a 15 de enero de 2026.

REUNIDOS

De una parte, la Directora General de Turismo y Hosteleria de la Comunidad de Madrid,
D.? Laura Martinez Cerro, nombrada por el Decreto 26/2024, de 17 de abril (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID niimero 92 de 18 de abril de 2024), del Consejo de
Gobierno, de acuerdo con la Orden 1389/2021, de 16 de noviembre (BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 280 de 24 de noviembre de 2021), de la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte, por la que se delega el ejercicio de determinadas competencias,
la firma de convenios y se desconcentra el Protectorado de Fundaciones, y de conformidad
con el Decreto 264/2023, de 5 de diciembre (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID niimero 292 de 7 de diciembre de 2023), del Consejo de Gobierno por el que se es-
tablece la estructura orgédnica de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

De otra parte, la Ilma. Sra. D.? Verénica Maria Muiioz Villalba, Alcaldesa-Presidente
del Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios, actuando en cumplimiento de las facultades
que le otorga el articulo 21.b) de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, las cuales le han sido encomendadas a tenor de su eleccién en sesién cons-
titutiva celebrada por el Pleno del Ayuntamiento el dia 17 de junio de 2023.

Actuando ambas partes en el ejercicio de sus respectivos cargos, se reconocen mutua
capacidad para la suscripcién del presente Convenio de colaboracion y

EXPONEN

D El articulo 26.1.1.21 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid,
aprobado mediante Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de febrero, atribuye a la Comu-
nidad de Madrid, la competencia exclusiva en materia de Promocién y Ordena-
cién del Turismo.

De conformidad con el Decreto 264/2023, de 5 de diciembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Cul-
tura, Turismo y Deporte, corresponde a la Direccién General de Turismo y Hos-
teleria la informacién sobre la oferta turistica de la Comunidad de Madrid y su
coordinacién con otras administraciones e instituciones.

El articulo 20.2 de la Ley 1/1999 de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de
la Comunidad de Madrid establece que: “Con el fin de lograr una mayor efica-
cia y calidad en la gestion de la informacidn turistica la Consejeria competente
en materia de turismo impulsard la coordinacién de las oficinas dependientes de
la Comunidad de Madrid con las gestionadas por otras entidades publicas o pri-
vadas”.

Por su parte, el articulo 25.2.h) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local establece las competencias que sobre el turismo dispo-
nen los Ayuntamientos. Por tanto, ambas administraciones tienen las competen-
cias suficientes para la celebracién de este Convenio.

II)  Que constituye una finalidad de la Comunidad de Madrid la ejecucion, coordina-
cién e impulso de acciones de promocion y desarrollo del sector turistico, median-
te la informacién y difusién de los productos turisticos de la Comunidad de Madrid
y en general la realizacion de las actividades necesarias para una mejor promocion
de la oferta turistica de la Comunidad a través de herramientas digitales.

BOCM-20260131-21



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 26 SABADO 31 DE ENERO DE 2026 Pédg. 125

De acuerdo con la referida finalidad, la Consejeria de Cultura, Turismo y Depor-
te de la Comunidad de Madrid, tiene entre sus lineas de actuacién impulsar la
Red de Oficinas de Informacién Turistica de la Comunidad de Madrid. Dicha
Red se caracteriza por ser homogénea en su cobertura, contenido informativo e
instrumentos de soporte y mecanismos interactivos de la misma, con el objetivo
de ofrecer al visitante de la Comunidad de Madrid un conjunto integral de servi-
cios, mediante una mds efectiva comunicacién y difusion de los productos turis-
ticos de la Comunidad de Madrid y, en dltima instancia, a reforzar y potenciar
la Comunidad de Madrid como destino turistico con el mdximo nivel de calidad
y con una oferta bien equilibrada y ciertamente diversificada para dar satisfac-
cidén a un visitante igualmente diverso en formacion, intereses y aficiones, evi-
tando generar competencia entre los posibles destinos y reforzando los aspectos
positivos de cada uno de ellos.

IIT) Que la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid,
conforme al articulo 135 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo de Administracién
Local de la Comunidad de Madrid, tiene la disposicion de colaborar con el
Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios, para integrar su Oficina de Informa-
cion Turistica dentro de la Red de Oficinas de Informacién Turistica de la Co-
munidad de Madrid, por cuanto considera de gran interés para la Red la gran
oferta turistica de dicho municipio.

IV)  Que el Ayuntamiento tiene interés en incorporar su Oficina de Informacién Turisti-
ca a la Red de Oficinas de Informacién Turistica de la Comunidad de Madrid, por
lo que ha solicitado la colaboracién, en los aspectos que luego se dird de la Conse-
jeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, estando dispues-
to a asumir los compromisos y obligaciones que mds adelante se establecen.

V)  Términos Comunes del Convenio.

Oficina de Informacion Turistica: tiene tal consideracién cualquier entidad u or-
ganismo oficial dependiente del municipio objeto del presente convenio, que
proporcione servicios de informacidn turistica al turista, ya sea en forma presen-
cial, online o en cualquier otro formato. Concretamente, una oficina de informa-
cién turistica fisica se sitda en un espacio fisico cerrado, mientras que una vir-
tual no cuenta necesariamente con dicho espacio fisico y ofrece sus servicios en
formato electrénico a través de internet, ya sea en pdginas web, redes sociales o
cualquier otro soporte electrénico distribuido, puesto a disposicién de los poten-
ciales visitantes del municipio. Cualquiera que sea el formato, estas oficinas
contaran con medios de comunicacién en linea (informador-turista conectados
en el mismo momento, por mensajeria instantdnea, chat o videoconferencia) y/o
diferida (informador-turista que pueden o no estar conectados en el mismo mo-
mento, mediante correo electronico, blogs y las redes sociales), para resolver
online las peticiones y dudas de los interesados. En el caso de las oficinas turis-
ticas fisicas, contardn con personal que pueda atender presencialmente en los
horarios establecidos.

A tales efectos, ambas partes, coinciden en que el instrumento idéneo para articular las
condiciones en que se va a realizar la colaboracién de las descritas actuaciones, es un con-
venio de colaboracion entre la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad
de Madrid y el Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios.

Por lo expuesto, las partes, reconociéndose capacidad legal suficiente para este acto, y
en la representacion que ostentan, suscriben el presente convenio conforme a las siguientes,

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

El objeto de este Convenio es la integracion de la Oficina de Informacién Turistica del
Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios, en la Red de Oficinas de Informacién Turistica
de la Comunidad de Madrid con la finalidad de ofrecer un amplio servicio de informacién
de la oferta turistica tanto de dicho municipio como del conjunto de productos turisticos de
la region.
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La Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, se compro-
mete a prestar su colaboracion al Ayuntamiento para que su Oficina de Informacion Turis-
tica quede integrada en la citada Red.

El Ayuntamiento se compromete a dotar a su Oficina de Informacién Turistica de los
recursos técnicos y humanos necesarios para su incorporacion a la Red.

Segunda
Ambito de colaboracion

La colaboracién a prestar por la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, derivada
del presente convenio se refiere a la Oficina indicada en el anexo 1.

El objeto del presente convenio podré ser ampliado a otras oficinas fisicas o virtuales,
o puntos de informacidn turistica del municipio, siempre que medie acuerdo expreso y es-
crito entre ambas partes, mediante acuerdos anexos de desarrollo del presente convenio.

Tercera
Obligaciones de la Comunidad de Madrid

En concreto la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, a través de su Direccién Ge-
neral de Turismo y Hosteleria, se compromete a prestar su colaboracién y ayuda de la for-
ma que a continuacién se determina:

A. Aportando el disefio grifico y la identidad grifica de la Red de Oficinas de Infor-
macién Turistica de la Comunidad de Madrid.

B. Poniendo a disposicién de esta Oficina municipal, las bases de datos e informa-
cion turistica de cardcter publico y no afectas a la Ley Orgénica de Proteccién de
Datos de Cardcter Personal, de la que dispone la Direccién General de Turismo y
Hosteleria en la plataforma creada al efecto, tanto en soporte informdtico como
documental y audiovisual.

C. Posibilitando la accién coordinada de esta Oficina municipal, con el resto de las
Oficinas de Informacién Turistica de la Comunidad de Madrid integradas en la
Red, a través de las visitas periddicas del Coordinador designado por la Direccién
General de Turismo y Hosteleria para estos fines.

D. Asesorando en la determinacion del perfil profesional del personal que preste sus
servicios en la citada oficina, asi como en la formacién continua y reciclaje profe-
sional del mismo, mediante el impulso de talleres, seminarios y otras acciones de
perfeccionamiento.

E. Apoyando y mejorando la calidad de los soportes informativos realizados por el
Ayuntamiento para promocionar la oferta turistica local, mediante el asesoramien-
to técnico para la realizacion de publicaciones, material gréafico y audiovisual.

F. Apoyando y mejorando la gestién de la calidad, como estrategia bdsica del servi-
cio que ofrecen las Oficinas de la Red de Oficinas de Informacién Turistica de la
Comunidad de Madrid, aportando herramientas y procedimientos para la mejora
continua de los procesos y la aplicacién de criterios de excelencia en la atencién
al visitante.

Para ello, la Direccién General de Turismo y Hosteleria pondrd a disposicién de la Ofi-
cina objeto del presente convenio los procedimientos de control de calidad, las herramien-
tas estadisticas y los estudios de satisfaccion de la Red de Oficinas de Informacién Turisti-
ca de la Comunidad de Madrid.

Cuarta
Obligaciones del Ayuntamiento

Por otra parte, el Ayuntamiento, al integrarse en la Red de Oficinas de Informacién Tu-
ristica de la Comunidad de Madrid, se compromete a:

A. En caso de que la oficina de turismo sea fisica, estar debidamente registrada con
los requisitos que la Subdireccién General de Ordenacién y Desarrollo Normati-
vo de la direccién General de Turismo y Hosteleria indica: Declaracién Respon-
sable de inicio de actividad de Oficina de Informacién Turistica firmada por el Al-
calde del municipio; Certificado firmado por el Secretario del Ayuntamiento
sobre el lugar donde estd situada la Oficina de Turismo, resefiando que sea suelo
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“apto para su uso” y Memoria Justificativa sobre el municipio: visitantes que re-
cibe, lugares de interés turistico, si tiene casco antiguo y otras caracteristicas de
atraccion turistica de la localidad.

B. Sostener econémica y materialmente la referida Oficina municipal de informacién
turistica, debiendo afrontar la totalidad de gastos corrientes y del personal necesa-
rio para el adecuado funcionamiento de la Oficina.

C. Procurar en todo momento la calidad en la prestacidn de los servicios por parte de la
Oficina, habilitar un horario de atencién al publico, ya sea presencialmente o a tra-
vés de los medios electrénicos disponibles, de cardcter estable y adaptado, dentro
de sus posibilidades, al que con cardcter general tiene el conjunto de la Red de Ofi-
cinas de Informacién Turistica de la Comunidad. (Se establecera en el Anexo I del
Convenio).

D. Disponer de personal al frente de la Oficina municipal de informacioén turistica res-
petando la autonomia del Ayuntamiento en su politica de contratacién de personal.
Conceder los permisos oportunos al personal de la Oficina municipal de informa-
cidn turistica para asistir a los diferentes cursos de perfeccionamiento y reciclaje
que programe la Direccién General de Turismo y Hosteleria de la Comunidad.

F. Mostrar y promocionar en los medios fisicos y electrénicos disponibles por la Ofi-
cina municipal de informacion turistica la imagen de la Red de Oficinas de Infor-
macién Turistica de la Comunidad de Madrid.

G. Consultar, igualmente, con la Direccién General de Turismo y Hosteleria, con su
correspondiente visto bueno, la instalacidn, utilizacién y mantenimiento de cual-
quier otra base de datos turisticos distinta o herramienta informdtica que las susti-
tuya, independientemente del dmbito territorial que comprenda, que puedan com-
prometer el funcionamiento de las herramientas de la Red.

H. Tener a disposicién de los turistas que deseen visitar el municipio, informacién ya
sea en papel o en formato electrénico de los distintos destinos de la Comunidad de
Madrid, y colaborar con la Direccién General de Turismo y Hosteleria en el man-
tenimiento de los sistemas de informacion turistica.

I. Llevar a cabo las acciones necesarias para la sefialética de la Oficina municipal de
informacion turistica fisica.

J. Participar en los objetivos de calidad de la Red de Oficinas de Informacion Turis-
tica de la Comunidad de Madrid, asi como en sus sistemas de recogida e intercam-
bio de informacidn estadistica, estudios, evaluacion del servicio, etc.

K. Adquirir y mantener en correcto funcionamiento los equipos necesarios para la
implementacién de las herramientas informadticas de la Red.

L. Comunicar a la Direccién General de Turismo y Hosteleria cualquier cambio de
horarios de atencién, datos de contacto y mantener la informacién de la Oficina de
Turismo actualizada.

M. Tener la informacién de los recursos turisticos de su municipio actualizada en la
herramienta informatica interna de la red (Neocom).

N. Colgar noticias, eventos y tener la agenda turistica del municipio al dia en la herra-
mienta informadtica interna de la red (Neocom).

O. Responsabilizarse de los derechos de autor de las fotografias e imdgenes que utilicen.

Quinta
Aspectos economicos

Este Convenio no conlleva gastos para la Comunidad de Madrid, ya que las acciones
se fundamentardn en colaboraciones y asesoramiento.

Por parte del Ayuntamiento los gastos serdn similares a los que actualmente soporta
para mantener operativos sus sistemas de informacién promocional turistica, ya sea fisica-
mente o a través de paginas web, redes sociales o cualquier otro sistema electrénico. Con-
cretdndose estos gastos en la disposicién de un local o espacio en el caso de disponer de una
Oficina fisica, los gastos corrientes de funcionamiento, mantenimiento, accesibilidad de la
informacidn, y los gastos del personal necesarios para el servicio de mantenimiento de los
contenidos y la informacidn, asi como la atencion al turista, ya sea esta de forma presencial
y/o online.

A este respecto, conforme a lo establecido en el articulo 48.5 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico y en el 135.2.d) de la Ley 2/2003, de 11
de marzo, de Administracion Local de la Comunidad de Madrid, los instrumentos o formas
de financiacién que correspondan al Ayuntamiento, se sufragardn con las respectivas par-
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tidas presupuestarias dirigidas a gestionar los gastos antes mencionados, en sus correspon-
dientes Presupuestos Municipales de Gastos.

Sexta
Vigencia

El presente convenio entrard en vigor el dia de su firma y tendrd una duracién de cua-
tro aflos, si bien podrd modificarse o resolverse por acuerdo de ambas partes. En cualquier
momento antes de la finalizacién del plazo anterior, los firmantes podrdn acordar undnime-
mente su prorroga por un periodo de hasta cuatros afos adicionales.

Séptima
Extincion del convenio

El presente convenio podrd ser resuelto a instancias de una sola de las partes, con un
preaviso de tres meses para darlo por finalizado.

Asi mismo de conformidad con lo dispuesto en el art. 51 de la Ley 40/2015, los con-
venios se extinguen por el incumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucidn, asi mismo serd causas de resolucién:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio previsto en el mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunica-
do al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecu-
cidén del convenio y a las demds partes firmantes.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento,
la parte que lo dirigid notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa
de resolucién y se entenderd resuelto el convenio.

d) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en las leyes.

Octava
Comision de Seguimiento

Se creard una Comision paritaria de vigilancia, control y seguimiento que resolverd los
problemas de interpretacién y cumplimiento que pudieran plantearse, con el fin de adecuar-
se a las diversas circunstancias imprevistas que se pudieran producir. Esta Comisién ten-
drd, entre otras competencias, la del seguimiento y evaluacién de las actividades, la pro-
puesta de temas especificos que se consideren de especial interés para su estudio, asi como
cualquier otra que se considere conveniente.

El funcionamiento de dicha Comision de Seguimiento se regulard por lo dispuesto en los
articulos 15 a 18 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La citada Comisién estard integrada por un representante del Ayuntamiento y un re-
presentante de la Direccién General de Turismo y Hosteleria para resolver los problemas
de interpretacion y cumplimiento del Convenio.

Novena
Proteccion de Datos de cardcter personal

Ambas partes se comprometen a cumplir en su integridad el Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacién de estos datos, la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-
cién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y cualquier otra normativa
que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de proteccion
de datos de cardcter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este. Toda la informacién facilitada por
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las partes y toda la informacién generada como consecuencia de la ejecucion del presente
convenio tendrd el tratamiento de confidencial, sin perjuicio de la informacién que sea de
dominio publico, no pudiendo ser divulgada o facilitada a terceros ni utilizada para un fin
distinto del previsto en este documento sin el acuerdo undnime de las partes.

La obligacién de confidencialidad para las partes se extenderd indefinidamente, aun-
que el convenio se hubiera extinguido. Todo ello sin perjuicio de la eventual autorizacién
de las partes o, en su caso, de que dicha informacidn pasara a ser considerada como de do-
minio publico.

Las partes velardn por el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad vigente.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente Con-
venio, siendo la fecha de formalizacién del mismo la correspondiente a la firma de la Comuni-
dad de Madrid o, en ausencia de fecha en el pie de firma, la que figure en el encabezamiento.

Madrid, a 15 de enero de 2026.—Por el Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios, la
Alcaldesa, Verénica Marfa Mufioz Villalba.—Por la Consejeria de Cultura, Turismo y De-
porte, P. D. (Orden 1389/2021, de 16 de noviembre; BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID de 29 de noviembre), la Directora General de Turismo y Hosteleria, Laura
Martinez Cerro.
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ANEXO |

1. Ubicacion y espacio.

La oficina de informacidn turistica esta ubicada en la C/Real, 52 - Casa de los Salvajes, 28640 —
Cadalso de los Vidrios.

La ubicacién de la oficina tendra en cuenta los aforos de transito de visitantes, asi como los
puntos de alta concentracién de publico.

La oficina tendra un minimo necesario para uso publico. Los accesos para el publico han de

estar libres de barreras arquitectdnicas. Asi mismo, el local designado por el Ayuntamiento ha
de estar en perfectas condiciones para su inmediata ocupacion, tanto en el interior como en el
exterior, no asumiendo la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de
Madrid ninguin gasto derivado de la rehabilitacion, remodelaciéon o mejora del mismo.

2. Imagen corporativa de la oficina.

La Direccién General de Turismo y Hosteleria facilitara al Ayuntamiento los elementos graficos
digitales de la Red de Oficinas de Informacién Turistica, para que sean integrados en los
sistemas electronicos puestos a disposicidon de los turistas, e informara al Ayuntamiento de los
elementos homogéneos de la Red de Oficinas de Informacion Turistica para las oficinas fisicas,
dejando un espacio para la rotulacién propia del municipio.

3. Personal.

La oficina virtual contard con el personal necesario para la atencion online, a través de los
medios de comunicacion en linea (entre personas conectadas en el mismo momento, por
mensajeria instantdnea, chat o videoconferencia) y/o diferida (entre personas que pueden o no
estar conectadas en el mismo momento, mediante correo electrénico, blogs y las redes
sociales), para resolver online las peticiones y dudas de los interesados.

4. En caso de disponer de Oficina de informacion turistica FiSICA.

Si posteriormente a la firma de este convenio el ayuntamiento abriera una oficina de turismo fisica,
deberd comunicarlo a la Direccidn General de Turismo y Hosteleria como se especifica en la

cldusula cuarta apartado A.

4.1 Senalizacién interna y espacio de informacién.

e Sefializacidn interna:

Panel/anuncio interno, cuyo disefio es competencia de la Direccién General de Turismo y

Hosteleria, como elemento homogéneo de la Red de Oficinas de Informacidn Turistica.
e Espacio de informacion:
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

En las zonas de atencidon y acogida o recepcidn del visitante, se instalaran

soportes que permitan la difusién de la oferta turistica del municipio y del resto de la

Comunidad, diferenciando 3 tipos de informacion:

o Material editado por la Direccién General de Turismo y Hosteleria referido al
conjunto de la Comunidad de Madrid.

o Material editado por el Ayuntamiento y/o otras entidades locales que tengan como
objetivo difundir la oferta turistica del municipio y de la zona.

o Material editado por las empresas privadas que aporten informacién sobre ofertas
concretas de interés para los visitantes.

Material informatico:

La oficina contard con un ordenador con acceso a internet, con al menos una pantalla full HD y
el equipamiento necesario para permitir la correcta transmisién de datos y la visualizacién de
contenidos.

Identificacién personal.

En el caso de las oficinas de informacidn turistica fisicas, el personal llevara una tarjeta
identificativa de la Red en la que se haga constar el nombre de la persona y los idiomas que
habla.

Decoracion general.

Contendra imdagenes generales de la Comunidad de Madrid y especificas del municipio en

cuestion.

Horarios de asistencia al publico.

De martes a domingos, de 10:30 a 13:30 h, lunes cerrado

(03/823/26)

http://www.bocm.es
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