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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Sanidad
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

6 CONVENIO de 5 de diciembre de 2025, de colaboracion entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Digitalizacion, el Servicio Madrilerio de Sa-
lud, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid, para la mejora de la accesi-
bilidad de la poblacién diana al programa de cribado para promover la deteccion
precoz del cdancer colorectal (PREVECOLON) mediante la distribucion de test de
sangre oculta en heces en las oficinas de Farmacia de la Comunidad de Madrid.

REUNIDOS

De una parte, Dfia. Laura Gutiérrez Barreno, Viceconsejera de Sanidad y Directora
General del Servicio Madrilefio de Salud, nombrada mediante Decreto 257/2023, de 22 de
noviembre, del Consejo de Gobierno, en nombre y representacion del Servicio Madrilefio
de Salud, actuando en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 1.2 del Decre-
to 246/2023, de 4 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructu-
ra directiva del Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid, el articulo 23.2.a)
del Decreto 24/2008, de 3 de abril, por el que se establece el régimen juridico y de funcio-
namiento del Servicio Madrilefio de Salud y el Acuerdo de 30 de diciembre de 2024 del
Consejo de Administracién del Servicio Madrilefio de Salud, por el que se revocan los
acuerdos adoptados anteriormente, relativos a la delegacion de competencias, su avocacion
y ratificacidn, y se delegan determinadas competencias del Consejo de Administracion.

De otra parte, Don Miguel Lépez-Valverde Argiieso, Consejero de Digitalizacién,
nombrado por Decreto 42/2023 de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de
Madrid, en nombre y representacion de la Consejeria de Digitalizacién, actuando en uso de
las atribuciones conferidas por el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de
Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del Decre-
to 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad
de Madrid.

De otra parte, D. Manuel Martinez del Peral Mayor, Presidente del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid, (en adelante, COFM) en su nombre y representacion, de acuer-
do con lo establecido en los articulos 1.3 y 5 de la Ley 2/1974 de 13 de febrero, sobre Co-
legios Profesionales, en el articulo 13 de la Ley 19/1997 de 11 de julio, de Colegios Profe-
sionales de la Comunidad de Madrid y los articulos 6.1 b y 37 de sus vigentes estatutos,
aprobados en Asamblea General Extraordinaria, de 26 de febrero de 2025, inscritos en el
Registro de Colegios Profesionales, el 18 de julio de 2025, y publicados en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, el 18 de agosto de 2025, por Orden de la Consejeria
de Presidencia, Justicia y Administracién Local de la Comunidad de Madrid.

EXPONEN

Primero

Que la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de
Madrid, en su articulo 2.3 b), recoge, entre sus principios rectores, la concepcién integral del
sistema sanitario, incluyendo la promocién de la salud, la educacién sanitaria, la prevencion,
la asistencia en caso de enfermedad, la rehabilitacion, la investigacién y la formacion sanitaria.

Segundo

Que el Servicio Madrilefio de Salud, en virtud de lo previsto en el articulo 4.a) del De-
creto 24/2008, de 3 de abril, por el que se establece el régimen juridico y de funcionamien-
to del mismo, es el organismo encargado de la atencidn integral de la salud en todos los dm-
bitos asistenciales.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 246/2023, de 4 de octu-
bre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura directiva del Servicio
Madrilefio de Salud, corresponde a la Viceconsejera de Sanidad la direccidn del Servicio
Madrilefio de Salud.

Por su parte, el articulo 2, establece que corresponde, a la Direccién General Asisten-
cial, la superior direccién de los centros y organizaciones sanitarias adscritos de su dmbito
de actuacidn, integrados en el Servicio Madrilefio de Salud y la competencia para “la pro-
puesta, seguimiento y control de convenios, conciertos, contratos y demds acuerdos con
medios ajenos”.

Tercero

El presente convenio se enmarca dentro de las competencias del Servicio Madrilefio
de Salud, en referencia al contenido minimo que para los convenios establecen, tanto el ar-
ticulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, como
el articulo 4 del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se
regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Cuarto

El Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se es-
tablece la estructura orgdnica de la Consejeria de Digitalizacién, dispone en su articulo 1 que
es el departamento encargado de la propuesta y ejecucion de las politicas del gobierno en ma-
teria de digitalizacién y transformacion digital y atribuye en el articulo 4 a la Direccién Ge-
neral de Salud Digital la competencia, entre otras, para la autorizacidn, disefio y posterior di-
reccidn y supervision de cualquier iniciativa o proyecto que implique el uso o desarrollo de
aplicaciones o elementos informdticos en el dmbito del Servicio Madrilefio de Salud y el
establecimiento de los mecanismos necesarios para garantizar el acceso y la autentificacion
de los usuarios a los sistemas de informacién en el Servicio Madrilefio de Salud.

Quinto

Que el COFM es una corporacién de derecho publico, de cardcter representativo, am-
parada por la Ley y reconocida por el Estado, con personalidad juridica propia y plena ca-
pacidad para el cumplimiento de sus fines, que agrupa a quienes posean la titulacién oficial
habilitante para el ejercicio de la profesién de Farmacia en el dmbito territorial de la Comu-
nidad de Madrid.

Son fines esenciales del COFM, de conformidad con lo contenido en el articulo 6 de
sus Estatutos, entre otros, los siguientes:

a) Laordenacion, en el ambito de sus competencias, del ejercicio de la profesion far-
macéutica.

b) Larepresentacion institucional exclusiva de la profesion farmacéutica en su dmbi-
to territorial.

¢) La defensa de los derechos e intereses profesionales de los colegiados.

d) Lasatisfaccion de los intereses generales relacionados con el ejercicio de la profesion.

e) La proteccion de los intereses de los consumidores y usuarios de los servicios de
sus colegiados.

f) La cooperacién con los poderes publicos en la defensa y promocién de la salud.

El articulo 7.1 de los Estatutos dispone que, para el cumplimiento de los fines sefialados
en el articulo anterior, corresponden al COFM las siguientes funciones:

a) Ejercer cuantas redunden en beneficio de la proteccion de los intereses de los con-
sumidores y usuarios de los servicios de sus colegiados.

b) Ejercer las que le encomienden las Administraciones Publicas y colaborar con és-
tas y de organismos ptiblicos, mediante la realizacién de estudios, emision de in-
formes, elaboracion de estadisticas y otras actividades relacionadas con sus fines,
que le sean solicitadas o formulen por propia iniciativa.

Sexto

Que la Ley 13/2022, de 21 de diciembre, de Ordenacion y Atencién Farmacéutica de
la Comunidad de Madrid, dispone, en su articulo 3.7, que las oficinas de farmacia son es-
tablecimientos sanitarios privados, de interés publico, sujetos a planificacion sanitaria.
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Por su parte, el apartado 3 del articulo 11 de la resefiada ley, relativo a las funciones
de las oficinas de farmacia, incluye entre las mismas, la adquisicién, conservacion, custo-
dia y dispensacién de medicamentos y productos sanitarios, y funciones relacionadas con
la prevencién y promocién de la salud y, en concreto, (letra j)) la colaboracién con la Con-
sejeria con competencias en materia de sanidad en los programas que promueva sobre uso
racional de medicamentos y productos sanitarios, sobre promocién y proteccién de la sa-
lud, prevencién de la enfermedad y educacién sanitaria.

Séptimo

Que el programa de deteccién precoz de cdncer colorectal de la Comunidad de Madrid
(en adelante, PREVECOLON), estd dirigido a toda la poblacidn residente en la Comunidad
de Madrid que cumple todos los criterios de inclusidn y se encuentra invitada a participar
en el Programa PREVECOLON, lo que supone un total de 1.681.775 habitantes y que se
corresponde con el 24,02 % de su poblacion, segtin los datos recogidos en el Real Decreto
1210/2024, de 28 de noviembre, por el que se declaran oficiales las cifras de poblacién re-
sultantes de la revision del Padrén municipal referidas a 1 de enero de 2024 y publicado en
el “Boletin Oficial del Estado”, de 12 de diciembre de 2024.

El objetivo de PREVECOLON es detectar el cdncer colorectal, o lesiones, en sus fa-
ses previas a la malignidad, para aplicar tratamientos menos agresivos e incrementar al
madximo las posibilidades de cura.

Durante el afio 2024 se llevaron a cabo los andlisis de muestras recogidas a través de
los test de sangre oculta en heces (en adelante kits) a 375.535 ciudadanos, de un total
de 792.963 invitaciones y recordatorios enviados a toda la poblacién diana, con lo que se
alcanzo un 47,35 %. En los primeros nueve meses de 2025, se han recibido 212.000 kits.

Octavo

Que el Servicio Madrilefio de Salud y el COFM vienen colaborando, de manera habi-
tual, desde hace afios, en beneficio de la poblacién de la Comunidad de Madrid.

La finalidad perseguida con el presente convenio es incrementar anualmente el por-
centaje de participacion hasta, al menos, el 60 % de la poblacién diana para promover la de-
teccién precoz del cdncer colorrectal, mediante la dispensacién en las oficinas de farmacia
del kit de recogida de muestras para la deteccién de sangre oculta en heces, garantizando
informacion, accesibilidad y correcta canalizacion de las pruebas, mediante la colaboracién
de la red de oficinas de farmacia de la Comunidad de Madrid.

Noveno

Que teniendo en cuenta los antecedentes expuestos, y existiendo entre ambas partes,
como fines comunes, la prevencién y promocién de la salud de la poblacidn, es por lo que
han mostrado su interés en celebrar un convenio de colaboracién en materia de salud puibli-
ca, con arreglo a las siguientes,

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El presente convenio tiene como objeto el establecimiento de las bases de colabora-
cidn entre las partes para la participacion de las oficinas de farmacia en el programa PRE-
VECOLON, mediante la dispensacién, informacién y registro de los kits a la poblacién dia-
na residente en la Comunidad de Madrid.
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Segunda

Ambito de aplicacién

El d4mbito de aplicacién del convenio se corresponde con la poblacién residente en la
Comunidad de Madrid que cumple todos los criterios de inclusién y se encuentra invitada
a participar en el Programa PREVECOLON. Los kits serdn gratuitos para los ciudadanos.
Podran dispensarse a todas personas residentes en la Comunidad de Madrid, incluidas en la
poblacién diana del Programa PREVECOLON, y que presenten tarjeta sanitaria y que ten-
gan el Kit de deteccidn como dispensable. S6lo podrd entregarse un kit por persona.

Tercera

Obligaciones de las partes

1.

El Servicio Madrilefio de Salud se compromete a:

Asegurar la correcta y continua provision de kits.

Depositar en los almacenes de distribucién farmacéutica de la Comunidad de
Madrid, los kits.

Garantizar que los kits objeto de esta colaboraciéon cumplen con las especificacio-
nes técnicas autorizadas por los organismos competentes en la materia.

Revisar la factura y liquidacién mensual emitida por el COFM.

Retribuir al COFM, mensualmente, la cuantia verificada por el Servicio Madrile-
no de Salud, derivada de las dispensaciones de los kits por las oficinas de farma-
cia, del mes inmediatamente anterior a aquél en el que se presente la factura por
el COFM.

Dictar cuantas instrucciones sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos
de este convenio.

La Consejeria de Digitalizacién se compromete a:

Facilitar los mecanismos de seguimiento y control de los usuarios a través del sis-
tema de receta electrénica en las oficinas de farmacia.

Crear un registro asociado para cada persona usuaria, en el médulo tnico de pres-
cripcién (MUP), que permita la dispensacion, con el cédigo de identificacion in-
dicado.

Proporcionar la informacién necesaria para el seguimiento de la correcta retirada
del kit en las oficinas de farmacia.

El COFM se compromete a:

Contribuir a la difusion del presente convenio en todas las oficinas de farmacia y
controlar su aplicacién efectiva, de acuerdo con las condiciones de aplicacion es-
tablecidas en este convenio.

Garantizar que los profesionales de las oficinas de farmacia reciban la formacion
especifica necesaria y completa para dar cumplimiento al objeto del convenio.
Facilitar la distribucién completa de los kits en las oficinas de farmacia quedando
obligadas éstas a garantizar la integridad del material hasta su entrega al ciudada-
no siguiendo las especificaciones del fabricante y/o del Servicio Madrilefio de Sa-
Iud, asi como garantizar el acceso de la poblacién a ellos en las condiciones esta-
blecidas en este convenio.

Garantizar el cumplimiento y la aplicacion, por parte de los titulares de las oficinas
de farmacia, del conjunto de condiciones previstas y gestionar la distribucién de
los kits.

Cumplir con las instrucciones del Servicio Madrilefio de Salud, colaborar y coor-
dinarse con €l en relacién con la accién prevista por este convenio, con el fin de
facilitar el cumplimiento de los fines de este convenio con la midxima eficiencia
posible.

Informar, en soporte informadtico, al Servicio Madrilefio de Salud del niimero de
kits entregados a cada oficina de farmacia, asi como del niimero de kits que cada
una de ellas ha entregado a los ciudadanos a través del sistema de receta electré-
nica, asi como comunicar cualquier incidencia sobre los kits que se produzca de
acuerdo a lo sefialado en el Anexo L.

Recoger de las oficinas de farmacia los kits que, por cualquier motivo, no hayan
sido entregados a los ciudadanos y devolverlos al Servicio Madrilefio de Salud, de
acuerdo a lo sefialado en el Anexo L.

BOCM-20260106-6



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 102 MARTES 6 DE ENERO DE 2026 B.0.C.M. Nim. 4

— Explicar a través de las oficinas de farmacia a las personas incluidas en la pobla-
cion diana del Programa PREVECOLON, los beneficios de participar en dicho
programa con el fin de prevenir el cdncer colorrectal. En caso de que la persona
acepte realizarla, el farmacéutico explicard el procedimiento de recogida de la
muestra y su entrega en los Centros de Atencion Primaria.

— Dispensar los kits PREVECOLON a la poblacién diana incluida en el Programa
PREVECOLON vy autorizados mediante receta electrénica, debiendo verificar su
identidad mediante DNI o Tarjeta Sanitaria a través de las oficinas de farmacia.

Cuarta
Financiacion

La financiacién de la aportacion por parte del Servicio Madrilefio de Salud se llevara
a cabo por importe maximo de 120.000 euros por el periodo de vigencia de este convenio
(12 meses) que se imputardn con cargo a los créditos del programa 312B Atencién Prima-
ria, Subconcepto “25601 Conciertos a Entidades Privadas”. Los pagos se realizaran de for-
ma mensual tras su correspondiente conformidad a mes vencido por parte del Servicio Ma-
drilefio de Salud (Gerencia Asistencial de Atencion Primaria).

La poblacién diana se estima en 400.000 personas.

Por tanto, el importe previsto para las prestaciones previstas en el presente convenio
se estima en 120.000 euros resultado de multiplicar 0,30 euros (IVA incluido) por cada kit
dispensado por las oficinas de farmacia a cada uno de los usuarios estimados (400.000).

Este convenio no conlleva obligaciones econdémicas para la Consejeria de Digitaliza-
cién ni para el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

Quinta
Comision mixta de seguimiento

Para el seguimiento del presente convenio se constituird una comisién mixta de segui-
miento, integrada por 3 representantes de cada una de las instituciones firmantes, cuyo fun-
cionamiento se regird, en primer lugar, por lo establecido en la presente cldusula y, suple-
toriamente, por lo dispuesto en la Subseccion 1.2 de la Seccidn 3.2 «Organos colegiados de
las distintas administraciones publicas», del Capitulo 11 del Titulo Preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Por parte del Servicio Madrilefio de Salud, serdn miembros de la comision:

La persona titular de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria o persona en quien
delegue.

La persona titular de la Gerencia Adjunta de Gestioén y Servicios Generales de la Ge-
rencia Asistencial de Atencién Primaria o persona en quien delegue.

La persona titular de la Oficina Regional de coordinacién oncolégica o persona en
quien delegue.

Por parte de la Consejeria de Digitalizacion, serdn miembros de la comision:

La persona titular de la Subdireccion General de Planificacién Operaciones y Servi-
cios o persona en quien delegue. .

La persona titular de la Jefatura de Area de sistemas de informacién y operaciones o
persona en quien delegue.

La persona titular de la Jefatura de Servicio de Factoria de Software o persona en quien
delegue.

Por parte del COFM, serdn miembros de la comision:

La persona titular de la Vicepresidencia tercera del COFM, o persona en quien delegue.

La persona que ostente la condicién de Vocal de Oficina de Farmacia.

La persona que ostente la direccién del Servicio de Informacién Técnica Profesional.

Ejercerd de Presidente la titular de la Gerencia Asistencial de Atencioén Primaria o per-
sona en quien delegue.

Como secretario actuard un técnico designado por la Gerente Asistencial de Atencién
Primaria.

La comisién se constituird en el primer mes a partir de la firma del convenio. Se reu-
nird con cardcter ordinario mensualmente y, con cardcter extraordinario, cuando lo solicite
cualquiera de las partes, comunicando previamente los asuntos a tratar.

De las reuniones de la comisién mixta se levantard acta.
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Sexta
Vigencia, duracion, prérroga y denuncia

El convenio extiende su vigencia desde la fecha de la firma durante un periodo de doce
meses pudiendo prorrogarse anualmente y de forma expresa por mutuo acuerdo entre las
partes, hasta un mdximo de cuatro anualidades, salvo que medie denuncia expresa por cual-
quiera de las partes, comunicada con una antelaciéon minima de, al menos, dos meses con
respecto al momento en que quiera darse por finalizado el convenio.

A estos efectos, se entendera que el dia de su firma es aquel en el que el convenio ha
sido suscrito por el dltimo de sus firmantes.

Séptima
Causas de resolucion del convenio

El presente convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos:

1. Por mutuo acuerdo escrito entre las partes.

2. Por incumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio por alguna
de las partes que serd comunicado a la Comisién Mixta. No se prevé indemnizacién por los
perjuicios causados.

3. Por su denuncia, en la forma establecida en la cldusula anterior.

4. Por imposibilidad sobrevenida, legal o material, de cumplir las obligaciones deri-
vadas del objeto del convenio.

5. Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

6. Por cualquier otra causa legalmente prevista.

De acuerdo con el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridi-
co del Sector Publico, cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del convenio
existen actuaciones en curso de ejecucidn, las partes, a propuesta de la comisién mixta de
seguimiento del convenio, podran acordar la continuacién y finalizacién de las actuaciones
en curso que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finaliza-
cion, transcurrido el cual deberd realizarse la liquidacién de las mismas en los términos es-
tablecidos en esa misma ley.

Octava
Proteccion de datos personales, confidencialidad y transparencia

Las partes firmantes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Or-
gédnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento de Proteccién de Datos), asi
como lo que disponga cualquier normativa posterior que la desarrolle o modifique.

Los datos personales que se recaben u obtengan las partes en el desarrollo y aplicacion
del convenio serdn tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente. En par-
ticular, las partes se comprometen a respetar el deber de secreto, y las limitaciones en su
caso marcadas por la normativa de aplicacién, sobre cualquier informacién a la que se ten-
ga acceso en la realizacién de actividades objeto de este convenio, salvo aquella informa-
cién que deba ser publica segin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Buen Gobierno; y la Ley 10/2019, de 10
de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la mencionada nor-
mativa. Asi como a la vigente en cada momento, de conformidad con los Anexos Il y III a
este Convenio.

Novena
Régimen Juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido de la aplica-
cién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero, en virtud de lo dispuesto en su ar-
ticulo 6.1, sometiéndose a las normas generales de derecho administrativo las dudas y la-
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gunas que pudieran surgir en el cumplimiento del presente convenio, de conformidad con
lo establecido en su articulo 4, asi como a los principios de buena administracién y al orde-
namiento juridico en general.

La regulacién del convenio se efectuard de acuerdo a lo establecido en el capitulo sex-
to del Titulo Preliminar (articulos 47 a 53) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Décima
Controversias

Dada la naturaleza administrativa del convenio, corresponde conocer de las discrepan-
cias, que no hayan podido resolverse en el seno de la comisién de seguimiento prevista en
la cldusula quinta, a los tribunales de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa, de con-
formidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Y para que asi conste se firma el presente convenio.

Madrid, a 5 de diciembre de 2025.—Por la Consejeria de Digitalizacién, el Consejero
de Digitalizacién, Miguel Lépez-Valverde Argiieso.—Por el Servicio Madrilefio de Salud,
la Viceconsejera de Sanidad y Directora General del Servicio Madrilefio de Salud, Laura
Gutiérrez Barreno.—Por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid, el Presidente, Ma-
nuel Martinez del Peral Mayor.
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ANEXO |

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION y FACTURACION PARA LA DISPENSACION DE KITS
DETECCION CANCER COLORECTAL

Se distribuiran en el plazo de vigencia de este convenio un total estimado de maximo 400.000
kits a las oficinas de farmacia a través de los puntos de distribucién acordados para su
posterior distribucion por éstas a los ciudadanos en el marco de la campafia de cribado de
cancer colorectal. (Programa PREVECOLON).

Las posibles devoluciones de Kits por parte de las oficinas de farmacia se canalizaran a través
los puntos de distribucion acordados.

Los kits, que seran gratuitos para los ciudadanos, se repartiran en las oficinas de farmacia
utilizando el aplicativo de Receta Electronica, y podran dispensarse a todos los ciudadanos
que presenten la tarjeta sanitaria o, en su defecto, el documento nacional de identidad y que
tengan como dispensable el kit.

Se repartird, como maximo, un kit por cada ciudadano incluido en la campafia durante el
periodo de vigencia de este convenio de colaboracion

A efectos de la dispensacion en las oficinas de farmacia, se creara un registro asociado a
cada ciudadano en el médulo de receta electrdnica que permita la dispensacion con el cédigo
de identificacion 500052.

- Procedimiento de facturacion:

El COFM remitira, en nombre y representacion de las Oficinas de Farmacia de la Comunidad
de Madrid, mensualmente, en tiempo y forma establecidos, dentro de los diez primeros dias
de cada mes la factura correspondiente a los Kits dispensados por las Oficinas de Farmacia
a los usuarios con el importe a abonar por el Servicio Madrilefio de Salud.

El COFM emitira la factura mensual a través del Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas (“FACE”) dirigida a la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria del SERMAS.

Cédigo DIR3: A13013782
NIF: Q2801817D
Direccion postal: C/ San Martin de Porres n° 6, 28035 — Madrid

La factura incorporara exclusivamente datos de los Kits dispensados facturables al Servicio
Madrilefio de Salud.

BOCM-20260106-6



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

P4g. 106

MARTES 6 DE ENERO DE 2026

B.0.C.M. Nim. 4

La cantidad a abonar sera la obtenida de multiplicar el nimero de kits entregados por su precio
unitario (0,30€ IVA incluido).

El proceso de facturacion abarca desde la recogida de los kits por el COFM para las oficinas
de farmacia hasta la presentacion de la factura en la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria
del Servicio Madrilefio de Salud.

Los procesos de comprobacion y pago de la factura comprenden desde su entrega en la
Gerencia Asistencial de Atenciéon Primaria hasta la tramitacion definitiva de las devoluciones,
diferencias y reclamaciones acerca de la misma.

Los controles de todo el proceso deben estar formalizados. EI COFM debe documentar los
procesos de control para asegurar la exactitud de la informacion procesada. En el caso de
contratacion de alguna empresa externa, se deben documentar asimismo los procesos de
control de estas entidades. Estos procesos deben contemplar la descripcidon de las tareas de
supervision que aseguren su cumplimiento. En cada facturacion el COFM certificara mediante
un documento la exactitud de la informacion facilitada y que se ha realizado la debida
supervision y control del proceso.

La Gerencia Asistencial de Atencidén Primaria podra efectuar las verificaciones necesarias de
los procesos de facturacion previo conocimiento del COFM, asi como proponer, cuando
proceda, las medidas correctoras que estime oportunas. Para ello podra recabar y el COFM
se compromete a facilitar, la documentacion que sea precisa para verificar las posibles
diferencias de facturacion que puedan encontrarse en los controles realizados.

Todas las aplicaciones que procesen datos de los Kits deben disponer de los controles
necesarios para impedir que un usuario, sin ninguna concurrencia automatizada o
comprobacion posterior, pueda agregar registros o modificar los existentes. Ademas, estas
aplicaciones deben mantener un registro de actividades (log) que permita identificar a los
usuarios que han afiadido un registro o modificado uno existente.

1. Periodo de facturacion.

La facturacibn comprendera periodos mensuales y en ella se incluirdn todas las
dispensaciones realizadas por las oficinas de farmacia a los ciudadanos en el mes de
facturacion corriente.

El COFM velara por que los plazos de la facturaciéon se ajusten al ultimo dia del mes.

2. Sistematica para la facturacion.

El proceso de facturacion se realizara por el COFM, bien por medios propios o concertados.
El coste de la facturacién de los registros electronicos de las entregas de los kits y servicios
complementarios necesarios para su realizacion tal como queda contemplado en este
convenio, sera asumido integramente por el COFM.

3. Elaboracion de la factura.

3.1. Confeccion del soporte informatico:

La grabacion de los datos de facturacion se realizara en el soporte informatico acordado por
ambas partes en un unico fichero.
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El COFM debera exigir, en el supuesto de medios concertados, el establecimiento de
controles estrictos, correctamente definidos y documentados, que aseguren la exactitud de
la informacién procesada y producida que permitan la trazabilidad de las transacciones.
Asimismo, el COFM debera realizar y documentar tareas de supervision sobre estos
controles que aseguren su cumplimiento.

El COFM facilitara a este respecto la informacién y documentacion que le sea solicitada
por la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria a través de la comision de seguimiento
del convenio.

La estructura de los soportes informaticos se fijara por ambas partes en funciéon de las
necesidades o avances tecnologicos que se produzcan, sin que esto suponga cambios en
la calidad y contenido de la informacion, estableciendo de mutuo acuerdo los plazos
necesarios para la adaptacion de los procesos.

A la entrada en vigor de este convenio, sin perjuicio de las posibles modificaciones
posteriores, el fichero de facturacién unico debera ser secuencial en formato ASCII, y
debera contener la siguiente informacion:

a) Registro de cabecera: Unico y situado al principio del fichero, con la siguiente estructura:
Afo de los datos 4 digitos.

Mes de facturacion 2 digitos.

Fecha de generacioén del fichero (dd/mm/aaaa) 10 digitos.

b) Registros de datos de los kits entregados: contiene la informacion de cada una de las
entregas realizadas por las oficinas de farmacia (con el cédigo), fecha de entrega, cédigo
de producto, codigo de identificacion de la dispensacion).

c) Registro final: unico y situado al final del fichero, con la siguiente estructura:
Afio de los datos 4 digitos.

Mes de los datos 2 digitos.

Fecha de generacion del fichero (dd/mm/aaaa) 10 digitos.

Numero de KITS registradas en el fichero 1 digitos.

Importe total de los KITS registrados (Precio) 14 digitos.

No se utilizaran delimitadores, estando ubicados cada uno de los datos que componen el
registro en una direccion determinada y fija.

Los ficheros informaticos se transmitiran de forma segura y de la forma acordada con el
Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid.

3.2. Composicion de la factura:
Con los datos obtenidos del tratamiento de los ficheros procedentes de la dispensacion
electrénica, se confeccionaran mensualmente los documentos con la informaciéon
economica resumen y, por parte del COFM, se emitira la factura que servira como
documento para la tramitacion del pago.

La factura se compondra de la Informacion agregada de todas las oficinas de farmacia
respecto al numero de kits entregados e importe.

3.3. Presentacion de la factura y del fichero de entrega de kits:
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El COFM presentara al Servicio Madrilefio de Salud la factura y el fichero informatico de
facturacion ambos con la certificacién de su veracidad, entre el dia 1 y el dia 10 del mes
siguiente al que corresponda la facturacién, si el dia 10 fuera inhabil se extendera al
siguiente dia habil, siendo posible una fecha posterior al mismo cuando concurran
circunstancias de otros dias festivos u otras sobrevenidas.

La gestion de los soportes informaticos que por su naturaleza lo requieran debera ajustarse
a lo establecido en la normativa vigente de proteccion de datos y en lo relativo a la
aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo que en su caso incluya entre otros:

e La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanente de los sistemas y servicios de tratamiento.

4. Comprobacién de la facturacion.

4.1. Verificacién previa al pago:

Con caracter previo al abono de la factura, el Servicio Madrilefio de Salud (Gerencia
Adjunta de Gestion y Servicios Generales), procedera a la comprobacion de la informacion
recibida por parte del COFM por los medios que proceda, y sin perjuicio de las posteriores
comprobaciones que realice segun plazos establecidos sin que ello suponga retraso alguno
en la fecha de pago.

En la verificacion previa se utilizara la informacién facilitada por el COFM y los soportes
informaticos generados en el proceso de facturacion. Las incidencias detectadas en ese
proceso seran listadas y los kits dispensados correspondientes no se incluiran en el abono
de la factura, sin perjuicio de las posibles verificaciones posteriores. Con caracter previo al
pago se realizaran por procedimientos informaticos, al menos, las siguientes verificaciones:

e |dentificadores de dispensacién no incluidos en el programa

e Numero de envases facturados por identificadores de dispensacion superiores a los
permitidos

e Codigos de producto diferentes a 500052.

Junto a estas comprobaciones se realizaran tantas otras como se consideren oportunas
por parte de la Administracion, previo conocimiento de la comisién mixta de seguimiento
del convenio.

Una vez realizada dicha verificacion previa, se comunicara al COFM el importe a abonar,
que tendra caracter de provisional, enviandose, una relacion de los registros no aceptados
para su inclusion en la factura.

Los errores o improcedencias en los descuentos producidos en verificacion previa, seran
comprobados por el COFM en el plazo de 30 dias, sin perjuicio de que puedan necesitarse
plazos superiores, derivados del propio proceso de comprobacion de la factura. Una vez
comprobados, en caso de resultar favorables al COFM, se abonaran en el mes siguiente,
con conocimiento de la comision de seguimiento del convenio.
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4.2. Verificaciones posteriores al pago:

Tras el abono de la factura se realizaran las revisiones adicionales que la Administracion
considere necesarias, tanto para verificar la posterior entrega del kit en el centro de salud,
como posibles errores en la facturacion.

Las verificaciones posteriores al pago de cada facturacion se iniciaran transcurridos seis
meses desde la misma.

Se realizaran ademas las comprobaciones necesarias para detectar cualquier error de
facturacion. En general, se considerara que existe un error de facturacién cuando, para un
mismo registro, se produzca falta de coincidencia en alguno de los datos en los diferentes
aplicativos (fichero informatico aportado por el COFM y aplicativos del SERMAS).

Las diferencias detectadas se comunicaran al COFM al mes siguiente de la verificacién
efectuada y el COFM dispondra del plazo de un mes para objetar las diferencias. Una vez
aclaradas las diferencias, se realizaran los descuentos en la factura siguiente.

Procedimiento de Reposiciéon y Devolucion de Kits PREVECOLON:
1. Objeto:

Regular el procedimiento de devolucién de los kits que no hayan sido dispensados a los
ciudadanos o que se encuentren caducados o de caducidad proxima (menos de 120 dias),
garantizando la trazabilidad, control y correcta gestion de los mismos.

2. Plazos de devolucion:

a) Las oficinas de farmacia dispondran de 10 dias naturales desde la finalizacion del periodo
de vigencia del convenio o desde la comunicacion de la retirada del lote por parte del COFM
o del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) para devolver los kits no dispensados.

b) En el caso de caducidad proxima (menos de 120 dias), el COFM comunicara a las oficinas
de farmacia el calendario de retirada anticipada.

c) Las devoluciones parciales podran realizarse de manera ordinaria con una frecuencia
trimestral, previa autorizacion del COFM.

d) Las cantidades a entregar para reposicion de stocks se comunicaran al COFM con una
antelacion minima de tres meses, a fin de garantizar una adecuada planificacion logistica y
evitar excedentes préximos a su fecha de caducidad.

3. Formato de registro de devoluciones:

a) Cada oficina de farmacia debera cumplimentar el Formulario de Devolucion de kits
PREVECOLON, que incluira:

. Cadigo de la oficina de farmacia.
. Numero total de Kits a devolver.

b) El formulario se adjuntara en formato electrénico a través del portal o aplicacion habilitada
por el COFM y acompafiara fisicamente la devolucion del material.

Documentacion de entrega y recepcion:

a) Cada entrega de Kits devueltos debera ir acompafiada del albaran de devolucion.
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b) EI COFM remitira al SERMAS un informe consolidado trimestral con detalle de todas las
devoluciones realizadas, indicando cantidad, motivo y destino final.

4. Transporte y custodia:

a) El COFM organizara y asumira, con medios propios o concertados, la recogida, transporte
y almacenamiento temporal de los kits devueltos, garantizando condiciones adecuadas de
seguridad y trazabilidad.

b) Los gastos derivados del transporte correran integramente a cargo del COFM.

5. Destruccion y compensacion economica por caducidades:

a) El COFM sera responsable de la gestiéon ambiental y destruccion de los kits caducados,
deteriorados o retirados, de acuerdo con la normativa aplicable en materia de residuos
sanitarios y medioambientales.

b) Los costes de destruccion seran asumidos integramente por el COFM.

c) En los casos en que se determine que la caducidad o imposibilidad de utilizacion de los Kits
se ha producido por mala gestion del COFM o de las oficinas de farmacia bajo su supervision,
el COFM debera abonar al SERMAS el importe correspondiente al precio de compra de los
Kits afectados, segun el valor unitario de adquisicion aplicado por el SERMAS.

d) EI COFM emitira un certificado anual de destruccién y compensacién econémica, indicando
numero de unidades destruidas, causa, empresa gestora, fecha de eliminacion y, en su caso,
el importe econdmico reintegrado al SERMAS.

6. Control y seguimiento:

a) La Comisién Mixta de Seguimiento supervisara el cumplimiento de este procedimiento y
podra requerir informacion adicional sobre cualquier devolucion, reposicién o incidencia.

b) Cualquier modificacién de este procedimiento debera ser aprobada por la citada comision
y comunicada formalmente a todas las oficinas de farmacia.

7. Solicitud Reposicion:

a) La reposicion de kits se producira de forma centralizada desde la Gerencia Asistencial de
Atencion Primaria, las cantidades se corresponderan con las enviadas en el primer envio.

b) si se produjera una desviacion significativa sobre las cantidades consumidas por las oficinas
de farmacia, se comunicara esta situacién a Primaria con al menos 1,5 meses de plazo las
necesidades de reposicion para garantizar la gestion de pedidos.

- Incidencias:

[1 Cualquier incidencia que se produzca durante la ejecucion del presente convenio sera
comunicada a la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria para que proceda segun
corresponda y, en su caso, ésta las comunique al COFM. La Gerencia Asistencial de Atencion
Primaria siempre dara respuesta de toda incidencia al menos, con caracter trimestral,
indicando los motivos.

[1 Todas las modificaciones o variaciones sobre lo recogido, tanto en el convenio suscrito o
las instrucciones y los circuitos de derivacion que se pudieran producir durante la ejecucion
del presente convenio seran comunicadas por la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria,
al COFM.
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ANEXO I

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones
para regular el tratamiento de datos personales y la confidencialidad de la informacion
suministrada y creada entre ellas.

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacién susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este convenio.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacion y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio de forma indefinida
tras su finalizacion.

CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan con respecto a la informacién y material que hayan podido recibir como
consecuencia de este convenio a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida, salvo resoluciéon motivada en
los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid.

c) Impedir la copia o revelacion de esa informacion a terceros, salvo que goce de aprobacion
escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Se restringira el acceso a la informaciéon a sus empleados y colaboradores, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas
acordadas.

e) No utilizar la informacion o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este
convenio.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente aquellos
relativos a las clausulas sobre propiedad intelectual, confidencialidad y obligacion de secreto,
manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la informacion a toda persona que no
sea empleado o subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus
empleados, voluntarios o por subcontratados, etc.
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CLAUSULAS
PRIMERA. - RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) tendra la consideracion de Responsable del
Tratamiento y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid (COFM) tendra la consideracion
de Encargado del Tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos) (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos personales en el marco de este convenio se realiza con
el unico fin de permitir una adecuada prestacion de los servicios y no se considerara como
una cesion o comunicacion de datos.

SEGUNDA. - DEFINICIONES.

Los términos especificos en materia de proteccion de datos seran interpretados conforme a
las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

TERCERA. - DEBER DE SECRETO.

El Encargado del Tratamiento (en adelante el Encargado) se obliga a guardar la maxima
reserva y secreto sobre la informacion clasificada como confidencial facilitada por el
Responsable del Tratamiento (en adelante el Responsable) con motivo de la prestacion de
servicios objeto del convenio.

Se considerara informacién confidencial cualquier informacién a la que el Encargado acceda
en virtud del convenio, en especial la informacion y datos personales a los que haya accedido
0 acceda durante su ejecucion, salvo aquella informaciéon que deba ser publica segun lo
establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion
de la Comunidad de Madrid.

La obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizaciéon por cualquier causa de la relaciéon entre las partes.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general,
todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informaciéon confidencial y
a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacion, asi
como las obligaciones relativas al tratamiento de datos personales, aun después de finalizar
su relacién con el Encargado. Por tanto, el Encargado realizara cuantas advertencias y
suscribira cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de asegurar
el cumplimiento de estas obligaciones.

El Encargado mantendra a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el parrafo anterior.
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CUARTA. - OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.
El Encargado del tratamiento asume las siguientes obligaciones:

- Acceder a los datos personales responsabilidad del Responsable Unicamente cuando sea
imprescindible para el buen desarrollo de los servicios.

- Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba del Responsable.

- En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del Responsable, el Encargado debera seguir los procedimientos e instrucciones que
reciba de él, especialmente en lo relativo al deber de informacion y, en su caso, a la obtencion
del consentimiento de los interesados.

- Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD, la
LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de proteccion de datos de la Unién o de
los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable.

- No destinar, aplicar o utilizar los datos personales del Responsable con fin distinto del
indicado en el convenio o de cualquier otra forma que suponga un incumplimiento de sus
instrucciones.

- Asumir la condicién de responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo de
las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

- El Encargado del Tratamiento, asi como cualquier empleado o voluntario del mismo se
compromete a cumplir la politica de seguridad de la informacion en el ambito de la
Administracion Electronica y de los sistemas de informacion de la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid, establecida en la Orden 491/2013, de 27 de junio, y todas las
politicas, normas y procedimientos que emanen del citado codigo, asi como las que se
determinen en materia de seguridad para el tratamiento de datos personales.

- No permitir el acceso a los datos personales responsabilidad del Responsable a ningun
empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para la prestacion de los
servicios.

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos personales responsabilidad
del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o mediante
acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero, salvo que exista
autorizacion o instruccion previa del Responsable.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Encargado mantendra un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la informacién exigida por el articulo
30.2 del RGPD.

- Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.
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- Dar apoyo al Responsable en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccién de datos, cuando proceda y en la realizacion de las consultas previas a la Autoridad
de Control, cuando proceda.

- Poner a disposicion del Responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen al Responsable u otro auditor autorizado por este.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD, y del
Esquema Nacional de Seguridad que resulte de aplicacién, de modo que garanticen la
seguridad de los datos personales responsabilidad del Responsable y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de
la accion humana o del medio fisico o natural.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD vy por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al Responsable, asi como cumplir con todo lo dispuesto en los articulos 37 a 39
del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.

- En caso de que el Encargado deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad del Responsable a un tercero en virtud del Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que le sea aplicable, informara al Responsable de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de interés publico.

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicion o regulacion
complementaria que le fuera igualmente aplicable.

QUINTA. - OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en su nombre y por
su cuenta, establecera los procedimientos correspondientes a la recogida de los datos,
especialmente en lo relativo al deber de informacion y, en su caso, a la obtencion del
consentimiento de los interesados, garantizando que estas instrucciones cumplen con
todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

b) En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del Responsable, los datos personales a los que accedera el Encargado en virtud de
este convenio, han sido obtenidos y tratados cumpliendo con todas las prescripciones legales
y reglamentarias que exige la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

¢) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como responsable
del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del
Tratamiento como tal.

d) Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos por parte
del Encargado del Tratamiento.
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SEXTA. - MEDIDAS DE SEGURIDAD Y VIOLACION DE LA SEGURIDAD

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance,
el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables
para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del Tratamiento aplicara
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado
al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el acceso
a los datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

¢) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) un catélogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad
de la informacion.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos
que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién,
pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o
tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitira y contribuird a la realizacidon de auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable o de otro auditor autorizado por él.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del Convenio
de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cualesquiera otras
medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificaciéon de los
términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacion
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este debera
notificar al Responsable, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de
24 horas habiles, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las
que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion
y comunicacion de la incidencia conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, correspondera al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los
datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido
en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

SEPTIMA. - DESTINO DE LOS DATOS AL FINALIZAR EL CONVENIO

Una vez cumplido o resuelto convenio, el Encargado debera solicitar al Responsable
instrucciones precisas sobre el destino de los datos personales de su responsabilidad,
pudiendo elegir este ultimo entre su devolucion, remisién a otro prestador de servicios o
destruccion integra, siempre que no exista prevision legal que exija la conservaciéon de los
datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.
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El Encargado podra conservar, debidamente bloqueados, los datos personales
responsabilidad del Responsable, en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su
relacion con él.

OCTAVA. - EJERCICIO DE DERECHOS ANTE EL ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad
de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un
interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del
convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente,
en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolverla.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable,
a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias habiles a contar
desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcion de la solicitud,
como la ejecucion de la tarea encomendada.

NOVENA. - DEBER DE INFORMACION MUTUO.

Las partes informan a los firmantes del convenio de que sus datos personales van a ser
tratados con la finalidad estipulada en el convenio, siendo imprescindible para ello que se
aporten sus datos identificativos, el cargo que ostentan, nimero de DNI o documento
equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a sus
empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimiento
y cumplimiento del convenio.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la celebracion
y ejecucion del convenio. Las partes se comunicaran mutuamente la identidad de sus
Delegados de Proteccion de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacion.

Los datos seran conservados durante la vigencia del convenio y una vez finalizado, durante
los plazos establecidos en la legislacion vigente con la finalidad de atender a las posibles
responsabilidades derivadas de su firma.

En todo caso, los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion
y oposicidn, limitacién, portabilidad ante la parte que corresponda a través de comunicacion
por escrito al domicilio social del Responsable acreditando debidamente su identidad e
identificando el derecho cuyo ejercicio se solicita. Asimismo, en caso de considerar vulnerado
su derecho a la proteccion de datos personales, podran interponer una reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
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DECIMA. - SUBENCARGO DEL TRATAMIENTO

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte
del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte
de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, debera comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelacion
de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto. El subencargo podra
llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicién de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable
del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las
mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguira siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento
de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento esta obligado a informar al Responsable de cualquier cambio
en la incorporacion o sustitucion de otros subencargados con una antelacion de 1 mes, dando
asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

UNDECIMA. - RESPONSABILIDAD.
El Encargado sera considerado responsable del tratamiento en el caso de que destine los
datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este

convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.
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ANEXO il
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO

|. Confidencialidad

1. El firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de su funcién,
especialmente los datos personales, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que esté
determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta obligacion
subsistira una vez finalizada la relacién entre las partes.

2. Queda prohibida la salida de informacion propiedad del Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS), obtenida de sus sistemas de informacion o de otras fuentes, por cualquier medio
fisico o telematico, salvo autorizacion por escrito del Responsable del Tratamiento.

3. Una vez extinguida la relacion con el Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), los datos
personales pertenecientes al mismo que pueda tener bajo su control el abajo firmante, debera
destruirlos o devolverlos, por el método acordado, asi como cualquier otro soporte o
documento en el que consten datos personales.

Il. Politicas de seguridad

1. El abajo firmante se compromete a cumplir la politica de seguridad de la informacion en el
ambito de la Administracion Electrénica y de los sistemas de informacion de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid, establecida en la Orden 491/2013, de 27 de junio, y
todas las politicas, normas y procedimientos que emanen de la citada politica, asi como las
que se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de datos personales. Para su
conocimiento, se le proporcionara acceso a la normativa que le sea de aplicacion.

2. El acceso légico a los Sistemas de Informacion y Comunicaciones del Servicio Madrilefio
de Salud (SERMAS), se hara con la autorizacion correspondiente, en la forma que se indique
y con las medidas de seguridad que se marquen en cada caso, no pudiendo acceder a datos
reales sin la autorizacién por escrito del Responsable o Encargado del Tratamiento.

3. Ante cualquier duda que pueda incidir en la seguridad de los Sistemas de Informacion y
Comunicaciones, debera consultar con su enlace o Responsable en el Servicio Madrilefio de
Salud (SERMAS). La funcion del enlace sera ofrecerle asesoramiento, atender cualquier tipo
de consulta o necesidad, transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos,
objetivos, entre otras.

IIl. Propiedad intelectual

1. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos en los sistemas de
informacion del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) sin la correspondiente licencia y/o
autorizacion. Los programas informaticos propiedad del Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS) estan protegidos por propiedad intelectual, y por tanto estéa estrictamente prohibida
su reproduccion, modificacion, cesién o comunicacion sin la debida autorizacion.

2. Queda estrictamente prohibido en los sistemas de informacién del del Servicio Madrilefio
de Salud (SERMAS) el uso, reproduccion, cesion, transformacion o comunicacion publica de
cualquier otro tipo de obra o invencion protegida por la propiedad intelectual sin la debida
autorizacion.

BOCM-20260106-6



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Num. 4 MARTES 6 DE ENERO DE 2026

Pég. 119

IV. Derecho de informaciéon

1. En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se le informa
de que los datos personales que se faciliten seran responsabilidad del Servicio Madrilefio de
Salud (SERMAS) como Responsable del Tratamiento, cuyo Delegado de Proteccion de Datos
(DPD) es el Comité DPD de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, con
direccion en la Paseo de la Castellana 280, 28046 Madrid, y cuya finalidad es la contemplada
en el presente documento.

2. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento, de conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccién de datos). Con esta finalidad sus datos seran conservados durante los
afos necesarios para cumplir con las obligaciones estipuladas en la normativa vigente
aplicable. Asimismo, se le informa de que los datos no seran comunicados a terceros, salvo
en aquellos casos obligados por Ley.

3. Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del
tratamiento y portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comunicacién escrita
al Responsable del Tratamiento, con domicilio en Paseo de la Castellana 280, 28046 Madrid,
concretando su solicitud y acreditando debidamente su identidad. Asimismo, le informamos
de la posibilidad de presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir lo arriba establecido.
Madrid, _ de de 202_

Nombre:

DNI:

Firma:

(03/21.232/25)
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