BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Num. 301 JUEVES 18 DE DICIEMBRE DE 2025 Pédg. 139

I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

31 ORDEN de 5 de diciembre de 2025, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Em-
pleo, por la que se regulan los requisitos, criterios y procedimientos para la conce-
sion de las ayudas sociales contempladas en el convenio colectivo unico para el per-
sonal al servicio de la administracion de la Comunidad de Madrid y en el acuerdo
sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de administracion
y servicios de la administracion de la Comunidad de Madrid (2025-2028).

La Seccién 2.2 del Capitulo III del titulo V del Convenio Colectivo Unico para el per-
sonal laboral al servicio de la Administracién de la Comunidad de Madrid (2025-2028) y
la Seccion 2.2 del Capitulo IX del Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del per-
sonal funcionario de administracidn y servicios de la Administracién de la Comunidad de
Madrid (2025-2028), configuran el sistema de accién social destinado a los empleados pu-
blicos incluidos en el dmbito de aplicacidn de los citados textos convencionales.

Dentro de las lineas de proteccidon recogidas en el referido sistema de accidn social se
encuentran las prestaciones vinculadas a la conciliacion de la vida laboral, personal y fami-
liar (ayuda por ascendientes a cargo, ayuda por persona a cargo con discapacidad, ayuda
por nacimiento, adopcidn, guarda legal con fines de adopcidén, acogimiento permanente o
temporal, ayuda a victimas de violencia de género o sexual y ayuda por enfermedades ra-
ras) asi como las indemnizaciones por incapacidad permanente o fallecimiento del emplea-
do, estableciéndose a tales efectos un fondo anual de dos millones de euros conjunto para
el personal laboral y funcionario.

Inicialmente, el procedimiento de tramitacion y concesién de las ayudas sociales indi-
cadas se regul6 a través de la Orden 2701/2018, de 21 de diciembre, del Vicepresidente,
Consejero de Presidencia y Portavoz del Gobierno. )

Habiendo entrado en vigor el 1 de enero de 2025 el Convenio Colectivo Unico para el
personal laboral al servicio de la Administracién de la Comunidad de Madrid y el Acuerdo
Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de administracién y servi-
cios de la Administracion de la Comunidad de Madrid para los afios 2025-2028 (BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 23 de diciembre de 2024), y habiendo sido eli-
minados de los textos convencionales los aspectos procedimentales para la gestion de las
ayudas sociales, resulta necesaria la aprobacién de una nueva Orden que sustituya a la an-
terior, acometiéndose los ajustes técnicos necesarios de adaptacién normativa y mejora de
la gestién del procedimiento.

En virtud de todo lo expuesto, a iniciativa de la Direccién General de Funcién Publica,
con informe de la Direccién General de Recursos Humanos, y de acuerdo con el articulo 15,
apartado b), del Decreto 230/2023 de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que
se establece la estructura orgénica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo,

DISPONE

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto

La presente Orden tiene por objeto desarrollar y concretar los requisitos, criterios y pro-
cedimientos para la tramitacién y gestion de las lineas de accién social relativas a las prestacio-
nes vinculadas a la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, y a las indemnizaciones
por incapacidad permanente y fallecimiento establecidas en el Convenio Colectivo Unico para
el personal laboral al servicio de la Administracién de la Comunidad de Madrid (2025-2028)
y el Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de administracion
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y servicios de la Administracion de la Comunidad de Madrid (2025-2028) y los que les susti-
tuyan, mientras se mantenga vigente el sistema de accion social.

Articulo 2
Ambito objetivo

La presente Orden es de aplicacion, respecto de las lineas de accidn social citadas en
el articulo anterior, a las siguientes ayudas:

a) Prestaciones vinculadas a la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar:
1. Ayuda por ascendientes a cargo.
2. Ayuda por persona con discapacidad a cargo.
3. Ayuda por nacimiento, adopcién, guarda legal con fines de adopcion, o aco-
gimiento permanente o temporal.
4. Ayuda a victimas de violencia de género o sexual.
5. Ayuda por enfermedades raras.

b) Indemnizaciones por incapacidad permanente o fallecimiento del empleado publico:

1. Indemnizacidn por incapacidad permanente en grados de absoluta o gran incapa-
cidad para todo el personal incluido en el &mbito de subjetivo de esta Orden.

2. Indemnizacion por incapacidad permanente en grado de total para el personal
funcionario incluido en el dmbito del citado Acuerdo Sectorial.

3. Indemnizacién por fallecimiento.

Articulo 3
Ambito subjetivo
La presente Orden serd de aplicacion al siguiente personal:

a) Funcionarios de carrera incluidos en el dmbito de aplicacién del Acuerdo Sectorial
sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de administracién y servi-
cios de la Administracién de la Comunidad de Madrid vigente.

b) Funcionarios interinos incluidos en el referido Acuerdo.

¢) Funcionarios en pricticas, siempre que se encuentren desempefiando un puesto de
trabajo dentro del 4mbito de aplicacién del citado Acuerdo.

d) Personal laboral fijo y temporal incluido en el dmbito de aplicacién del Convenio Co-
lectivo Unico para personal laboral al servicio de la Administracién de la Comunidad
de Madrid vigente, excluido aquel que presta servicio en las empresas publicas.

e) Personal eventual que preste servicio en el dmbito de administracién y servicios
de la Administracién de la Comunidad de Madrid.

f) Altos cargos, de acuerdo con el Decreto 45/1992 de 25 de junio, por el que se mo-
difican las normas relativas a las prestaciones sociales.

En ningtin caso se podran conceder estas ayudas e indemnizaciones respecto del personal
no previsto en este articulo, por estar excluido de los dmbitos de aplicacién, contemplados en
el articulo 2 del Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de
administracién y servicios de la Administracién de la Comunidad de Madrid (2025-2028) y del
Convenio Colectivo Unico para personal laboral al servicio de la Administracién de la Comu-
nidad de Madrid (2025-2028) o los que correspondan, en los textos que los sustituyan.

Capitulo Il
Procedimiento para la concesion de las ayudas sociales

Articulo 4
Presentacion de las solicitudes

1. La solicitud de los siguientes procedimientos se presentard por medios telemati-
cos, dirigida a la direccién general con competencia en materia de funcién publica, median-
te los impresos disponibles en el Portal de Administracién Digital (sede electrénica) de la
Comunidad de Madrid https://sede.comunidad.madrid

Para la presentacion de la solicitud por medios electrénicos, es necesario disponer de
uno de los Certificados Electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica, que
sean operativos en la Comunidad de Madrid y expedidos por prestadores incluidos en la
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“Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion” o cualquier otro sistema de
firma electrénica que la Comunidad de Madrid considere vélido en los términos y condi-
ciones que se establezcan especificamente para cada tipo de firma.

2. Excepcionalmente, cuando no pudiera realizarse la presentacién de la solicitud por
medios electrénicos, esta podrd presentarse en las oficinas de asistencia en materia de regis-
tros o en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015,de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. Ladocumentacién requerida en el procedimiento puede anexarse a la solicitud en
el momento de su envio. La Administracién podrd consultar o recabar dichos documentos,
salvo que el interesado se opusiera a ello y los aporte él mismo, de acuerdo con lo estable-
cido en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administra-
tivo Comun de las Administraciones Publicas.

Excepcionalmente, en las materias asi previstas, el interesado deberd dar su consenti-
miento para la consulta de sus datos o, en caso contrario aportarlos.

4. Posteriormente, podran aportarse nuevos documentos durante la tramitacién del
expediente a través del Portal de Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (sede
electrénica) https://sede.comunidad.madrid

5. Si la solicitud no retne los requisitos establecidos, la direccién general con com-
petencia en materia de funcién publica requerird al interesado, para que, en un plazo méxi-
mo de diez dias, subsane los errores u omisiones en los que haya incurrido en su solicitud,
con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su peticion. Podra
realizarse este tramite a través de la opcién contemplada en el apartado anterior.

6. Las personas interesadas podrdn actuar por medio de representante, entendiéndo-
se con este las actuaciones administrativas, salvo manifestacion expresa en contra del inte-
resado. La representacion deberd acreditarse por cualquier medio vélido en derecho que
deje constancia fidedigna o mediante declaracién en comparecencia personal del interesa-
do (Anexo II autorizando la representacion).

Articulo 5
Plazo madximo para resolver y notificar

1. El plazo madximo para resolver y notificar el procedimiento de concesion de la
ayuda social serd de seis meses a contar desde la fecha en que la solicitud haya tenido en-
trada en el registro del 6rgano competente para su tramitaciéon. Transcurrido el mismo sin
que se haya dictado y notificado la resolucidn, la solicitud se entenderd estimada por silen-
cio administrativo.

2. La gestién y concesién de las prestaciones e indemnizaciones se efectuard por la
direccién general competente en materia de funcién publica. Dicho 6rgano, una vez cons-
tatado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Orden, notificard al in-
teresado la resolucidn que declare la concesion de la ayuda social solicitada o, en su caso,
su desestimacion, indicando el motivo.

Las notificaciones que practique la Administracién a los empleados puiblicos se realiza-
rdn por medios electrénicos, y tendrédn los efectos previstos en el articulo 43 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
A tal efecto, el solicitante deberd estar dado de alta en el servicio de Notificaciones Telemati-
cas de la Comunidad de Madrid.

Articulo 6
Importe mdximo de las ayudas

1. El importe mdximo anual de las ayudas serd el siguiente:

DENOMINACION DE LA AYUDA IMPORTE MAXIMO
Ayuda por ascendientes a cargo 1.100 €
Ayuda por persona con discapacidad a cargo 1.100 €
Ayuda por nacimiento, adopcidn, guarda legal, o acogimiento 1.100 €
Ayuda a victimas de violencia de género o sexual 1.100 €
Ayuda por enfermedades raras 1.100 €
Indemnizacién por incapacidad permanente total (*) 14.000 €
Indemnizacion por incapacidad permanente absoluta 16.000 €
Indemnizacién por gran incapacidad 17.000 €
Indemnizacién por fallecimiento 17.000 €

(*) Solo para el personal funcionario incluido en el &mbito de aplicacion del Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario
de administracion y servicios de la Administracion de la Comunidad de Madrid (2025-2028).
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2. La percepcién de las ayudas por persona con discapacidad a cargo, por enferme-
dades raras y a victimas de violencia de género o sexual requerird la justificacién de los gas-
tos realizados. En ningtin caso, el importe maximo a percibir podrd exceder de los gastos
acreditados, dentro del limite mdximo establecido para cada ayuda.

Articulo 7
Determinacion de la cuantia y abono de las ayudas sociales

1. La Administracidn consignard en cada uno de los afios de vigencia de los textos
convencionales un fondo econémico por valor de dos millones de euros anuales, conjunto
para personal laboral y funcionario de administracién y servicios, cuyo objeto serd el abo-
no de las prestaciones e indemnizaciones previstas en las dos lineas de accién social men-
cionadas en el articulo 2.

No se podran conceder ayudas por encima de las dotaciones presupuestarias de este
fondo, sin que se pueda superar el importe de dicha dotacién en cada ejercicio presupues-
tario. En el caso de que en cada periodo de devengo exista un nimero de solicitudes esti-
madas cuya cuantia total supere la dotacién anual del fondo, se aplicard una reduccién pro-
porcional en las cuantias individuales a percibir en cada una de las ayudas.

2. Ladireccidn general con competencia en materia de funcién ptiblica, durante el pri-
mer trimestre del afio natural siguiente al de presentacion de las solicitudes, una vez deter-
minados el nimero de beneficiarios y la cuantia a percibir, conforme a los criterios fijados
en la presente Orden, publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID una
resolucion con el listado definitivo de beneficiarios, indicdndose tinicamente el nimero de
expediente asignado a la solicitud, que se indica en la resolucién individual de concesién y
las cuantias que corresponden a cada uno de ellos por cada ayuda solicitada.

Asimismo, se procederd a publicar dicha informacién en el Portal de Administracién
Digital de la Comunidad de Madrid (sede electrénica) https://sede.comunidad.madrid

3. No obstante, y exclusivamente para las indemnizaciones por incapacidad permanen-
te total de funcionarios, absoluta, gran incapacidad y fallecimiento, la resolucién que declare
la concesion de la ayuda social, conllevard el abono de una cantidad fijada en 6.000 euros, en
concepto de pago anticipado, a descontar del importe total de la ayuda una vez que se deter-
mine la cuantia definitiva, de acuerdo al procedimiento previsto en el apartado anterior.

4. El abono de la ayuda social se realizard por la Consejeria u Organismo a la que se
encuentre adscrito el empleado en el momento de hacer efectivo el pago en ndémina, siem-
pre que se mantenga la misma vinculacién juridica que en el momento de presentacion de
la solicitud. En caso de que la vinculacién juridica fuera distinta o se hubiese extinguido la
relacion laboral, se procederd al abono por la Consejeria u Organismo al que estaba adscri-
to el empleado en el momento de presentacién de dicha solicitud o de la extincién.

5. Enel caso de la indemnizacién por fallecimiento, el abono a los beneficiarios del
empleado fallecido se realizard por la Consejeria u Organismo al que se encontraba adscri-
to el mismo, en la cuenta bancaria que designen al efecto.

Articulo 8
Reintegro de la ayuda

El incumplimiento de las normas contenidas en la presente Orden o la falsedad en la
documentacién aportada determinard, previa resolucién del titular de la direccién general
con competencia en materia de funcién publica, el inicio del procedimiento de reintegro de
la ayuda, sin perjuicio de la responsabilidad disciplinaria en la que se pudiera incurrir.

Articulo 9
Proteccion de datos

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de
datos de caracter personal y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales se tendrd en cuenta lo siguiente:

a) Los datos de los solicitantes y beneficiarios de cualquiera de las ayudas sociales, se
incorporardn al Registro de Actividad de Tratamiento de Ayudas de Accién Social,
cuya finalidad es la gestion de las solicitudes que se reciban por el concepto de ayu-
das de accion social para el personal laboral y funcionario que se encuentra dentro del
dmbito de aplicacion del Convenio Colectivo Unico y del Acuerdo Sectorial.
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b) Los datos de los solicitantes y beneficiarios de cualquiera de las ayudas sociales
podran ser comunicados a las unidades de personal de la Consejerias, Organismos
Auténomos y Entes a ellas adscritas a las que pertenezca el solicitante para conti-
nuar con la tramitacién de la ayuda solicitada.

c) La legitimacidén para el tratamiento de acuerdo con la finalidad expuesta es el
cumplimiento de una obligacién legal, asi como el ejercicio de poderes publicos
en el cumplimiento de una misién realizada en interés publico, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 6.1.c) y 6.1.e) del Reglamento General de Proteccién de
Datos. Siendo las bases juridicas concretas que avalan el tratamiento: el Real De-
creto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundi-
do de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, el Convenio Colectivo Unico del
personal laboral al servicio de la Administracion de la Comunidad de Madrid, la
Ley 1/1986, de 10 de abril, de Funcién Puablica de la Comunidad de Madrid, el
Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de admi-
nistracion y servicios y la Orden por la que se regulan los requisitos, criterios y
procedimiento para la concesion de las ayudas sociales.

d) Lapersonainteresada podrd ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectifica-
cién y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus da-
tos personales, oponerse al mismo, solicitar, en su caso, la portabilidad de sus da-
tos, asi como no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, incluida
la elaboracion de perfiles, dirigiendo una solicitud al Responsable del Tratamien-
to o al Delegado de Proteccién de datos, por Registro Electrénico o Registro Pre-
sencial o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015,
preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos pro-
teccidon datos/Comunidad de Madrid”.

Capitulo Il

Disposiciones especificas para las prestaciones vinculadas
a la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar

Articulo 10
Conceptos

A los efectos de concesion de las ayudas reguladas en este capitulo, se entenderd por:

1. Unidad familiar. Se considera la integrada, ademds de por el empleado publico,
por los siguientes miembros, si los hubiera: su cényuge; los hijos menores propios, bien
sean por naturaleza, adopcién, guarda legal con fines de adopcién, o acogimiento de carac-
ter permanente o temporal; los hijos mayores de edad propios, que cumplan las condicio-
nes mds abajo establecidas; los menores de edad, o los mayores de edad con discapacidad
sometidos a la tutela de cualquiera de los codnyuges; asi como los ascendientes en primer
grado tanto por consanguinidad como por afinidad.

En todos los casos se exigird:

a) Convivencia en el domicilio familiar, salvo en el caso de los hijos propios que
convivan con la persona que tenga la custodia.

b) Dependencia econdmica del causante en relacién con el solicitante: se entenderd
que existe dependencia econémica cuando la persona que conviva con el solici-
tante carezca de ingresos o estos fueran inferiores al indicador ptiblico de renta de
efectos multiples (IPREM) anual que se fije en cada caso legalmente.

2. Pareja de hecho, acreditada mediante la inscripcion en el registro de uniones de he-
cho, o constitucién formalizada por documento publico de pareja de hecho, asi como la rela-
cién de convivencia estable y notoria de duracién ininterrumpida no inferior a dos afios con ca-
rdcter inmediato a la presentacion de la solicitud. Se asimilardn al concepto de unidad familiar
los familiares de la pareja de hecho o los del conviviente contemplados en el apartado 1.

3. El limite de edad de los hijos mayores de edad para solicitar las ayudas se establece
en 25 aiios, salvo para aquellos que tengan una discapacidad igual o superior al 33 por 100, en
los que no existe limite de edad.
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Articulo 11

Requisitos generales para la concesion de la ayuda por nacimiento, adopcion,
guarda legal, o acogimiento

Podran ser beneficiarios de la ayuda por nacimiento, adopcién, guarda legal, o acogi-
miento los empleados publicos que cumplan los siguientes requisitos:

a) Tener la condicién de personal incluido en el &mbito de aplicacidon establecido en
el articulo 3 de esta Orden.

b) Encontrarse en situacién de servicio activo, en el momento de presentacién de la
solicitud y del hecho causante. Esta situacién incluye los supuestos de incapaci-
dad temporal, periodos de descanso de maternidad, paternidad, adopcidén, guarda
legal con fines de adopcidn, acogimiento permanente o temporal, riesgo de emba-
razo y acumulacion de lactancia, o de excedencia con derecho a reserva de pues-
to de trabajo, salvo la excedencia forzosa.

¢) Haber completado al menos tres meses consecutivos o noventa dias naturales de
servicio activo en los doce meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

Articulo 12

Requisitos generales para la concesion de las ayudas por ascendientes a cargo,
por persona a cargo con discapacidad, a victimas de violencia de género
o sexual y por enfermedades raras

Podran ser beneficiarios de las ayudas por ascendientes a cargo, por persona a cargo
con discapacidad, a victimas de violencia de género o sexual y por enfermedades raras los
empleados publicos que cumplan los siguientes requisitos:

a) Tener la condicién de personal incluido en el &mbito de aplicacién establecido en
el articulo 3 de esta Orden.

b) Encontrarse en situacion de servicio activo en el momento de la solicitud. Esta si-
tuacién incluye los supuestos de incapacidad temporal, periodos de descanso de
maternidad, paternidad, adopcidn, guarda legal con fines de adopcidn, acogimien-
to permanente o temporal, riesgo de embarazo y acumulacion de lactancia, o de ex-
cedencia con derecho a reserva de puesto de trabajo, salvo la excedencia forzosa.
En cualquier caso, el importe a abonar se referird siempre a los gastos satisfechos
en el periodo de servicio activo en el ejercicio al que se extienda la ayuda.

¢) Haber completado al menos tres meses consecutivos o noventa dias naturales de
servicio activo en los doce meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

Articulo 13
Plazo de presentacion de solicitudes

1. La presentacidn de las solicitudes de ayuda por nacimiento, adopcién, guarda le-
gal, o acogimiento se deberd realizar en el plazo de un afio, a contar desde la fecha del he-
cho causante.

2. Lapresentacién de las solicitudes de las ayudas por ascendientes a cargo, por per-
sona a cargo con discapacidad, a victimas de violencia de género o sexual y por enferme-
dades raras se deberd realizar en el plazo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciem-
bre de cada afio, con la justificacion del gasto realizado en ese periodo. Excepcionalmente,
en los supuestos en que el gasto realizado se haya producido el dltimo mes del afio, el pla-
zo anteriormente referenciado se prorrogard hasta el 31 de enero del afio siguiente.

3. Lapresentacion de las solicitudes fuera del citado plazo se considerard extempordnea.

Articulo 14

Incompatibilidades de las ayudas vinculadas a la conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar

1. Todas las ayudas vinculadas a la conciliacién de la vida laboral, personal y fami-
liar contempladas serdn incompatibles con otras de andloga naturaleza y finalidad que el
posible beneficiario reciba por los ascendientes y descendientes o por su cényuge, salvo que
la suma del importe de las ayudas abonadas por otras entidades fuera inferior al que efecti-
vamente se concede por cada ayuda, en cuyo caso se abonard la diferencia.
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2. Siambos conyuges o los dos miembros de una pareja de hecho o convivientes tra-
bajan en la Administracién de la Comunidad de Madrid, solo uno de ellos podra solicitar la
ayuda. El incumplimiento de esta obligacién generard la pérdida del derecho a la misma.

3. Para las ayudas que exigen justificacion del gasto, el mismo justificante de pago
no podré dar lugar al abono de dos o mds ayudas. Asimismo, no se podrdn presentar justi-
ficantes diferentes por un mismo acto profesional.

Articulo 15
Ayuda por ascendientes a cargo

1. Se tendra derecho a percibir esta ayuda por la carga econémica que haya genera-
do al empleado publico el hecho de tener a su cargo y conviviendo en su domicilio a un as-
cendiente en primer grado de consanguinidad o afinidad, mayor de 65 afios, por el que el
trabajador no perciba la ayuda por persona con discapacidad a cargo.

2. Se entenderd cumplido el requisito de convivencia cuando el solicitante acredite
haber convivido en el mismo domicilio que el ascendiente un periodo de 180 dias o mds en
los doce meses anteriores a la presentacion de la solicitud. En cualquier caso, el mismo as-
cendiente no podra dar derecho a mds de una ayuda por convivencia compartida ni por cual-
quier otra causa que pudiera concurrir en mds de un posible solicitante.

3. Se considerard que el ascendiente estd a cargo del solicitante cuando retina los si-
guientes requisitos:

a) Ser perceptor de rentas anuales que no superen el importe del IPREM fijado para
el afio de la solicitud.

b) En caso de existir conyuge, pareja de hecho o conviviente del ascendiente, se soli-
cite o no la ayuda por ambos, las rentas de cada uno de ellos no podrdn superar el
importe del IPREM fijado para el afio de la solicitud.

4. Se entenderd que el ascendiente cumple el requisito de edad cuando haya cumpli-
do 65 afos el afio por el que se solicite la ayuda.

5. La Administraciéon consultard de oficio la documentacién relativa a la identidad
del interesado, certificado literal de nacimiento, empadronamiento y la situacién de pareja
de hecho, en su caso. Asimismo, consultara de oficio el certificado de fallecimiento del as-
cendiente a cargo cuando se comunique el fallecimiento del mismo. En caso de oposicién
a la consulta, se deberdn justificar los motivos de la misma y aportarse la documentacién
correspondiente.

6. Lapersona solicitante, junto a la solicitud, deberd presentar la siguiente documentacion:

a) Certificado de matrimonio, en su caso.

b) Certificado de empadronamiento, cuando el domicilio se encuentre fuera de la Co-
munidad de Madrid.

¢) Anexo I Autorizacién para consulta de datos personales.

d) Anexo II Autorizacion para la representacion, en su caso.

Articulo 16
Ayuda por persona con discapacidad a cargo

1. Se concederd una ayuda al solicitante del que dependa legalmente un miembro de
la unidad familiar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de esta Orden, con disca-
pacidad igual o superior al 33 por 100, dirigida a fomentar su mejor autonomia, recupera-
cién y atencion.

2. Se exigird convivencia en el domicilio familiar, salvo en el caso de los hijos propios.

3. Se considerard que la persona con discapacidad estd a cargo del solicitante cuan-
do sea perceptor de rentas anuales que no superen el importe del IPREM fijado para el afio
de la solicitud.

4. Se comprenderan dentro de esta ayuda los gastos ocasionados durante el afio en el
que se presente la solicitud para el mejor desarrollo, autonomia, recuperaciéon y atencion de
los discapacitados.

5. Esta ayuda serd incompatible, por un mismo sujeto causante, con la ayuda por en-
fermedades raras.

6. La Administracién consultard de oficio la documentacidn relativa a la identidad
del interesado, certificado literal de nacimiento, empadronamiento y la situacion de pareja
de hecho, en su caso. Asimismo, se consultard la documentacion relativa a la identidad de
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la persona con discapacidad a cargo, asi como el grado de discapacidad, certificado literal
de nacimiento, empadronamiento, en caso de ostentar la tutela o ser menor de edad. En caso
de oposicién a la consulta, se deberdn justificar los motivos de la misma y aportarse la do-
cumentacion correspondiente.

7. Lapersona solicitante, junto a la solicitud, deberd presentar la siguiente documen-

tacion:

a) Certificado de matrimonio, en su caso.

b) Certificado de empadronamiento, cuando el domicilio se encuentre fuera de la Co-
munidad de Madrid.

¢) Documentacién acreditativa de la tutela legal de la persona con discapacidad, en
su caso.

d) Documentacién acreditativa de los gastos médicos no cubiertos por el sistema pu-
blico de salud, asistenciales, o de cualquier otro cardcter, con objeto de mejorar su
autonomia, desarrollo, recuperacion y atencién. Estos documentos deberdn estar
expedidos de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1619/2012, de 30
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obli-
gaciones de facturacion.

e) Anexo I Autorizacién para consulta de datos personales.

f) Anexo II Autorizacién para la representacion, en su caso.

Articulo 17

Ayuda por nacimiento, adopcion, guarda legal con fines de adopcion o acogimiento
permanente o temporal

1. Se tendrd derecho a percibir esta ayuda por el nacimiento, adopcién o acogimien-
to permanente o temporal o guarda legal con fines de adopcién de un hijo. Solo se conside-
rard acogimiento temporal, a efectos de concesion de esta ayuda, aquel que tenga una du-
racién superior a un afio.

2. Enel supuesto de que ambos progenitores puedan resultar beneficiarios, de acuer-
do con lo contemplado en los articulos 3, 11 y 13 de esta Orden, solo se generard derecho
a la percepcién de una tnica ayuda por el mismo sujeto causante.

3. Cuando habiéndose resuelto favorablemente una solicitud de ayuda por guarda le-
gal o acogimiento permanente o temporal y posteriormente derive en una nueva situacién
de las previstas en este articulo, no se generard derecho a la percepcion de una nueva ayu-
da por el mismo sujeto causante.

4. La Administracion consultard de oficio la documentacidn relativa a la identidad del
interesado y el certificado literal de nacimiento. En caso de oposicién a la consulta, se debe-
ran justificar los motivos de la misma y aportarse la documentacién correspondiente.

5. Lapersona solicitante junto a la solicitud deberd presentar la siguiente documentacion:

a) Documentacién acreditativa de la adopcién, guarda legal o acogimiento perma-
nente o temporal, en su caso.
b) Anexo II Autorizacion para la representacion, en su caso.

Articulo 18
Ayuda a victimas de violencia de género o sexual

1. Laempleada ptiblica que acredite la condicién de victima de violencia de género
o sexual tendrd derecho al abono de esta ayuda con la finalidad de contribuir a su protec-
cién y colaborar a la rehabilitacion fisica, psicolégica y emocional por gastos médicos no
cubiertos por el sistema publico de salud, asistenciales, psicolégicos, de atencion especia-
lizada, o de cualquier otro caracter asociado a su condicién, o por impagos de la pensioén
alimenticia reclamados en ese periodo.

2. La Administracién consultard de oficio la documentacidn relativa a la identidad
de la empleada publica. En caso de oposicion a la consulta, se deberdn justificar los moti-
vos de la misma y aportarse la documentacién correspondiente.

3. Lainteresada junto a la solicitud deberd presentar la siguiente documentacion:

a) Documentacion acreditativa del titulo habilitante de la situacién de violencia de géne-
ro o sexual de acuerdo con lo prevenido en el articulo 31 de la Ley 5/2005, de 20 de
diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.
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b) En su caso, documentacidn acreditativa de los gastos realizados, sean de gastos médi-
cos no cubiertos por el sistema publico de salud, asistenciales, psicolégicos, de aten-
cién especializada, o de cualquier otro cardcter asociado a su situacién de victima de
violencia de género o sexual. Las facturas deberdn estar expedidas de conformidad
con lo dispuesto en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

¢) En su caso, documentacidon acreditativa de los impagos de pensiones alimenticias
reconocidas. Para ello se aportard copia de la resolucién judicial o convenio regu-
lador, publico o privado en el que se fije el importe de la pension alimenticia. Asi-
mismo, deberd acreditarse que se han iniciado las oportunas acciones judiciales en
via civil para su reclamacion. A tales efectos, se considerard como inicio de la re-
clamaciodn judicial el haber solicitado el beneficio de justicia gratuita para iniciar
el correspondiente procedimiento judicial en via civil.

d) Anexo II Autorizacion para la representacion, en su caso.

Articulo 19
Ayuda por enfermedades raras

1. Cuando el propio empleado o algiin miembro de su unidad familiar, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 10 de esta Orden, padezca una enfermedad que sea califi-
cada como rara mediante informe de la consejeria competente en materia de sanidad, ten-
drd derecho a una ayuda por los gastos médicos o asistenciales o cualquier otro asociado al
tratamiento en que incurra. Esta ayuda serd incompatible, por un mismo sujeto causante,
con la ayuda por persona con discapacidad a cargo.

2. Se exigird convivencia en el domicilio familiar, salvo en el caso de los hijos pro-
pios que convivan con la persona que tenga la custodia.

3. Se considerard que la persona que padezca una enfermedad rara estd a cargo del
solicitante cuando sea perceptor de rentas anuales que no superen el importe del IPREM fi-
jado para el afo de la solicitud.

4. La Administracién consultard de oficio la documentacidn relativa a la identidad
del interesado, certificado literal de nacimiento, empadronamiento y la situacién de pareja
de hecho, en su caso. En caso de oposicién a la consulta, se deberdn justificar los motivos
de la misma y aportarse la documentacion correspondiente.

. Lapersona solicitante, junto a la solicitud, deberd presentar la siguiente documen-
tacion:

a) Documentacion acreditativa de la enfermedad.

b) Documentacion acreditativa de los gastos médicos, asistenciales o cualquier otro
asociado al tratamiento y no cubiertos por el sistema publico de salud. Estos do-
cumentos deberdn estar expedidos de conformidad con lo dispuesto en el Real De-
creto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el
que se regulan las obligaciones de facturacidn.

¢) Certificado de matrimonio, en su caso.

d) Anexo I Autorizacién para consulta de datos personales.

e) Anexo II Autorizacion para la representacién, en su caso.

Capitulo IV

Disposiciones especificas de la indemnizacién
por fallecimiento de los empleados publicos

Articulo 20
Hecho causante

El hecho causante de la indemnizacién serd el fallecimiento del empleado publico.

Articulo 21
Requisitos para la concesion

1. Serdn requisitos para la concesion de esta indemnizacién que el empleado publi-
co tuviera la condicién de personal incluido en el dmbito de aplicacidn establecido en el ar-
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ticulo 3 de esta Orden y se encontrara en situacién de servicio activo en el momento del
fallecimiento.

2. Lasituacién de servicio activo incluye los supuestos de incapacidad temporal, pe-
riodos de descanso de maternidad, paternidad, adopcidn, guarda legal con fines de adopcidn,
acogimiento permanente o temporal, riesgo de embarazo y acumulacion de lactancia, o de
excedencia con derecho a reserva de puesto de trabajo, salvo la excedencia forzosa.

3. No es exigible ningiin periodo minimo de servicio activo previo.

Articulo 22
Beneficiarios

1. Podrén ser beneficiarios de la indemnizacién por fallecimiento las personas desig-
nadas por el empleado publico fallecido en el documento administrativo establecido al efec-
to. La Administracidn dispondra el registro y archivo de la declaracién de beneficiarios por
fallecimiento designados, que deberd mantenerse actualizada por el empleado publico. Solo
se tendrdn en cuenta a estos efectos aquellas declaraciones presentadas en los cinco afios
anteriores al fallecimiento del empleado.

2. De no existir designacién expresa o si, existiendo dicha designacioén, se acredita
dltima voluntad del fallecido mediante testamento otorgado con posterioridad, la indemni-
zacion se abonard a los herederos, de conformidad con lo dispuesto en las normas sobre su-
cesion hereditaria que resulten de aplicacion.

Articulo 23
Plazo de presentacion de la solicitud

La presentacién de las solicitudes de indemnizacién por fallecimiento se deberd reali-
zar en el plazo de un afio, a contar desde la fecha del hecho causante. La presentacion de las
solicitudes fuera del citado plazo se considerard extemporanea.

Articulo 24
Documentacion necesaria para la tramitacion

1. La Administracién consultard de oficio la documentacion relativa a la identidad
del interesado y del empleado publico fallecido, asi como el certificado de defuncién del
mismo. Si el solicitante se opone a la consulta, deberd justificar los motivos por los que se
opone y aportar la documentacién correspondiente.

La persona interesada, junto a la solicitud, debera presentar la siguiente documentacién:

a) En su caso, testamento y certificado del Registro General de Actos de Ultima Vo-
luntad del empleado publico fallecido. En caso de no existir testamento, deberd
aportarse acta notarial de declaracién de herederos abintestato. Esta documenta-
cién podrd aportarse dentro de los tres meses siguientes a la presentacion de la so-
licitud, siempre que se acredite que se ha iniciado la tramitacion notarial.

b) Anexo I Autorizacién para consulta de datos personales.

¢) Documentacién que acredite la titularidad de una cuenta bancaria de todos los be-
neficiarios o de los herederos legales, en su caso.

d) Anexo II Autorizacién para la representacién, en su caso.

Capitulo V

Disposiciones especificas de las indemnizaciones para empleados publicos
por incapacidad permanente absoluta, gran incapacidad e incapacidad
permanente total de personal funcionario

Articulo 25
Hecho causante

1. El hecho causante de la indemnizacién por incapacidad permanente en grado de
absoluta o gran incapacidad de los empleados ptblicos incluidos en el 4mbito subjetivo de
esta Orden es la declaracion definitiva de la Entidad Gestora de la Seguridad Social que re-
conozca dicha situacién.
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2. El hecho causante de la indemnizacién por incapacidad permanente en grado de
total del personal funcionario de administracién y servicios incluidos en el &mbito subjeti-
vo de esta Orden es la declaracion de la Entidad Gestora de la Seguridad Social que reco-
nozca dicha situacion.

3. En ambos casos, se genera el derecho al abono de la indemnizacién una vez que-
de extinguida la relacién de empleo con la Administracién de la Comunidad de Madrid.

Articulo 26
Requisitos para la concesion

1. Los requisitos para la concesién de esta indemnizacién son los siguientes:

a) Tener la condicién de personal incluido en el &mbito de aplicacidon establecido en
el articulo 3 de esta Orden en el momento del hecho causante.

b) Encontrarse en situacion de activo en el momento del hecho causante.

La situacién de servicio activo incluye los supuestos de incapacidad temporal, pe-
riodos de descanso de maternidad, paternidad, adopcidn, guarda legal con fines de
adopcién, acogimiento permanente o temporal, riesgo de embarazo y acumula-
cion de lactancia, o de excedencia con derecho a reserva de puesto de trabajo, sal-
vo la excedencia forzosa.

¢) Haber completado al menos tres meses consecutivos o noventa dias naturales de
servicio activo en los doce meses anteriores al hecho causante.

d) Disponer de declaracién definitiva de la Entidad Gestora de la Seguridad Social en
situacién de incapacidad permanente en alguno de los grados previstos en la pre-
sente Orden.

e) Haberse extinguido la relacién de empleo con la Administracion de la Comunidad
de Madrid.

2. Cuando habiéndose resuelto favorablemente una solicitud de indemnizacién por in-
capacidad permanente en alguno de los grados previstos en esta Orden y posteriormente se
efectie mediante resolucién judicial o administrativa una distinta calificacién del grado otor-
gado podrd reconocerse, en su caso, el abono de la diferencia entre la indemnizacion recono-
cida y la que pudiera corresponderle, siempre que se trate del mismo cuadro clinico y no de-
rive de un empeoramiento de las lesiones que dieron lugar a la calificacion inicial.

Articulo 27
Beneficiarios

1. Podré ser beneficiario de la indemnizacién por incapacidad permanente absoluta,
gran incapacidad e incapacidad permanente total de personal funcionario el propio emplea-
do, siempre que cumpla los requisitos exigidos en el articulo 26.

2. Los beneficiarios designados en documento especifico por los empleados publi-
cos o, en su defecto, los herederos legales podrdn presentar solicitud de indemnizacién por
incapacidad permanente en grado de absoluta o gran incapacidad o total para personal fun-
cionario, en el supuesto de que los empleados ptiblicos incluidos dentro del d&mbito subje-
tivo de esta Orden, sean declarados por el Instituto Nacional de la Seguridad Social con ca-
racter definitivo en alguna de las situaciones de incapacidad permanente expresadas, se les
haya extinguido su relacién de empleo y fallezcan en el periodo de tres meses desde la de-
claracion definitiva del Instituto Nacional de la Seguridad Social de incapacidad permanen-
te sin haber presentado dicha solicitud de indemnizacion. En este supuesto, el plazo de pre-
sentacion de la solicitud serd el previsto en el articulo 28 de esta Orden y, en todo caso,
habran de cumplirse el resto de requisitos previstos en esta disposicion.

Articulo 28

Plazo de presentacion de solicitudes de las indemnizaciones por incapacidad
permanente del empleado piiblico

La presentacion de las solicitudes de indemnizacién por incapacidad permanente se
debera realizar en el plazo de un afio, a contar desde la fecha del hecho causante. La pre-
sentacion de las solicitudes fuera del citado plazo se considerard extemporanea.
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Articulo 29
Documentacion necesaria para la tramitacion

1. La Administracién consultard de oficio la documentacién relativa a la identidad
del interesado y a la declaracion de incapacidad permanente total, absoluta o de gran inca-
pacidad de la Entidad Gestora de la Seguridad Social. Si se opone a la consulta, debera jus-
tificar los motivos por los que se opone y aportar la documentacién correspondiente.

Asimismo, en el supuesto del articulo 27.2, consultara de oficio el certificado de de-
funcién del empleado publico. Si se opone a la consulta, deberd aportar la documentacién

correspondiente.
2. Lapersona solicitante, junto a la solicitud, deberd presentar la siguiente documen-
tacion:

a) Oficio de revisién de la declaracion de incapacidad permanente total, absoluta o
gran incapacidad o sentencia judicial firme que declare, en su caso, las situacio-
nes indicadas.

b) Documentacién que acredite la titularidad de una cuenta bancaria, en caso de que el
abono se realice en cuenta distinta de aquella donde se percibian las retribuciones.

¢) Anexo II Autorizacién para la representacion, en su caso.

Articulo 30
Devolucién de la indemnizacion por recuperacion de la plena capacidad laboral

En el supuesto de que, por revisién de la incapacidad permanente total, absoluta o gran
incapacidad, el empleado publico recobrase su plena capacidad laboral, y de acuerdo con
lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, por el que se re-
gula el empleo selectivo y las medidas de fomento del empleo de trabajadores minusvali-
dos, solicite su reingreso preferente en la Administracion de la Comunidad de Madrid, o se
incorpore con otra vinculacién a la Administracién autonémica, deberd hacer devolucién
de la indemnizacién percibida en cantidad equivalente a un 10 por 100 de su salario hasta
la total amortizacién de la misma, teniendo en cuenta que la cifra total a devolver se reba-
jard en un 10 por 100 de su importe por cada afio que diste su reingreso de la fecha de su
percepcidn, o el porcentaje que corresponda por periodos inferiores al afio.

A tal efecto, la Direccién General de Funcién Publica dictard una resolucién por la que
se declare la obligacidon del beneficiario de devolver la indemnizacién, que serd comunicada
a la persona interesada y al 6rgano gestor donde preste sus servicios para que haga efectiva la
devolucién mediante el procedimiento de reintegro de cantidades satisfechas indebidamente
en ndmina por el personal al servicio de la Administracion de la Comunidad de Madrid.

Articulo 31
Incapacidad permanente en grado de total del personal laboral

No serd de aplicacion lo dispuesto en la presente Orden al personal laboral incluido en
el dmbito del Convenio Colectivo Unico para el personal laboral al servicio de la Adminis-
tracion de la Comunidad de Madrid (2025-2028), que sea declarado por la Entidad Gesto-
ra de la Seguridad Social en situacion de incapacidad permanente en grado de total. A este
supuesto le resulta de aplicacion lo previsto en el articulo 150 del citado convenio o el que,
en su caso, lo sustituya, cuya gestion corresponde a los 6rganos competentes en materia de
personal de cada Consejeria u Organismo Auténomo.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Procedimiento para las solicitudes presentadas durante el afio 2025

1. Lapresente Orden serd de aplicacion a las solicitudes presentadas a partir de la en-
trada en vigor de la misma.

2. No obstante lo anterior, serd de aplicacion lo previsto en la Orden 2701/2018, de 21 de
diciembre, del Vicepresidente, Consejero de Presidencia y Portavoz del Gobierno a las solicitu-
des presentadas durante el aiio 2025, cuyo hecho causante se haya producido con anterioridad a
la entrada en vigor de la presente Orden. .

3. De conformidad con el articulo 135 del Convenio Colectivo Unico para el perso-
nal laboral al servicio de la Administraciéon de la Comunidad de Madrid y con el articulo 82
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del Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de administra-
cién y servicios de la Administracién de la Comunidad de Madrid (2025-2028), para la ayu-
da por nacimiento, adopcién, guarda legal con fines de adopcién o acogimiento permanen-
te o temporal, el empleado deberd encontrarse en situacién de servicio activo en el
momento de presentacidn de la solicitud y del hecho causante, asi como haber completado
al menos tres meses consecutivos o noventa dias naturales de servicio activo en los doce
meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

DISPOSICION FINAL UNICA
Efectos

1. La presente Orden producird sus efectos desde el dia siguiente al de su publica-
¢ién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

2. Quedan sin efecto cuantos actos se opongan a lo establecido en la presente Orden
y, en concreto, la Orden 2701/2018, de 21 de diciembre, del Vicepresidente, Consejero de
Presidencia y Portavoz del Gobierno, por la que se regulan los requisitos, criterios y proce-
dimientos para la concesion de las ayudas sociales contempladas en el Convenio Colectivo
Unico para el personal laboral al servicio de la Administracion de la Comunidad de Madrid
y en el Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de admi-
nistracién y servicios de la Administracién de la Comunidad de Madrid correspondientes a
los afios 2018-2020.

Madrid, a 5 de diciembre de 2025.—La Consejera de Economia, Hacienda y Empleo, P. D.
(Orden de 17 de abril de 2024, BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 7 de mayo
de 2024), el Viceconsejero de Hacienda y Funcién Piblica, Juan Revuelta Gonzilez.

(03/20.403/25)
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