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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

18 RESOLUCION 4324/2025 ,de 10 de octubre, de la Direccion General de Evalua-
cion, Calidad e Innovacién, por la que se establece la configuracién de los or-
ganos de participacion previstos por la Orden 2680/2024, de 7 de noviembre, de
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, por la que se establecen
los requisitos y estdndares de calidad para la acreditacion de los centros y servi-
cios de atencion social que formen parte del Sistema Ptiblico de Servicios Socia-
les de la Comunidad de Madrid, en el dmbito de la promocién de la autonomia
personal y la atencién a las personas en situacion de dependencia.

LaLey 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
establece, en su articulo 5.1, que toda persona que acceda al Sistema Publico de Servicios
Sociales tiene, entre otros derechos, los de acceder a los cauces de informacién, sugerencia
y queja que permitan el ejercicio efectivo y la defensa de sus derechos (letra j); participar en
aquellos érganos de participacidn que pudieran existir en el &mbito de actuacién de la inicia-
tiva privada (letra k); y recibir la informacién necesaria para el cumplimiento de las funcio-
nes de participacion en las que intervenga (letra 1). El articulo 8.2 de la misma norma, por
otro lado, recoge la participacién como uno de los principios rectores del Sistema Ptiblico de
Servicios Sociales.

Por su parte, la Orden 2680/2024, de 7 de noviembre, de la Consejeria de Familia, Ju-
ventud y Asuntos Sociales, por la que se establecen los requisitos y estindares de calidad
para la acreditacion de los centros y servicios de atencion social que formen parte del Sis-
tema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en el 4mbito de la promo-
cién de la autonomia personal y la atencidn a las personas en situacién de dependencia, exi-
ge que las residencias y los centros de atencién diurna cuenten con érganos de participacién
de las personas usuarias en las decisiones relativas a la planificacion, prestacion y organi-
zacién de los servicios. Y concreta que dichos drganos de participacién deben contar con la
configuracion que se establezca por el 6rgano directivo en materia de ordenacion de cen-
tros y servicios de atencion social.

De otro lado, el articulo 17 del Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Familia, Juven-
tud y Asuntos Sociales, atribuye a la Direccidon General de Evaluacién, Calidad e Innova-
cién las competencias relativas a la ordenacion de la actividad de los centros y servicios de
atencion social, asi como el impulso de la calidad en el Sistema Publico de Servicios Socia-
les de la Comunidad de Madrid, y, en concreto, en el apartado 5.f), la promocién de la par-
ticipacidn directa de las personas usuarias de los centros y servicios de atencién social que
integran el Sistema Publico de Servicios Sociales y, en su caso, las familias.

Debe tenerse en cuenta, finalmente, que, para la mayoria de las residencias y centros
de atencién diurna, es la primera vez que se establece una configuracion determinada de los
organos de participacion de las personas usuarias. Eso ha llevado, por ejemplo, a prever la
posible falta del suficiente nimero de candidaturas para constituir los Consejos, o la refe-
rencia genérica a otras posibles técnicas de participacién. Este centro directivo llevard a
cabo el seguimiento de la implementacion de estos érganos de participacion para, en su
caso, detectar y corregir insuficiencias y facilitar siempre esa participacion.

De conformidad con lo anterior, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por el ar-
ticulo 47 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comu-
nidad de Madrid, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 241/2023,
de 20 de septiembre, esta Direcciéon General
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RESUELVE

Primero

Establecer la configuracién de los 6rganos de participacion que se recogen en los
anexos I y II de esta resolucién, en el marco de lo previsto por la Orden 2680/2024, de 7 de
noviembre, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, por la que se estable-
cen los requisitos y estdndares de calidad para la acreditacién de los centros y servicios de
atencion social que formen parte del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comuni-
dad de Madrid, en el &mbito de la promocion de la autonomia personal y la atencién a las
personas en situacion de dependencia.

Por tanto, esta Resolucién es aplicable a las residencias y los centros de atencién diur-
na comprendidos en el dmbito de aplicacién de la Orden 2680/2024, de 7 de noviembre.

Segundo

A los efectos de esta Resolucién, cuando se menciona la participacion de las personas
residentes o usuarias, se incluye, en su caso, a quienes ejerzan respecto a ellas alguna me-
dida de apoyo. Estas actuaran siempre en representacion de aquellas cuando no puedan ha-
cerlo por si mismas, un tinico representante por cada persona residente.

Tercero

Los centros incluidos en el dmbito de aplicacién de esta Resolucién deberdn iniciar los
procedimientos de eleccién que se recogen en los anexos I y Il en el plazo de seis meses
desde su fecha de efectos.

Cuarto

Respecto a los centros incluidos en el dmbito de aplicacién de esta Resolucién, que-
dan sin efecto la Recomendacion, de 2 de diciembre de 2022, de la Direccion General de
Evaluacion, Calidad e Innovacién, acerca del establecimiento de comisiones de menus en
las residencias de personas mayores de titularidad privada sin plazas concertadas; y la Re-
comendacion, de 21 de marzo de 2023, de la Direccidon General de Evaluacion, Calidad e
Innovacidn, acerca del establecimiento de consejos de residentes en las residencias de per-
sonas mayores de titularidad privada sin plazas concertadas.

Quinto

Esta resolucion surtird efectos a partir del dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

En Madrid, a 10 de octubre de 2025.—El Director General de Evaluacion, Calidad e
Innovacién, Oscar Lopez Santos.

ANEXOS

ANEXO I

ORGANOS DE PARTICIPACION EN LAS RESIDENCIAS

Se establecen los siguientes 6érganos de participacién en las residencias que formen
parte del Sistema Publico de Servicios Sociales, en el dmbito de la promocién de la auto-
nomia personal y la atencién a las personas en situacién de dependencia:

1. Consejo de residentes.
1.1. Definicién y funciones.

1. En cada centro deberd existir un Consejo de residentes, elegido democraticamen-
te, como dérgano de participacion en las decisiones relativas a la planificacidn, prestacién y
organizacién de los servicios.

2. El Consejo de residentes constituye el érgano de representacion del que forman
parte las personas residentes a tal fin elegidas, o quienes ejerzan respecto a ellas alguna me-
dida de apoyo.
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3. Las funciones del Consejo de residentes son:

a) Promover la participacion de las personas residentes en la vida del centro.

b) Velar por los derechos y el bienestar de las personas residentes, asi como contri-
buir al buen funcionamiento del centro.

c) Elevar a la direccion del centro propuestas de mejora relacionadas con la planifi-
cacion, prestacion y organizacion de los servicios ofrecidos en el centro.

d) Conocer los programas de actividades del centro, proponer nuevas actividades y
colaborar en su desarrollo.

e) Conocer e informar los resultados de la aplicacion de herramientas de valoracion
de la satisfaccidn de las personas residentes.

f) Conocer e informar anualmente el plan de gestién exigido por la norma UNE 158101
y el resultado de su auditoria o autoevaluacidn.

g) Conocer e informar las propuestas de distinciones y sanciones a las personas resi-
dentes.

h) Todas aquellas que le atribuya la normativa en vigor o la direccién del centro. En
este ultimo caso, debiendo contar con la aceptacién por parte del Consejo.

4. El Consejo de residentes serd elegido por un periodo de dos afios, y su mandato
expirard automdticamente, bien con la constitucién del nuevo Consejo, bien cuando el nu-
mero de miembros quede reducido a menos de la mitad, en cuyo caso la direccion del cen-
tro procederd a convocar elecciones. En todo caso, la constitucién del nuevo consejo se pro-
ducird al dia siguiente al de su eleccion.

5. Elreglamento de convivencia del centro debe recoger la existencia del Consejo de
residentes, su composicidn y el procedimiento de eleccion.

1.2. Composicién.

1. El Consejo de residentes estard formado por un nimero minimo de miembros, en
funcién del ndmero de plazas autorizadas del centro, conforme a la siguiente escala:

a) Centros de hasta 50 plazas: 3 miembros.
b) Centros de 51 a 300 plazas: 5 miembros.
¢) Centros a partir de 301 plazas: 7 miembros.

Asimismo, contard con un niimero maximo de miembros, equivalente al doble del nu-
mero minimo en cada caso.

2. El Consejo contard con una presidencia, una vicepresidencia y una secretaria, ele-
gidos por mayoria simple de sus miembros. En caso de no lograrse acuerdo, se asignardn
los cargos por sorteo.

3. Elresto de los miembros serdn vocales del Consejo.

1.3. Procedimiento de eleccion.

1. Cada elector emitird su voto en una papeleta seiialando, como méaximo, un nime-
ro igual al maximo de candidatos a elegir. Se considera elector a cada residente, o quienes
ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, de manera que por cada residente se emi-
tird un tnico voto y existird una tnica persona elegible. No podrd limitarse el derecho a la
participacién por razén de edad, antigiiedad, patologia u otras.

2. Corresponde a la direccién del centro velar por el buen desarrollo de la votacién,
para lo cual deberd:

a) Convocar elecciones al Consejo de residentes y comunicarlo a las personas resi-
dentes, los familiares o quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo,
con una antelacién minima de un mes.

b) Constituir una mesa electoral que vele por el correcto desarrollo del proceso. La
mesa serd presidida por quien ostente la direccién del centro, o persona en quien
delegue, y constard de, al menos, tres personas, entre las cuales habrd, al menos,
un residente y un profesional del centro.

¢) Facilitar la presentacién de candidaturas, durante, al menos, quince dias.

d) Divulgar las candidaturas existentes entre las personas residentes y los familiares
o0 quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, con una antelacién mi-
nima de diez dias respecto a la fecha de la eleccién.

e) Procurar una estancia y un horario que facilite la participacion de los electores.

f) Garantizar la realizacién publica del recuento de votos y el levantamiento de la co-
rrespondiente acta, por parte de la mesa electoral.

g) Proclamar publicamente los miembros del Consejo elegidos.
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h) Responder las posibles reclamaciones que tengan lugar durante el proceso electo-
ral, previo informe de la mesa electoral, y durante un periodo maximo de un mes.

i) Custodiar la documentacion generada en el proceso electoral, excepto las papele-
tas de voto, que podrdn destruirse trascurrido el periodo mencionado en la letra an-
terior, hasta la siguiente convocatoria de elecciones al Consejo.

j)  Velar por la accesibilidad cognitiva del proceso electoral.

3. En caso de no cubrirse el nimero minimo previsto de miembros del Consejo por
falta del suficiente nimero de candidaturas:

a) Siel nimero de candidaturas ha sido de, al menos, dos tercios del niimero minimo
de miembros, se constituird una Comisién gestora por un periodo maximo de un
afo, transcurrido el cual, la direccidn del centro convocara nuevas elecciones. Du-
rante ese periodo, dicha Comision gestora ostentard las funciones reconocidas al
Consejo.

b) Si el nimero de candidaturas ha sido inferior a dos tercios del nimero minimo de
miembros, la mesa electoral elaborard el correspondiente acta, y, en un plazo
maximo de un afio, la direccion del centro convocard nuevas elecciones.

4. El procedimiento de eleccidn, asi como las actas generadas en el mismo, debe expo-
nerse en el tablon de anuncios, o espacio similar, y debe procurarse su accesibilidad cognitiva.

1.4. Funcionamiento.

1. El Consejo de residentes se reunird una vez al trimestre en sesion ordinaria, y
cuantas veces sea necesario en sesion extraordinaria, a solicitud de la direccion del centro,
del presidente del Consejo o a peticién escrita de la mitad mds uno de sus miembros.

2. Laconvocatoria del Consejo la realizard el secretario por orden del presidente, con
una antelacién minima de tres dias a la fecha prevista, sefialando el orden del dia, en el que
se habrdn tenido en cuenta las peticiones de los demds miembros y de las personas residen-
tes o quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, la fecha, la hora y el lugar
de la sesion. El Consejo quedard vdlidamente constituido con la asistencia de la mitad mds
uno de sus miembros, entre los cuales debe encontrarse, necesariamente, el presidente y el
secretario.

3. Los acuerdos del Consejo se adoptardn por mayoria simple de los asistentes. Tras
la finalizacién de sus reuniones, el secretario levantard acta en la que conste la identidad de
los asistentes, el orden del dia, las circunstancias de fecha, lugar, y hora de inicio y fin de la
reunidn, y los puntos principales de las deliberaciones, asi como los acuerdos adoptados.
Serd aprobada al final de la reunién o en la siguiente, y firmada por el secretario, con el vis-
to bueno del presidente.

4. Ladireccion del centro deberd dar publicidad a las convocatorias de las reuniones
del Consejo y a sus actas, al menos, en el tablon de anuncios del centro, o espacio similar.

5. Las actas serdn custodiadas por la direccién del centro y estardn a disposicion del
personal técnico e inspector de la Consejeria.

6. El Consejo podrd acordar la constitucion de grupos y comisiones de trabajo, deli-
mitando sus funciones, su duracidn y sus componentes, que podran ser personas externas al
Consejo.

7. La participacién en el Consejo, o en sus grupos y comisiones de trabajo no dard
lugar a remuneracion alguna a ninguno de sus miembros.

1.5. Derechos y deberes.
1. Los miembros del Consejo de residentes disfrutan de los siguientes derechos:

a) Acceder a la documentacién necesaria para el ejercicio de sus funciones.
b) Participar en las sesiones debidamente convocadas.

2. Los miembros del Consejo de residentes estdn sometidos a los siguientes deberes:

a) Confidencialidad respecto a los asuntos conocidos y debatidos en el ejercicio de
sus funciones.

b) Participacidn en las sesiones a las que sean debidamente convocados.

¢) Respeto a la finalidad del Consejo y no instrumentalizacidon para fines estricta-
mente personales, politicos o comerciales.

3. El incumplimiento grave y reiterado de estos deberes podrd dar lugar a la remo-
cion del nombramiento como miembro del Consejo, si asi lo aprueba este por mayoria ab-
soluta de sus miembros.
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2.  Comision de menus.
2.1. Definicién y funciones.

1. En cada centro deberd existir una Comisién de mentis.

2. La Comisién de menus constituye un érgano de participacion especifico del que
forman parte las personas residentes a tal fin elegidas, o quienes ejerzan respecto a ellas al-
guna medida de apoyo.

Sus funciones son:

a) Promover, entre las personas residentes, buenos hdbitos nutricionales.

b) Evaluar el contenido de los mends ofrecidos en el periodo transcurrido entre una y
otra reunién de la Comisidn, asi como sus condiciones de elaboracién y presenta-
cidn, y hacer propuestas a partir de dicha evaluacién.

¢) Conocer y analizar las incidencias y sugerencias anotadas en el registro de cocina,
incluidas las que se produzcan en comedor.

d) Conocer los resultados de las auditorias realizadas en relacion con el servicio de
restauracion.

e) Conocery analizar los resultados de la encuesta anual de satisfaccion relacionados
con la alimentacioén.

4. En cualquler caso, la responsabilidad tltima del disefio, elaboracién y presenta-
cién de los menus corresponde a la direccion del centro, a quien corresponde el cumpli-
miento de la normativa que resulte de aplicacion.

5. Elreglamento de convivencia del centro debe recoger la existencia de la Comision
de mends, su composicion y el procedimiento de su eleccion.

2.2.  Composicion.

1. La Comisién de mends estard formado por los responsables de la elaboracién de
los ments (cocinero, nutricionista, etc.), en nimero maximo de tres, y un maximo de tres
representantes de las personas residentes o quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida
de apoyo.

2. La Comision contard con una presidencia, una vicepresidencia y una secretaria,
elegidas por mayoria simple de sus miembros. En caso de no lograrse acuerdo, se asigna-
ran los cargos por sorteo.

3. El resto de los miembros serdn vocales de la Comision.

4. La participacion en la Comisién no dard lugar a remuneracién alguna, a ninguno
de sus miembros.

2.3. Procedimiento de eleccién.

1. La Comisién de ments podrd ser una comisién de trabajo del Consejo de residen-
tes, si este asi lo acuerda.

2. En caso contrario, corresponderd a la direccidn del centro la realizacion del pro-
ceso de eleccidn de los miembros de la Comisidn representantes de las personas residentes,
o quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, para lo cual deberd:

a) Comunicar la posibilidad de participar en la Comisién a las personas residentes o
quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo.

b) Recibir las solicitudes de participacién, durante un periodo de, al menos, quince dias.

¢) Divulgar las solicitudes recibidas entre las personas residentes o quienes ejerzan
respecto a ellas alguna medida de apoyo, con una antelacién minima de diez dias
respecto a la fecha prevista para la constitucion de la Comision.

d) Proclamar publicamente las solicitudes elegidas, tras la aplicacion de los criterios
de eleccién correspondientes.

e) Responder las posibles reclamaciones que tengan lugar durante este proceso.

f) Custodiar la documentacién generada en el proceso hasta la siguiente convocatoria.

En caso de no existir solicitudes de participacion, la direccion del centro deberd pro-
mover de nuevo el proceso en el plazo mdximo de un afio desde su inicio.

3. La direccién del centro determinard los criterios de eleccién de los miembros de
la Comision representantes de las personas residentes, o quienes ejerzan respecto a ellas al-
guna medida de apoyo, y garantizara su publicidad.

Estos criterios de eleccion deberdn garantizar la adecuada rotacién de los miembros
electos, siempre que haya un nimero suficiente de solicitudes de participacidn, y podran re-
ferirse a la antigiiedad en el centro, la pertenencia a distintas unidades, el sorteo de una le-
tra que ordene las solicitudes de participacion en funcién del primer apellido, el sorteo en-
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tre las propias solicitudes de participacion, o a cualquier otro aspecto que garantice la
imparcialidad en la eleccién.

2.2. Funcionamiento.

1. La Comisién de ments se reunird de manera bimestral en sesion ordinaria, y cuan-
tas veces sea necesario en sesion extraordinaria, a solicitud de la direccidn del centro, del
presidente del Consejo o a peticion escrita de la mitad mds uno de sus miembros.

2. La convocatoria de la Comisién la realizard el secretario por orden del presiden-
te, con una antelaciéon minima de tres dias a la fecha prevista, sefialando el orden del dia, en
el que se habran tenido en cuenta las peticiones de los demds miembros y de las personas
residentes o quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, la fecha, la hora y el
lugar de la sesién. La Comisién quedard vdlidamente constituida con la asistencia de la mi-
tad mds uno de sus miembros.

3. Los acuerdos de la Comisién se adoptardn por mayoria simple de los asistentes.
Tras la finalizacidn de sus reuniones, el secretario levantara acta en la que conste la identi-
dad de los asistentes, el orden del dia, las circunstancias de fecha, lugar y hora de inicio y
fin de la reunidn, y los puntos principales de las deliberaciones, asi como los acuerdos adop-
tados. Serd aprobada al final de la reunién o en la siguiente, y serd firmada por el secreta-
rio, con el visto bueno del presidente.

4. La direccidn del centro deberd dar publicidad a las convocatorias de las reuniones
de la Comisién y a sus actas, al menos, en el tablon de anuncios del centro, o espacio similar.

5. Las actas serdn custodiadas por la direccién del centro y estardn a disposicion del
personal técnico e inspector de la Consejeria.

2.3. Derechos y deberes.
1. Los miembros de la Comisién de Menus disfrutan de los siguientes derechos:

a) Acceder a la documentacion necesaria para el ejercicio de sus funciones.
b) Participar en las sesiones debidamente convocadas.

2. Los miembros de la Comisién de Mends estdn sometidos a los siguientes deberes:

a) Confidencialidad respecto a los asuntos conocidos y debatidos en el ejercicio de
sus funciones.

b) Participacién en las sesiones a las que sean debidamente convocados.

¢) Respeto a la finalidad de la Comisién y no instrumentalizacién para fines estricta-
mente personales, politicos o comerciales.

3. El incumplimiento grave y reiterado de estos deberes podrd dar lugar a la remo-
cién del nombramiento como miembro de la Comisidn, si asi lo aprueba esta por mayoria
absoluta de sus miembros.

3. Otras técnicas de participacidn.

La direccién del centro podrd implementar, de manera voluntaria, otras técnicas de
participacién en la vida del centro, tales como asambleas, espacios de encuentro con la di-
reccion, técnicas grupales de andlisis cualitativo (grupos focales, grupos Delphi, grupos no-
minales, etc.), técnicas de dindmica de grupos (Philips 6x6, etc.), u otras, sin que, en nin-
glin momento, ninguna de estas técnicas pueda considerarse sustituta del Consejo de
residentes o la Comision de menis, sean cuales sean las cuestiones abordadas en ellas.

ANEXO I

ORGANOS DE PARTICIPACION EN LOS CENTROS DE ATENCION DIURNA

Se establecen los siguientes 6rganos de participacién en los centros de atencién diur-
na que formen parte del Sistema Piblico de Servicios Sociales, en el ambito de la promo-
cion de la autonomia personal y la atencién a las personas en situacién de dependencia.

1. Consejo de usuarios.
1.1. Definicién y funciones.

1. En cada centro debera existir un Consejo de usuarios, elegido democraticamente,
como 6rgano de participacion en las decisiones relativas a la planificacion, prestacion y or-
ganizacion de los servicios.
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2. ElConsejo de usuarios constituye el 6rgano de representacion del que forman par-
te las personas usuarias a tal fin elegidas, o quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida
de apoyo.

3. Las funciones del Consejo de usuarios son:

a) Promover la participacidn de las personas residentes en la vida del centro.

b) Velar por los derechos y el bienestar de las personas residentes, asi como contri-
buir al buen funcionamiento del centro.

¢) Elevar a la direccién del centro propuestas de mejora relacionadas con la planifi-
cacion, prestacion y organizacion de los servicios ofrecidos en el centro.

d) Conocer los programas de actividades del centro, proponer nuevas actividades y
colaborar en su desarrollo.

e) Conocer e informar los resultados de la aplicacion de herramientas de valoracion
de la satisfaccién de las personas residentes y los familiares o quienes ejerzan res-
pecto a ellas alguna medida de apoyo.

f) Conocer e informar anualmente el plan del centro exigido por la norma
UNE 158201 y el resultado de su auditoria o autoevaluacion.

g) Conocer e informar las propuestas de distinciones y sanciones a las personas resi-
dentes.

h) Todas aquellas que le atribuya la normativa en vigor o la direccién del centro. En
este dltimo caso, debiendo contar con la aceptacion por parte del Consejo.

4. El Consejo de usuarios serd elegido por un periodo de dos afios, y su mandato ex-
pirard automdticamente, bien con la constitucién del nuevo Consejo, bien cuando el nime-
ro de miembros quede reducido a menos de la mitad, en cuyo caso la direccion del centro
procederd a convocar elecciones. En todo caso, la constitucién del nuevo consejo se produ-
cird al dia siguiente al de su eleccion.

5. Elreglamento de convivencia del centro debe recoger la existencia del Consejo de
usuarios, su composicion y el procedimiento de su eleccion.

1.2.  Composicion.

1. El Consejo de usuarios estard formado por un nimero minimo de miembros, en
funcién del ndmero de plazas autorizadas del centro, conforme a la siguiente escala:

a) Centros de hasta 50 plazas: 3 miembros.
b) Centros de 51 a 150 plazas: 5 miembros.
¢) Centros a partir de 151 plazas: 7 miembros.

Asimismo, contard con un nimero mdximo de miembros, equivalente al doble del ni-
mero minimo en cada caso.

2. El Consejo contard con una presidencia, una vicepresidencia y una secretaria, ele-
gidos por mayoria simple de sus miembros. En caso de no lograrse acuerdo, se asignardn
los cargos por sorteo.

3. Elresto de los miembros serdn vocales del Consejo.
1.3. Procedimiento de eleccién.

1. Cada elector emitird su voto en una papeleta sefialando, como méaximo, un nime-
ro igual al mdximo de candidatos a elegir. Se considera elector a cada usuario, o quienes
ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, de manera que por cada usuario se emiti-
rd un Unico voto y existird una tnica persona elegible. No podrd limitarse el derecho a la
participacion por razén de edad, antigiiedad, patologia u otras.

2. Corresponde a la direccién del centro velar por el buen desarrollo de la votacidn,
para lo cual deber4:

a) Convocar elecciones al Consejo de usuarios y avisar a las personas usuarias y los
familiares o quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, con una an-
telacién minima de un mes.

b) Constituir una mesa electoral que vele por el correcto desarrollo del proceso. La
mesa serd presidida por quien ostente la direccién del centro, o persona en quien
delegue, y constard de, al menos, tres personas, entre las cuales habrd, al menos,
un usuario y un profesional del centro.

c) Facilitar la presentacion de candidaturas, durante, al menos, quince dias.

d) Divulgar las candidaturas existentes entre las personas usuarias y los familiares o
quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, con una antelaciéon mi-
nima de diez dias respecto a la fecha de la eleccion.
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e) Procurar una estancia y un horario que facilite la participacién de los electores.

f) Garantizar la realizacién publica del recuento de votos y el levantamiento de la co-
rrespondiente acta, por parte de la mesa electoral.

g) Proclamar ptblicamente los miembros del Consejo elegidos.

h) Responder las posibles reclamaciones que tengan lugar durante el proceso electo-
ral, previo informe de la mesa electoral, y durante un periodo maximo de un mes.

1) Custodiar la documentacién generada en el proceso electoral, excepto las papele-
tas de voto, que podran destruirse trascurrido el periodo mencionado en la letra an-
terior, hasta la siguiente convocatoria de elecciones al Consejo.

j)  Velar por la accesibilidad cognitiva del proceso electoral.

3. En caso de no cubrirse el nimero minimo previsto de miembros del Consejo por
falta del suficiente niimero de candidaturas:

a) Siel ndmero de candidaturas ha sido de, al menos, dos tercios del niimero minimo
de miembros, se constituird una Comisidn gestora por un periodo maximo de un
afo, transcurrido el cual, la direccidon del centro convocard nuevas elecciones. Du-
rante ese periodo, dicha Comision gestora ostentard las funciones reconocidas al
Consejo.

b) Si el nimero de candidaturas ha sido inferior a dos tercios del niimero minimo de
miembros, la mesa electoral elaborard el correspondiente acta, y, en un plazo
maximo de un ano, la direccién del centro convocara nuevas elecciones.

4. El procedimiento de eleccion, asi como las actas generadas en el mismo, debe expo-
nerse en el tablon de anuncios, o espacio similar, y debe procurarse su accesibilidad cognitiva.

1.4. Funcionamiento.

1. El Consejo de usuarios se reunird una vez al trimestre en sesion ordinaria, y cuan-
tas veces sea necesario en sesion extraordinaria, a solicitud de la direccidn del centro, del
presidente del Consejo o a peticidn escrita de la mitad mds uno de sus miembros.

2. Laconvocatoria del Consejo la realizard el secretario por orden del presidente, con
una antelacion minima de tres dias a la fecha prevista, sefialando el orden del dia, en el que se
habran tenido en cuenta las peticiones de los demds miembros y de las personas usuarias o
quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, la fecha, la hora y el lugar de la se-
sion. El Consejo quedard vdlidamente constituido con la asistencia de la mitad mds uno de sus
miembros, entre los cuales debe encontrarse, necesariamente, el presidente y el secretario.

3. Los acuerdos del Consejo se adoptardn por mayoria simple de los asistentes. Tras
la finalizacién de sus reuniones, el secretario levantard acta en la que conste la identidad de
los asistentes, el orden del dia, las circunstancias de fecha, lugar y hora de inicio y fin de la
reunién, y los puntos principales de las deliberaciones, asi como los acuerdos adoptados.
Serd aprobada al final de la reunién o en la siguiente, y serd firmada por el secretario, con
el visto bueno del presidente.

4. Ladireccion del centro deberd dar publicidad a las convocatorias de las reuniones
del Consejo y a sus actas, al menos, en el tablon de anuncios del centro, o espacio similar.

5. Las actas serdn custodiadas por la direccién del centro y estardn a disposicion del
personal técnico e inspector de la Consejeria.

6. El Consejo podrd acordar la constitucién de grupos y comisiones de trabajo, deli-
mitando sus funciones, su duracién y sus componentes, que podrdn ser personas externas al
Consejo.

7. La participacién en el Consejo, o en sus grupos y comisiones de trabajo no dard
lugar a remuneracién alguna a ninguno de sus miembros.

1.5. Derechos y deberes.
1. Los miembros del Consejo de usuarios disfrutan de los siguientes derechos:

a) Acceder a la documentacion necesaria para el ejercicio de sus funciones.
b) Participar en las sesiones debidamente convocadas.

2. Los miembros del Consejo de usuarios estdn sometidos a los siguientes deberes:

a) Confidencialidad respecto a los asuntos conocidos y debatidos en el ejercicio de
sus funciones.

b) Participacidn en las sesiones a las que sean debidamente convocados.

¢) Respeto a la finalidad del Consejo y no instrumentalizacidon para fines estricta-
mente personales, politicos o comerciales.
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3. El incumplimiento grave y reiterado de estos deberes podrd dar lugar a la remo-
ci6én del nombramiento como miembro del Consejo, si asi lo aprueba este por mayoria ab-
soluta de sus miembros.

2. Comision de mends.
2.1. Definicién y funciones.

1. En cada centro deberd existir una Comision de mentis.

2. La Comisién de mends constituye un érgano de participacion especifico del que
forman parte las personas usuarias a tal fin elegidas, o quienes ejerzan respecto a ellas al-
guna medida de apoyo.

Sus funciones son:

a) Promover buenos hdbitos nutricionales entre las personas usuarias.

b) Evaluar el contenido de los menis ofrecidos en el periodo transcurrido entre una 'y
otra reunién de la Comisién, asi como sus condiciones de elaboracién y presenta-
cién, y hacer propuestas a partir de dicha evaluacién.

¢) Conocer y analizar las incidencias y sugerencias anotadas en el registro de cocina,
incluidas las que se produzcan en comedor.

d) Conocer los resultados de las auditorias realizadas en relacién con el servicio de
restauracion.

e) Conocery analizar los resultados de la encuesta anual de satisfaccion relacionados
con la alimentacion.

4. En cualquler caso, la responsabilidad dltima del disefio, elaboracion y presenta-
cién de los menus corresponde a la direccion del centro, a quien corresponde el cumpli-
miento de la normativa que resulte de aplicacién.

5. Elreglamento de convivencia del centro debe recoger la existencia de la Comisién
de mendus, su composicién y el procedimiento de su eleccién.

2.2.  Composicién.

1. La Comisién de mends estard formado por los responsables de la elaboraciéon de los
menus (cocinero, nutricionista, etc.), en nimero maximo de tres, y un maximo de tres repre-
sentantes de las personas usuarias o quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo.

2. La Comisién contard con una presidencia, una vicepresidencia y una secretaria,
elegidos por mayoria simple de sus miembros. En caso de no lograrse acuerdo, se asigna-
rdn los cargos por sorteo.

3. Elresto de los miembros serdn vocales de la Comision.

4. La participacién en la Comisién no dard lugar a remuneracion alguna, a ninguno
de sus miembros.

2.3. Procedimiento de eleccion.

1. LaComision de ments podrd ser una comision de trabajo del Consejo de usuarios,
si este asi lo acuerda.

2. En caso contrario, corresponderd a la direccién del centro la realizacion del pro-
ceso de eleccion de los miembros de la Comisién representantes de las personas usuarias o
quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, para lo cual deberd:

a) Comunicar la posibilidad de participar en la Comisién a las personas usuarias o
quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, con una antelacién mi-
nima de un mes respecto a su constitucion.

b) Recibir las solicitudes de participacién, durante un periodo de, al menos, quince
dias.

¢) Divulgar las solicitudes recibidas entre las personas usuarios o quienes ejerzan
respecto a ellas alguna medida de apoyo, con una antelaciéon minima de diez dias
respecto a la fecha de la constitucién, y ordenadas en funcion de la antigiiedad de
la persona usuaria en el centro.

d) Proclamar publicamente las solicitudes elegidas, tras la aplicacién de los criterios
de eleccién correspondientes.

e) Responder las posibles reclamaciones que tengan lugar durante este proceso.

f) Custodiar la documentacién generada en el proceso hasta la siguiente convocatoria.

En caso de no existir solicitudes de participacion, la direccion del centro deberd pro-
mover de nuevo el proceso en el plazo mdximo de un afio desde su inicio.
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3. Ladireccién del centro determinard los criterios de eleccién de los miembros de
la Comisidn representantes de las personas residentes, o quienes ejerzan respecto a ellas al-
guna medida de apoyo, y garantizard su publicidad.

Estos criterios de eleccidon deberdn garantizar la adecuada rotacién de los miembros
electos, siempre que haya un nimero suficiente de solicitudes de participacién, y podrdn re-
ferirse a la antigiiedad en el centro, la pertenencia a distintas unidades, el sorteo de una le-
tra que ordene las solicitudes de participacion en funcién del primer apellido, el sorteo en-
tre las propias solicitudes de participacién, o a cualquier otro aspecto que garantice la
imparcialidad en la eleccion.

2.4. Funcionamiento.

1. La Comisién de ments se reunird de manera bimestral en sesion ordinaria, y cuan-
tas veces sea necesario en sesion extraordinaria, a solicitud de la direccién del centro, del
presidente del Consejo o a peticion escrita de la mitad mds uno de sus miembros.

2. La convocatoria de la Comision la realizard el secretario por orden del presiden-
te, con una antelacién minima de tres dias a la fecha prevista, sefialando el orden del dia, en
el que se habréan tenido en cuenta las peticiones de los demds miembros y de las personas
usuarias y o quienes ejerzan respecto a ellas alguna medida de apoyo, la fecha, la hora y el
lugar de la sesién. La Comisién quedard vdlidamente constituida con la asistencia de la mi-
tad mds uno de sus miembros.

3. Los acuerdos de la Comisién se adoptardn por mayoria simple de los presentes.
Tras la finalizacidn de sus reuniones, el secretario levantard acta en la que conste la identi-
dad de los asistentes, el orden del dia, las circunstancias de fecha, lugar, y hora de inicio y
fin de la reunidn, y los puntos principales de las deliberaciones, asi como los acuerdos adop-
tados. Serd aprobada al final de la reunién o en la siguiente, y firmada por el secretario, con
el visto bueno del presidente.

4. La direccidn del centro deberd dar publicidad a las convocatorias de las reuniones
de la Comisién y a sus actas, al menos, en el tablén de anuncios del centro, o espacio similar.

5. Las actas serdn custodiadas por la direccion del centro y estardn a disposicion del
personal técnico e inspector de la Consejeria.

2.5. Derechos y deberes.
1. Los miembros de la Comisién de menus disfrutan de los siguientes derechos:

a) Acceder a la documentacion necesaria para el ejercicio de sus funciones.
b) Participar en las sesiones debidamente convocadas.

2. Los miembros de la Comision de mentis estdn sometidos a los siguientes deberes:

a) Confidencialidad respecto a los asuntos conocidos y debatidos en el ejercicio de
sus funciones.

b) Participacidn en las sesiones a las que sean debidamente convocados.

¢) Respeto ala finalidad de la Comisién y no instrumentalizacidn para fines estricta-
mente personales, politicos o comerciales.

3. El incumplimiento grave y reiterado de estos deberes podrd dar lugar a la remo-
cion del nombramiento como miembro de la Comisidn, si asi lo aprueba esta por mayoria
absoluta de sus miembros.

3. Otras técnicas de participacidn.

La direccion del centro podrd implementar, de manera voluntaria, otras técnicas de
participacién en la vida del centro, tales como asambleas, espacios de encuentro con la di-
reccion, técnicas grupales de andlisis cualitativo (grupos focales, grupos Delphi, grupos no-
minales, etc.), técnicas de dindmica de grupos (Philips 6x6, etc.), u otras, sin que, en nin-
glin momento, ninguna de estas técnicas pueda considerarse sustituta del Consejo de
usuarios o la Comision de menus, sean cuales sean las cuestiones abordadas en ellas.

(03/16.610/25)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791




		2025-10-21T14:28:09+0200




