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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

11 CONVENIO de colaboracion de 8 de septiembre de 2025, entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y la
Fundacién Luz Casanova, para el desarrollo del Programa Haciéndonos Visibles.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D.? Ana Ddvila-Ponce de Leén Municio, Consejera de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante De-
creto 46/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en
virtud de las competencias que le otorga el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciem-
bre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del De-
creto 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comu-
nidad de Madrid.

Y de otra, D.* Maria Teresa Pacheco Mateo-Sagasta, en su calidad de representante le-
gal de Fundacién Luz Casanova, con NIF G-85130771, en virtud de la escritura de poder
de 20 de diciembre de 2024, en calidad de responsable y directora de la entidad.

Ambeas partes intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefialadas, re-
conociéndose capacidad juridica suficiente para suscribir el presente convenio, y, a tal efecto,

MANIFIESTAN

I.  Que de conformidad con lo previsto en el articulo 26.1.23 de la Ley Orgdni-
ca 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, la Co-
munidad de Madrid, en los términos establecidos en dicho Estatuto, tiene competencia ex-
clusiva en la promocién y ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusvdlidos y demds
grupos sociales necesitados de especial atencién, incluida la creacién de centros de protec-
cidn, reinsercion y rehabilitacion.

II.  QuelaLey 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, establece como funcién principal del Sistema Piblico de Servicios Sociales la de ase-
gurar a las personas el derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida, siendo
su finalidad favorecer, entre otras, la participacion social y la integracién social, la igualdad
de oportunidades, la autonomia personal, la convivencia familiar y el bienestar social de to-
das las personas, familias y grupos, mediante una funcién promotora, preventiva, protectora
y de atencién frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad,
exclusidn, desproteccion, desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social.

III.  Que el Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos So-
ciales, establece como competencias de la Consejeria, a través de la Direccién General de
Atencion al Mayor y a la Dependencia, la atencién y promocion del bienestar de las perso-
nas mayores y de las personas dependientes, de cara a promover su integracién y participa-
cién en la sociedad. Estas prioridades se materializan a través del programa de dinamizacién
de la vida en servicios residenciales y centros de dia de personas mayores con plazas publi-
cas dependientes de la Direccidon General de Atencion al Mayor y a la Dependencia de la Co-
munidad de Madrid, compuesto por un conjunto de actividades artisticas, formativas, de
ocio, culturales e intergeneracionales que procuran oportunidades para la participacién en
espacios comunitarios y que facilitan oportunidades para las relaciones sociales.

IV. Que la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales se encuentra en ple-
na aprobacién del primer Plan de Envejecimiento Activo y Prevencién de la Dependencia
de la Comunidad de Madrid, plan que servird de base para el desarrollo de todas las politi-
cas relacionadas con los mayores de nuestra regién, del que este convenio se encuentra ali-
neado completamente en las lineas generales del Plan.

V. Que la Fundacién Luz Casanova es una institucion sin animo de lucro, que tiene
entre sus fines, seglin consta en el articulo 6 de sus estatutos, “promover y defender la igual-
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dad de oportunidades y plena ciudadania de las personas y colectivos incidiendo con espe-
cial atencion en la inclusién de los colectivos mds desfavorecidos (sin techo, inmigrantes,
mujer maltratada, menores, reclusos y ex reclusos, personas con discapacidad, etc.)”.

Las tareas actuales de la entidad consisten en favorecer el desarrollo personal y la in-
clusién social de aquellas personas que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad,
posibilitando el ejercicio de sus derechos sociales:

— Promoviendo y defendiendo la plena ciudadania: el derecho al trabajo, a la educa-
cidn, a la formacion, a la cultura, a la salud, a la vivienda digna y a la protecciéon
social.

— Fomentando la igualdad de oportunidades desde la perspectiva de género y traba-
jar para la promocién de la mujer.

— Favoreciendo la integracion social, la educacién y la promocién cultural, impul-
sando la construccién de una sociedad mads justa y solidaria.

— Potenciando la participacidn en el desarrollo educativo, cultural y social de la co-
munidad a la que pertenecen.

— Trabajando por el reconocimiento social de la dignidad de todas las personas.

Una de las problematicas de la violencia de género en pareja y expareja mds invisible, la
violencia en mujeres mayores de 65 afios, mujeres especialmente vulnerables, no solo por
la edad, sino porque la duracién del maltrato les ha causado profundos dafios, desarrollando
sentimientos de indefensién, incapacidad e impotencia que les impiden plantearse alternati-
vas a su situacion.

VI. Que la Fundacién Luz Casanova ha consolidado una linea de actuacién materia-
lizada en el desarrollo del Programa “Haciéndonos Visibles”, Programa de prevencién y
sensibilizacion en violencia de género para mujeres mayores de 60 afios.

VII. Que ambas partes, teniendo en cuenta que se produce una confluencia de sus fi-
nes y objetivos, consideran oportuno y adecuado mantener una colaboracién para el desa-
rrollo del Programa Haciéndonos Visibles, en los servicios residenciales y centros de dia
para personas mayores con plazas publicas dependientes de la Direccién General de Aten-
cién al Mayor y a la Dependencia de la Comunidad de Madrid, para lo que se reconocen
mutuamente capacidad suficiente y acuerdan libremente suscribir el presente convenio de
colaboracién de conformidad con las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

El presente convenio tiene por objeto regular la colaboracion y establecer las bases de
cooperacién entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales, y la Fundacién Luz Casanova, para desarrollar el Programa Haciéndo-
nos Visibles consistente en la realizacién de intervenciones multidisciplinares para las mu-
jeres mayores de 60 afios usuarias de las residencias y centros de dia en el territorio de la
Comunidad de Madrid.

Segunda
Objetivos del Programa “Haciéndonos Visibles”

Con la ejecucién del Programa se pretenden conseguir un objetivo general, erradicar
las distintas formas de violencia de género ejercidas en el ambito de las relaciones afecti-
vo-sexuales en uno de los colectivos mds vulnerables en la sociedad, las mujeres mayores
de 60 afios.

Y una serie de objetivos especificos:

— Identificar y prevenir las causas que originan la violencia de género en las mujeres
mayores de 60 afios, promoviendo su empoderamiento y aumentando su participa-
cion ofreciendo la creacidn de espacios seguros mixtos y/o exclusivos de mujeres.

— Favorecer la deteccidn de las distintas formas de violencia machista en los centros
residenciales.

— Entender y sensibilizarse sobre las implicaciones de la violencia de género en la
vida de las mujeres y las trabas que encuentran para contar su situacién en algu-
nos espacios.
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— Acercar y proponer pautas de abordaje ante la violencia de género.
— Potenciar propuestas de abordaje innovadoras adaptadas al ambito de los equipos
técnicos.

Tercera
Personas destinatarias del Programa

Serdn personas destinatarias del Programa, las mujeres mayores de 60 afios usuarias
de los servicios residenciales y centros de dia para personas mayores, con plazas publicas
dependientes de la Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia de la Co-
munidad de Madrid que se determinen por las personas responsables de los mismos.

Excepcionalmente, en los talleres de buen trato, podrdn participar hombres usuarios de
los citados servicios residenciales y centros de dia para personas mayores.

Cuarta
Contenido del Programa

El Programa consistird en la realizacion de talleres de sensibilizacién en buen trato y
en la realizacion de grupos de desarrollo personal en los servicios residenciales y centros
de dia para personas mayores con plazas publicas dependientes de la Direccidon General de
Atencién al Mayor y a la Dependencia de la Comunidad de Madrid.

Quinta
Compromiso de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Para la correcta ejecucién del convenio la Consejeria asume las siguientes obligaciones:

1. Difundir la existencia y contenidos del Programa entre el conjunto de los servicios
residenciales y centros de dia para personas mayores con plazas publicas dependientes de
la Direccion General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia de la Comunidad de Madrid,
asi como las indicaciones pertinentes para su incorporacién al mismo.

2. Favorecer la incorporacién de las mujeres mayores, usuarias de los centros, a las
distintas actividades del Programa, con el conocimiento y acuerdo de la direccién del cen-
tro correspondiente, cuando las actuaciones se realicen dentro de estos espacios.

3. Promover la conexién del Programa con otros centros de mayores y con el resto
de personas mayores cuando las actuaciones se realicen en fuera de los servicios residen-
ciales y centros de dia para personas mayores con plazas publicas dependientes de la Direc-
cion General de Atencién al Mayor y a la Dependencia de la Comunidad de Madrid.

4. Poner a disposicion de la Fundacién Luz Casanova formacion especifica sobre los
recursos pertenecientes a la Direccion General de Atencién al Mayor y a la Dependencia.

5. Realizar el seguimiento de las actividades programadas, principalmente, median-
te el andlisis de la memoria que anualmente remitird la Fundacién Luz Casanova.

Sexta
Compromisos de la Fundacion Luz Casanova

Por su parte, la Fundacién Luz Casanova:

1. Se compromete a realizar talleres de sensibilizacién de buen trato, dirigidos a mu-
jeres y hombres. Los talleres se llevardn a cabo mediante una metodologia tedrico-viven-
cial cuyo objetivo es la adquisicion de buenas practicas para mejorar las relaciones inter-
personales y con ello, posibilitar la prevencion de la violencia en su entorno y comunidad.

2. Crear grupos de desarrollo personal, que son espacios de aprendizaje y crecimien-
to dirigido a mujeres mayores. Estos encuentros se llevardn a cabo de manera regular y pe-
riédica en los lugares acordados con las residencias y centros de dia.

3. Formar a profesionales que trabajen con poblacién mayor para que puedan reali-
zar acciones de prevencion y sensibilizacion en violencia de género.

4. Participar en actividades de sensibilizacién conjunta con la Consejeria en materia
de violencia de género sufrida por mujeres mayores.

5. LaFundacién podrd publicar en su pagina web la participacion en el presente Con-
venio en el marco del Programa.
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Séptima
Financiacion

El presente convenio tiene cardcter gratuito y se lleva a cabo dentro de las actividades
que la Fundacién Luz Casanova desarrolla para el cumplimiento de sus fines. No conlleva,
por tanto, ningun tipo de obligacién econémica para la Comunidad de Madrid.

El personal de la Fundacién Luz Casanova que desarrolle las actividades objeto del
presente convenio no tendrd ninguna relacion contractual con la Comunidad de Madrid.
Asi, en el dmbito del presente convenio, no se establecerd relacién alguna de cardcter fun-

cionarial, estatutaria o laboral de ningtin tipo y en ningtin caso entre el personal de la Fun-
dacién Luz Casanova y la Comunidad de Madrid.

Octava
Comisién de Seguimiento

Se constituird una Comisién para el Seguimiento del Convenio, como érgano que ga-
rantiza la correcta ejecucidn del Convenio para resolver los problemas de interpretacion y
cumplimiento.

Esta Comisién tendrd a su cargo el seguimiento y la valoracion de las acciones deriva-
das del mismo, asi como la resolucién de los problemas de interpretaciéon y cumplimiento
del contenido del presente Convenio que pudieran plantearse.

Integrardn la Comisién de seguimiento dos miembros por parte de la Comunidad de
Madrid, que serdn el titular de la subdireccion general con competencias en la atencién
social a personas mayores en soledad, o persona en quien delegue, y un empleado de esa
subdireccién general, nombrados por el titular de dicha subdireccién. Y por parte de la Fun-
dacién Luz Casanova, formardn parte de dicha Comisidn, dos personas en representacion
de la misma designados por el Presidente del Patronato o por personas con poderes sufi-
cientes de la misma.

La Presidencia de la Comisién de Seguimiento serd ostentada por el titular de la sub-
direccién general con competencias en la atencidn social a personas mayores en soledad, o
persona en quien delegue, asistiendo como secretario un funcionario de dicha subdireccién
general que a tal efecto se designe, con voz, pero sin voto.

A dicha Comisién podrd asistir, en calidad de asesor, el personal que pudiera designar
alguna de las partes, en funcidn de la materia que fuera a ser objeto de estudio. Este perso-
nal tendrd voz, pero no voto, en las deliberaciones que pudieran efectuarse para la adopcion
de los correspondientes acuerdos.

Esta comision de seguimiento se reunird con la periodicidad que la misma determine,
y, como minimo, al menos, una vez al semestre, durante el periodo de vigencia del Conve-
nio, y cuantas otras resulten necesarias para la coordinacién y evaluacién del Proyecto y sus
actuaciones, a peticién de cualquiera de las partes, siempre que se convoque con quince
(15) dias habiles de antelacion.

Corresponden a dicha Comisidn las siguientes funciones:

a) Realizar el seguimiento, vigilancia y control del cumplimiento del Convenio y de
la ejecucion de las actuaciones inherentes a é1.

b) Establecer el calendario de actuaciones a realizar por la Fundacidn.

¢) Conocer y consensuar la planificacién y ejecucion de los compromisos y obliga-
ciones asumidas por las partes con respecto a la provision de medios humanos,
técnicos, materiales, institucionales, de apoyo y coordinacién.

d) Realizar la evaluacion final del Proyecto.

e) Resolver las discrepancias entre las partes en relacién con la interpretacion o eje-
cucion del Convenio y su clausulado.

f) Cuantas otras se deriven del presente Convenio.

En lo no previsto en la presente cldusula, esta Comisién se regird para su funciona-
miento por la normativa vigente contenida en el Capitulo II, del Titulo Preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Novena
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organi-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Dere-
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chos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las per-
sonas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la
mencionada en materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia del
presente Convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente Convenio y una vez terminado este. En particular, las partes se com-
prometen a respetar el deber de confidencialidad, y las limitaciones en su caso marcadas
por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacién a la que se tenga acceso en la
realizacién de actividades objeto de este Convenio, salvo aquella informacién que deba ser
publica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acce-
so a la informacidn publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transpa-
rencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente Convenio queda sometido a la normativa an-
teriormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en
el Anexo III del presente Convenio.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios
gestionar para llevar a buen fin el presente Convenio, que sus datos serdn tratados confor-
me la normativa vigente por la Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependen-
cia de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en las actividades de trata-
miento “Convenios Administrativos” y “Acceso a servicios para personas mayores”. Para
ejercer sus derechos, podrdn dirigirse a la Direccion General de Atencién al Mayor y a la
Dependencia de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales mediante una soli-
citud firmada, presentada ante el Registro correspondiente, o bien contactar al delegado de
proteccién de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org

Los firmantes pueden consultar la informacién referida al deber de informacién de
proteccién de datos personales en el anexo correspondiente.

Décima
Vigencia, prorroga y modificacion

Este Convenio entrard en vigor en el momento de su firma y tendrd validez hasta el 31 de
diciembre de 2026. No obstante, la duracién inicialmente pactada, el Convenio podra ser
prorrogado por acuerdo expreso de las partes por periodos anuales hasta un maximo de dos
afnos adicionales. La prérroga deberd formalizarse antes del vencimiento del plazo de vi-
gencia correspondiente mediante la suscripcion de la correspondiente adenda.

Atendiendo a lo establecido en el articulo 49.g de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, la modificacién del contenido del Convenio requeri-
rd acuerdo undnime de las partes, mediante la suscripcidon de la correspondiente adenda.

Undécima
Causas y procedimientos de resolucion

Serdan causas de resolucion del presente Convenio:

1. El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la prérro-
ga del mismo.

2. El mutuo acuerdo entre las partes.

3. En cualquier momento, por decisién de la Fundacién Luz Casanova, dando un
preaviso a la Consejeria de, al menos, diez (10) dias hébiles de antelacidn.

4. El incumplimiento por cualquiera de las partes de los compromisos adquiridos.

En este caso, cualquiera de las partes deberd notificar a la Parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en un determinado plazo, que no podrd ser inferior a (15) dias,
con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento
serd comunicado igualmente a la Comisién de Seguimiento.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la Par-
te que lo dirigid, notificard a la Parte incumplidora la concurrencia de la causa de resolucion
y se entenderd resuelto el Convenio. La resolucién por cualquiera de las partes se realizard
previa comunicacidén por escrito con una antelacion minima de diez (10) dias hébiles.

5. Decision judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

6. Laestablecida en la cldusula décima del presente Convenio.
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7. Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el Convenio o en otras leyes.

No obstante lo anterior, si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del
Convenio existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la Comisién
de Seguimiento, responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la eje-
cucién del Convenio y de los compromisos adquiridos por los firmantes a que hace referen-
cia la letra f) del articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, y del articulo 4.3.g) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid, po-
dran acordar la continuacién y finalizacién de las actuaciones en curso que consideren
oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién, transcurrido el cual
deberd realizarse la liquidacién de las mismas.

La resolucién del Convenio por cualquiera de las causas expuestas en la presente cldu-
sula no conlleva indemnizacién alguna para ninguna de las partes.

Duodécima
Régimen juridico

1. El Convenio tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por las disposiciones de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2. El Convenio queda excluido de la aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico es-
paifiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, en virtud de lo dispuesto en su articulo 6.1, sometiéndose a los
principios de dicha Ley para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, asi
como a las normas generales de derecho administrativo, los principios de buena adminis-
tracion y el ordenamiento juridico en general.

Decimocuarta
Jurisdiccion

Las cuestiones que pueda suscitar la aplicacion del presente Convenio serdn resueltas
por los tribunales de la jurisdiccién contenciosa-administrativa de Madrid.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente documento, en el lugar
indicado, y fecha de la dltima firma digital.

Madrid, a 8 de septiembre de 2025.—Por parte de la Comunidad de Madrid, la Con-
sejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, Ana Ddvila-Ponce de Leén Municio.—Por
parte de la Fundacién Luz Casanova, Maria Teresa Pacheco Mateo-Sagasta.
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ANEXO I. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS. CONVENIOS ADMINISTRATIVOS

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: D. G. de Atencién al Mayor y a la Dependencia
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccién de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ¢En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?

Convenios administrativos

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos
Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Gestidn, Tramitacidn y en su caso Prérroga/Extincidn de convenios administrativos.

3. ¢Cudl es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misidn realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1.c) y RGPD 9.2.h)

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administracion de la C. Madrid (art. 69 y D. Adic
52 b).Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

4. ¢Como ejercer sus derechos? ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso
la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision individual basada Unicamente
en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD vy la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electrénico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley

39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de

proteccién de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos

juridicos o relevantes.

No se realizan.

6. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante periodo indispensable que necesite la finalidad por la que secabaron;
asi como el necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha

BOCM-20250927-11



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Num. 231

SABADO 27 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Péag. 147

finalidad. En su caso, el periodo que haya que conservarse en el Registro de Convenios; sin perjuicio
de la normativa de Archivos y Patrimonio Documental de la C. Madrid.

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Asambleay Diputados que lo solicten. Ciudadanos, Entidades/Administraciones para el ejercicio de sus
competencias legales, o para la finalidad declarada, Boletines oficiales. Autoridades FF CC de Seguridad
y/o judiciales.

Transferencias Internacionales.

No se realizan.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

10. Derecho a presentar una reclamacidén ante la Autoridad de Control.

11.

12.

Tiene derecho a presentar una reclamacidon ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
http://www.aepd.es si no estd conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Datos de empleo. Datos econdmicos, financieros y de seguro.

Fuente de la que procedan los datos.
El titular.

Mas informacidn.
Puede consultar mas informacidn y la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la

web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente
enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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ANEXO II. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS. ACCESO A SERVICIOS PARA
PERSONAS MAYORES

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: D. G. De Atencidn al Mayor y a la Dependencia
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ¢En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?

Acceso a Servicios para Personas Mayores

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos
Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Gestion de los datos necesarios para poder adjudicar una plaza de residencia, centro de dia o piso
tutelado a las personas mayores que lo solicitan. Prestar servicios accesorios/adicionales tanto a las
personas mayores beneficiarios como a sus familiares préximos y/o cuidadores (asesoramiento
psicolégico...). Integracion en la Tarjeta Social Digital.

3. ¢Cudl es la legitimacidn en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misidn realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1.b) y RGPD 9.2.h)

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de dependencia

4. ¢Como ejercer sus derechos? ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso
la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decisién individual basada Unicamente
en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD vy la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electrénico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley

39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de

proteccién de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos

juridicos o relevantes.

No se realizan.

6. ¢éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron asi como el periodo en el que pudieran derivarse responsabilidades juridicas. Asimismo,
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deberan conservarse durante los periodos establecidos en la normativa de archivos y patrimonio
documental de la Comunidad de Madrid.

7. ¢éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Organos de esta administracién para la tramitacién y otras administraciones /poderes publicos para el
ejercicio de sus competencias legales. Entidades Publicas o Privadas colaboradoras para la finalidad
declarada, INSS /entidades gestoras. En caso de requerimiento: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
estado/Autoridades Judiciales.

8. Transferencias Internacionales.
No se realizan.

9. Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.
Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

10. Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.
Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
http://www.aepd.es si no estd conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

11. Categoria de datos objeto de tratamiento.
Datos de caracter identificativo, Circunstancias sociales, Caracteristicas personales, Datos econémicos,
financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.

12. Fuente de la que procedan los datos.

El propio interesado.

Mas informacidn.

Puede consultar mas informacién y la normativa aplicable en materia de proteccién de datos en la web
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente enlace:

www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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ANEXO Ill. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones para
regular el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la informacion
suministrada y creada entre ellas.

PRIMERA. - Responsable y encargado del tratamiento

La Direcciéon General de Atencion al Mayor y a la Dependencia tendra la consideracion de
Responsable del tratamiento y la Fundacion Luz Casanova, tendra la consideracion de Encargado
del tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el resto de
normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este convenio, se realiza
con el unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard como una cesion o
comunicacion de datos.

SEGUNDA. - Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos seran interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

TERCERA. - Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la Fundacidon Luz Casanova, Encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccién General de Atencidén al Mayor y a la
Dependencia, Responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para
desarrollar en colaboracién con la Comunidad de Madrid, la Gestidon del Programa (gestion de
comprobaciones de requisitos expresados en el Convenio, explotacién de datos anonimizados de
estadistica descriptiva, posibles contactos para completar la evaluacion del Programa,
comunicaciones informativas complementarias, en caso de que hayan dado el consentimiento
correspondiente). Promocidn, evaluacion y gestion de incidencias.

El tratamiento de los datos personales comprendera: recogida / registro / estructuracién /
modificacion / conservacion / extraccién / consulta / comunicacidn por transmision / difusion /
interconexidn / cotejo / limitacidn / destruccion / supresién / comunicacion / y cualquier otro que
requiera el objeto del convenio que se suscribe.

CUARTA. - Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de las actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
Responsable del tratamiento pone a disposicion del Encargado, la informacion que se describe a
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continuacion, correspondiente a la actividad de tratamiento “Acceso a Servicios para Personas
Mayores”:

1. Interesados: ciudadanos: personas mayores de 60 afios, familiares y profesionales
dedicados al cuidado/atencién a personas en situacion de dependencia. En su caso, datos
del personal investigador.

2. Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder: Datos de caracter
identificativo. Caracteristicas personales.

QUINTA. - Duracion

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia del convenio
suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de
encargo hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

SEXTA. - Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacion
clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a efectos de dar
cumplimiento al objeto del convenio.

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacion susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este convenio, en especial lainformacidn y datos personales a los que el Encargado
haya accedido o acceda durante su ejecucién.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacion y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia del
mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacion, obligandose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacidn facilitada o recibida, salvo resoluciéon motivada en
los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno y la Ley10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
de Participacién de la Comunidad de Madrid.

c) Impedir la copia o revelaciéon de esa informacidn a terceros, salvo que goce de aprobacion
escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Se restringira el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas
acordadas.

e) No utilizar la informacion o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este
convenio.
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f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente
aquellos relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta
confidencialidad y evitando revelar la informacién a toda persona que no sea empleado o
subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus empleados,
voluntarios, subencargados, etc.

La obligacion de confidencialidad tendrd caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacion por cualquier causa de la relacion entre las partes incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general, todas
las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confidencial y a los datos
personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacion, asi como las
obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después de finalizar su
relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al ambito interno
de la entidad como al dmbito externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizara cuantas
advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de
asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del cumplimiento de las medidas de
seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de seguridad de las
dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas autorizadas
para tratar los datos personales, que estara en todo momento a disposicion del Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendrd a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

SEPTIMA. Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las
siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para su inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ninguin caso podra utilizar
los datos para fines propios.

- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme
al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le pueda especificar en
concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de proteccion de datos de la
Unidn Europea o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable.
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Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitara
la informacidn se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los
datos.

Asumir la condicidn de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo
de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable a
ningun empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y
correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrdnicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a
ningun tercero, salvo que exista autorizacidon o instruccién previa del Responsable, que
deberd constar, en todo caso, por escrito. A estos efectos, el Encargado podra comunicar
los datos a otros Encargados del tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las
instrucciones de dicho Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos
a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacién.

Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme
a lo establecido en el convenio suscrito o demds documentos convencionales que pudieran
adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unidén o del Estado miembro que le resulte de aplicacién. En el caso de que por causa
de Derecho nacional o de la Unidn Europea el Encargado se vea obligado a llevar a cabo
alguna transferencia internacional de datos, informara por escrito al Responsable de esa
exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Responsable del
tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en el
Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable
y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacidén necesaria en materia
de protecciéon de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos
personales.
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En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Encargado mantendra un registro, incluso en formato electrénico, de todas las categorias
de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la
informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su
obligacién de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos
de los interesados en los términos dispuestos en la clausula undécima del presente
acuerdo, y le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion a disposicién del Encargado.

Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacidon y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la
realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga, y de conformidad
con las disposiciones contenidas en la cldusula novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra
de poner a disposicion del Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la
vigencia del acuerdo, pondra a disposiciéon del Responsable toda informacidn,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionara al
Responsable cuantos datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o
inspecciones que realice en cualquier momento el propio Responsable del tratamiento u
otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD vy por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos establecidos
en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos términos se
procedera en caso de que la designacién haya sido voluntaria. Asimismo, el Encargado
habra de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de proteccion de los Datos
Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de datos
personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicidon o
regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable.

OCTAVA. - Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:
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a. Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como responsable
del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del
Tratamiento como tal.

b. Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos por
parte del Encargado del Tratamiento.

NOVENA. - Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos vy libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicara las medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que
en su caso incluya, entre otros (las medidas que se indican a continuacion deberan ser, en su caso,
adaptadas a las medidas concretas a adoptar por el responsable en funcion del anélisis de riesgos
y/o evaluacion de impacto que se precise respecto del tratamiento de datos personales del
convenio concreto de que se trate):

a) Laseudonimizaciény el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente fisico o técnico.

c) Un proceso de verificacidn, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad
de la informacién.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuira a la realizacién de controles, auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion de datos o de
otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio de
referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cualesquiera otras medidas
de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacidn de los términos de este
convenio.

En caso de violaciéon de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacion
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este debera
comunicarla al Responsable, sin dilacion indebida, y a mas tardar en el plazo de 24 horas (podra
sefialarse un plazo distinto, siempre y cuando no exceda del maximo de 72 horas previsto en el
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articulo 33.1 RGPD) desde que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestidn de la informacién que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la
seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de
los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del convenio. Comunicara con diligencia
informacién detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, corresponderd al Encargado comunicar las violaciones de seguridad de los datos a la
Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la normativa
vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicaciéon conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

DECIMA. - Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado
devolverd al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucidon debe comportar el borrado total de
los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que, en lugar de las
actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcidn a) o b) que se indican a continuacién:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.
La devolucidon debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de los
datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion. Una vez destruidos, el Encargado
debe certificar su destrucciéon por escrito y debe entregar el certificado al Responsable del
tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de su relacién con
el mismo, destruyéndose de forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible
responsabilidad.
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UNDECIMA. - Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento *

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho de
acceso, rectificacion, supresidn y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos y
a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un interesado cuyos
datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del convenio, a fin de que
se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posible y en ningtin
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso,
con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud
que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de acceso,
rectificacién, supresién y oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a la
mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias habiles a contar desde la
recepcién de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcion de la solicitud, como la
ejecucién de la tarea encomendada.

DUODECIMA. - Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte del
objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de los
servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos personales,
deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelacién de 1 mes,
indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el plazo
establecido.

En este Ultimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicidn de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento
para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.

* Sin perjuicio del tratamiento que, con caracter orientativo, se recomienda en la presenta clausula en cuanto
al procedimiento a seguir con respecto a las solicitudes de ejercicio de derechos que presentasen los
interesados, cabria igualmente la posibilidad de que el Encargado del tratamiento atendiera las mismas por
cuenta del Responsable del tratamiento, en cuyo caso debera hacerse constar expresamente dicho extremo
en esta cldusula, con las adaptaciones pertinentes que, en su caso, correspondan en funcion de lo que
acuerden, a estos efectos, las partes que vayan a suscribir el convenio.
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Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguira siendo plenamente
responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

El Encargado del Tratamiento esta obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en la
incorporaciéon o sustitucién de otros subencargados con una antelacién de 1 mes, dando asi al
Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

DECIMOTERCERA. - Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos a
otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda a
ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia, no
esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados
en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del convenio que
conllevard un acceso accidental o incidental a esos datos personales, el Encargado debera ponerlo
en conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado de Proteccién de Datos, con la
mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas. (podrd sefialarse un plazo distinto, siempre
y cuando no exceda del maximo de 72horas previsto en el articulo 33.1RGPD)

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

(03/14.546/25)
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