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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

11 CONVENIO de 22 de julio de 2025, entre la Comunidad de Madrid, a través de
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y la Asociacion Provi-
vienda, en virtud del cual se formaliza la concesion directa de una subvencion
directa por importe de 427.180,23 euros para el desarrollo del proyecto “KmCero:
proyecto piloto de vivienda para la desinstitucionalizacion” .

En Madrid, a 22 de julio de 2025.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D.? Ana Ddvila-Ponce de Leén Municio, Consejera de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante De-
creto 46/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en
virtud de las competencias que le otorga el articulo 41 a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciem-
bre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del De-
creto 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comu-
nidad de Madrid.

Y, de otra parte, D.2 Maria Gema Gallardo Pérez, mayor de edad, representante legal
de la Asociacién Provivienda (en adelante, Provivienda), segtn escritura de poder otorga-
da ante la Ilustre Notaria de Madrid, D.? Aurora Ruiz Alonso, de fecha 13 de julio de 2021
y n.° 2.978 de su protocolo, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el nime-
ro 95.715, con CIF niimero G79408696 y domicilio social en Madrid, calle Sancho Davi-
la, 20 C.P. 28028.

Las partes intervienen en nombre y representacion de las instituciones y entidades se-
flaladas, reconociéndose mutuamente capacidad y legitimacion para suscribir el presente
convenio y a tal efecto

EXPONEN

Primero

Que la Comunidad de Madrid, en los términos establecidos en su Estatuto de Autono-
mia, aprobado por Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de febrero en su articulo 26.1.23, tiene com-
petencia exclusiva en la “promocién y ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusvalidos y
demds grupos sociales necesitados de especial atencion, incluida la creacién de centros de
proteccion, reinsercion y rehabilitacion”.

Que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 1 y 9 del Decreto 38/2023, de 23 de
junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el numero y de-
nominacion de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, se crea la Consejeria de Fami-
lia, Juventud y Asuntos Sociales.

Que el Decreto 76/2023, de 5 de julio, por el que se establece la estructura orgdnica
basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, crea, en su articulo 8, la Direccion
General de Servicios Sociales e Integracién, que asume las competencias de la extinta Di-
reccion General de Servicios Sociales y de la extinta Direcciéon General de Integracion.

Que el articulo 1 del Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobier-
no, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, modificado por Decreto 107/2024, de 4 de diciembre, del Consejo de Go-
bierno, otorga a su titular atribuciones en materia de inclusién social, concretando en su ar-
ticulo 5.6 las atribuciones de la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion a la
que corresponden, entre otras, las siguientes: “el impulso de politicas de servicios sociales
y la coordinacién en materia sociosanitaria con la consejeria competente en dicha materia,
en relacion con las personas y grupos en situacién o riesgo de exclusion social, personas sin
hogar, inmigrantes, minorias étnicas y otros grupos de poblacién en situacién de necesidad
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o de vulnerabilidad social, asi como la gestioén de las prestaciones que, en su caso, se deri-
ven de ellas, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros drganos”.

Segundo

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 1 de sus Estatutos, Provivienda es una aso-
ciacién sin dnimo de lucro, entre cuyos fines se encuentran fomentar y promover progra-
mas de vivienda y alojamiento de caricter social en general, y en especial, para personas
con problemas de acceso a la vivienda; asi como desarrollar actuaciones dirigidas a la in-
tervencion en comunidades y la participacion vecinal que favorezcan los procesos de con-
vivencia, potenciando especialmente la participacion en las dreas de vivienda y habilitacion
bésica, fomentar y promover actuaciones de insercion laboral, como apoyo a la inclusién
social y residencial de las personas destinatarias de los proyectos y servicios de la organi-
zacion.

En desarrollo de su objeto social, Provivienda gestiona, en distintas Comunidades Au-
ténomas, diversos Programas de alojamiento, dirigidos a colectivos en riesgo de exclusién
social, mediante diversos dispositivos residenciales.

Tercero

Que el problema de la vivienda asequible afecta en nuestro pais a 4,5 millones de per-
sonas que se encuentran en situacion de exclusién social. Un alto porcentaje de las familias
que viven en alquiler (el 40,9 %) destina mds de un 40 % de sus ingresos a pagar la renta,
cuando la recomendacidn general es que el porcentaje de ingresos destinado a vivienda no
supere el 30 %. Muy pocos jévenes (el 15,9 %) pueden emanciparse y en los dltimos 10
afos el fenémeno del sinhogarismo se ha incrementado un 25 %.

Desde 2015 existe una dindmica constante de subida de los precios medios del alqui-
ler sobre la vivienda habitual alquilada. Apenas el 2,8 % de los alquileres estdn a un precio
por debajo del de mercado. Ademds, los precios de la vivienda son mds altos en las Islas
Baleares, Comunidad de Madrid y Cataluiia.

Para hacer frente a esta situacion, el programa KmCero propone un modelo de provi-
sién de vivienda con una orientacién completamente social y sin cardcter lucrativo. Se plan-
tea con un marcado cardcter desinstitucionalizador, con viviendas normalizadas e integradas
en la comunidad y con foco en la participacion comunitaria de las personas beneficiarias. Se
expresa como garantia en la promocién del uso normalizado de la red de servicios publicos
y en el acceso, por parte de los beneficiarios, a derechos como cualquier otro ciudadano. De
ahi que desde el proyecto se garantiza la no discriminacion por origen racial o étnico en el
acceso a la vivienda, fenémeno de discriminacién muy normalizado en Espaia.

Este proyecto estd alineado con la Estrategia estatal de Desinstitucionalizacién (2024-2030)
y la voluntad de la Comunidad de Madrid de testar medidas para transformar los sistemas
de apoyo y cuidado a las personas que viven situaciones de vulnerabilidad y/o exclusién,
con el objetivo de que puedan desarrollar sus proyectos de vida elegidos en la comunidad,
en igualdad de condiciones que las demds personas y no se vean obligadas a vivir con arre-
glo a un sistema de vida especifico.

Cuarto

Que el articulo 4.5.¢) 3.° de la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la Co-
munidad de Madrid, establece que podrdn concederse de forma directa “con cardcter excep-
cional, aquellas subvenciones en que se acrediten razones de interés puiblico, social, econé-
mico o humanitario, u otras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria
publica”.

Quinto

Que la Orden 174/2025, de 6 de febrero, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asun-
tos Sociales, por la que se aprueba el Plan Estratégico de Subvenciones 2025 de la Conse-
jeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, incluye dentro
del objetivo 2 una linea de subvencién: «7. Convenio con la Asociacién Provivienda para
el desarrollo del proyecto “KmCero: Programa piloto de vivienda asequible para la desins-
titucionalizacién”. Objetivo especifico: contribuir al acceso y mantenimiento en la vivien-
da a personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad en el territorio de la Comu-
nidad de Madrid, al mismo tiempo que se les hace un acompafiamiento social y se realiza
una coordinacién con los diferentes recursos y servicios sociales existentes».
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Sexto

Que, conforme con lo establecido en el articulo 4.6 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo, con
fecha de 16 de junio de 2025, se ha evacuado el informe justificativo de la concurrencia de las
razones excepcionales que aconsejan el procedimiento de concesién directa de una subven-
cién a la Asociacién Provivienda por importe de 427.180,23 euros para el desarrollo del pro-
yecto “KmCero: Programa piloto de vivienda asequible para la desinstitucionalizacién”.

Séptimo

Que, de conformidad con lo previsto en los articulos 4 y 7 de la Ley 2/1995, de 8 de
marzo, y en el articulo 8 c) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno
por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid, el Consejo de
Gobierno, a propuesta de la Consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, previa de-
liberacién en sesion celebrada el dia 2 de julio de 2025, autoriz6 la celebracién del presen-
te convenio.

Octavo

Que las partes manifiestan su voluntad de colaborar, aunar y coordinar esfuerzos con
el fin de contribuir a la integracién y normalizacién social de las personas destinatarias de
sus proyectos y politicas sociales, para lo que se comprometen a desarrollar un marco de
actuaciones conjuntas encaminadas a la consecucién de los mencionados objetivos; siendo
este el motivo por el que acuerdan formalizar el presente convenio de colaboracién con
arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El objeto del presente convenio es instrumentar la concesién de una subvencion direc-
ta a favor de la Asociacién Provivienda, por un importe de 427.180,23 euros, para la reali-
zacién del Programa “KmCero: Proyecto piloto de vivienda para la desinstitucionaliza-
cién” por parte de Provivienda y detallado en el documento Anexo I que se incorpora de
forma inseparable al presente convenio.

Segunda
Objetivos

El Proyecto “KmCero: Proyecto piloto de vivienda para la desinstitucionalizacién”,
tiene como objetivo general contribuir al acceso y mantenimiento en la vivienda a personas
que se encuentren en situacién de vulnerabilidad en el territorio de la Comunidad de
Madrid, al mismo tiempo que se les hace un acompafiamiento social y se realiza una coor-
dinacidén con los diferentes recursos y servicios sociales existentes.

Concretamente, se plantean los siguientes objetivos especificos por cada programa del
proyecto:

1. Grupos de Convivencia:

— Facilitar el acceso a la vivienda a personas en situacion de vulnerabilidad residen-
cial a través de los “Grupos de Convivencia”.

— Detectar situaciones de precariedad y /o dependencia econdmica en las personas
alojadas de las viviendas vinculadas al programa.

En esta linea de actuacién, Provivienda actuard como parte intermediaria garantizan-
do el cobro de las rentas a los propietarios y proporcionando ayuda econémica en los casos
que sea necesario.

2. Red de alojamiento en habitaciones:

— Facilitar una alternativa residencial con garantias juridicas a personas en situaciéon
de exclusién residencial.

— Mejorar la autonomia personal, social, econdmica y relacional que permita una sa-
lida habitacional estable en las personas alojadas.
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En este sentido, Provivienda actuard como arrendataria de la vivienda y cederd el uso
de la misma por habitaciones a las personas beneficiarias; quienes estardn exentas del pago
de la renta durante los primeros 8 meses para poder facilitar asi un plan de ahorro.

3. Acompafiamiento social y econémico:

— Las participantes serdn beneficiarias de un programa de acompafiamiento social y
educacién financiera, incluyendo formacién sobre el plan de ahorro y el compro-
miso de asumir el coste de la vivienda tras el periodo de exencién de pago previs-
to para los primeros 8 meses.

Tercera
Territorio de implementacion

El proyecto se desarrollard en distintas localizaciones de la Comunidad de Madrid,
conforme a lo detallado en el Anexo I.

— Zona Norte: Alcobendas, San Sebastidn de los Reyes. Distrito de Fuencarral-El
Pardo, barrio del Pilar.

— Zona Sur: Leganés, Valdemoro. Distritos de Usera o Villaverde.

— Zona Este: Alcald de Henares. Distrito de Puente de Vallecas, Vicdlvaro.

— Zona Oeste: Pozuelo de Alarcon. Distrito de Latina.

— Zona Centro: Distrito Centro.

Cuarta
Perfil de las personas beneficiarias

En funcidén de cada linea de actuacién en las que se modula el proyecto, el perfil de las
personas beneficiarias serd el que sigue:

1. Programa Grupos de Convivencia: Grupos propuestos por las entidades derivan-
tes (mujeres victimas de violencia de género, jévenes que salen de pisos tutelados, emer-
gencia social etc.) y/o provenientes de recursos/servicios de la Comunidad de Madrid.

Concretamente, se trata de personas solas, con recursos econémicos ajustados no su-
ficientes para costearse un alquiler de mercado y que no cumplen con los requisitos que di-
cho mercado establece (aval, ndminas, contratos laborales, etc.). En este caso, deben acre-
ditar documentalmente los ingresos econdmicos de la unidad familiar o de convivencia.

2. Programa Red de alquiler de habitaciones: Personas sin red primaria (social, fa-
miliar) para compartir vivienda, derivadas de recursos y/o servicios de la Comunidad de
Madrid (publicos, privados o tercer sector).

Concretamente, se trata de personas:

— Que dispongan de ingresos estables, derivados de prestaciones sociales o de con-
tratos de trabajo.

— Con nula o escasa red de apoyos primarios y/o secundarios (comunitarios e insti-
tucionales).

— Con dificultades para alquilar una vivienda por si mismas o con otras personas.

— Con otras problemadticas afiadidas, que se valoraran en cada caso (trastorno men-
tal, discapacidad, adicciones, etc.).

En funcién de estos grupos y perfiles, Provivienda realizard una propuesta de entrada al
programa que serd autorizada por la Direccién General de Servicios Sociales e Integracidn.

Las personas beneficiarias realizardn una aportacion econdmica para sufragar los gas-
tos ordinarios derivados del uso de la vivienda, tales como mantenimiento y suministros,
no considerandose en ningtin caso pago ni contraprestacién a Provivienda.

Quinta
Gastos subvencionables

La subvencién se destinard a cubrir los costes relacionados con el desarrollo y ejecu-
cién de las actuaciones definidas en el marco del convenio, seglin queda recogido en el
Anexo I del mismo, en los términos previstos en el articulo 31 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

Entre los gastos subvencionables se encuentran:

a) Las actuaciones que formen parte del itinerario de inclusién social.
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b) Las actuaciones necesarias para evaluar los itinerarios de inclusién social objeto
de esta subvencion.

¢) Actividades de sensibilizacion social, publicidad y de difusion; edicién y distribu-
cién de publicaciones especificas de la entidad y material divulgativo, siempre
que la edicién corresponda a la entidad beneficiaria y lleve incorporado el mode-
lo de logotipo que identifique el origen de la subvencion, y estén relacionadas con
la actividad objeto de subvencién.

d) Gastos de personal.

e) Gastos de participantes y actividades.

f) Gastos de asesorias técnicas y evaluacion.

g) Arrendamientos y gastos indirectos, relacionados con la actividad objeto de sub-
vencion.

i) Costes indirectos: se establecen, con un caracter limitativo, en un 4 % de los costes
totales.

En consonancia con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 38/2003, de 17 de noviem-
bre, los gastos indirectos o de funcionamiento general asociados a la administracion del
proyecto se definen como la parte proporcional de los gastos generales y administrativos de
la entidad beneficiaria que, sin ser directamente imputables a la concreta actividad subven-
cionada, son necesarios para la realizacién de la misma, como por ejemplo los gastos de
mantenimiento de la propia entidad (energia eléctrica, teléfono, gas, agua, alquiler, limpie-
za y asesoria, mantenimiento general, seguridad, equipos informdticos, supervision, etc.
Estos gastos habrdn de imputarse por la entidad beneficiaria a la actividad subvencionada
en la parte que razonablemente corresponda de acuerdo con los principios y normas de con-
tabilidad generalmente admitidas y, en todo caso, en la medida en que tales gastos corres-
pondan al periodo en que efectivamente se realiza la actividad.

Sexta
Obligaciones de Provivienda

— La Asociacion Provivienda se somete a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, y en el articulo 8 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo.

— La Asociacién Provivienda ostenta la condicién de beneficiaria de la subvencion,
y queda obligada a cumplir con el objeto del presente convenio, ejecutando las ac-
tuaciones previstas en el mismo.

— La Asociacién Provivienda deberd justificar ante la Comunidad de Madrid el cum-
plimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la actividad
y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o disfrute de la sub-
vencion.

— Con cardcter previo a la concesion de la ayuda deberd haber acreditado que no con-
curre ninguna prohibicién de las establecidas en el articulo 13 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, lo cual quedard acreditado mediante la presentacion de la co-
rrespondiente declaracion responsable.

Asimismo, deber4 justificar ante la Direccién General de Servicios Sociales e In-
tegracién, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comu-
nidad de Madrid, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la rea-
lizacién de las acciones formativas y, por lo tanto, el cumplimiento de la finalidad
que determine la concesién o disfrute de la subvencion.

No obstante, la Direccién General de Servicios Sociales e Integracién, como 6rga-
no instructor del procedimiento de concesion de la ayuda, podrd solicitar, en su
caso, informe a la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS) sobre inexis-
tencia de sanciones e inhabilitaciones que impidan adquirir la condicién de benefi-
ciario (articulos 62.2.a'y 63.2.a) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre. Todo ello
sin perjuicio de las declaraciones que deba presentar la Asociacién Provivienda.

— La Asociacion Provivienda deberd contar con el personal necesario y con la ade-

cuada preparacidn técnica, asi como con los medios materiales precisos para la
ejecucion del programa.
Este personal dependerd exclusivamente de la Asociacién Provivienda, quien ten-
dré todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de empleador del mis-
mo, siendo la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales ajena a las re-
laciones laborales que por tal motivo se generen.
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— La Asociacién Provivienda deberd enviar a la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales las justificaciones de gasto en los términos previstos en la cldu-
sula novena del presente convenio.

— La Asociacién Provivienda deberd ejecutar las actuaciones del Proyecto, velando
que su desarrollo se ajuste a lo contemplado en el Anexo I que acompaifia al pre-
sente Convenio.

— La Asociacién Provivienda hard constar que el programa estd financiado por la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales en cualquier difusién que se
haga del mismo. Asimismo, la entidad incluird junto al suyo, el logotipo de la Co-
munidad de Madrid en todo material impreso o cualquier otro soporte divulgativo
que se utilice para su difusion.

— La Asociacién Provivienda elaborard las memorias e informes de ejecucion, y ela-
borard y mantendrd los expedientes individuales de los usuarios en los términos
previstos en la cldusula décima del presente convenio.

— La Asociacién Provivienda nombrard a una persona como coordinador/a del conve-
nio, que serd el interlocutor con la Consejeria en lo referente al presente convenio.

— La Asociacién Provivienda se obliga a presentar declaracién responsable del repre-
sentante legal de la entidad como responsable de los tratamientos de datos perso-
nales desarrollados como consecuencia de la ejecucion de las actividades previstas
en el presente convenio, por la que asume cumplir con las obligaciones juridicas,
técnicas y organizativas establecidas en el Reglamento UE 2016/679, de 27 de
abril, y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Perso-
nales y garantia de los derechos digitales.

— Finalizada la fase de intervencion, la Asociaciéon Provivienda, llevara a cabo la
evaluacién de los resultados del proyecto como refiere la clausula decimosexta del
presente convenio.

— De conformidad con el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, cuan-

do el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, para
el contrato menor, el beneficiario debera solicitar como minimo tres ofertas de di-
ferentes proveedores, con cardcter previo a la contraccién del compromiso para la
obra, la prestacion del servicio o la entrega del bien, salvo que por sus especiales
caracteristicas no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que los rea-
licen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterio-
ridad a la subvencién.
La eleccidn entre las ofertas presentadas, que deberdn aportarse en la justificacion,
0, en su caso, en la solicitud de subvencion, se realizara conforme a criterios de
eficiencia y econdmica, debiendo justificarse expresamente en una memoria la
eleccién cuando no recaiga en la propuesta econémica mds ventajosa.

Séptima
Periodo subvencionable e importe de la subvencion

Los efectos econdmicos a efectos de imputacion de gastos se computardn desde el dia
siguiente a la firma hasta un plazo mdximo de 18 meses.

La Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, abonard a la Asociacién Provivienda, por la realizacién de las actividades y desa-
rrollo del Proyecto, la cantidad de 427.180,23 euros.

La aportacion de la Comunidad de Madrid se financiard con cargo a la partida presu-
puestaria 48099 del programa presupuestario de gasto 232E de la Consejeria de Familia, Ju-
ventud y Asuntos Sociales.

Este proyecto es susceptible de ser financiado parcialmente con cargo al Programa 3
(“Programa de ayuda a las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de su
vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables’) del Plan Es-
tatal de Vivienda, conforme a lo estipulado por el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por
el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.
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Octava
Forma de pago

El abono de este importe se realizard mediante pago tnico dentro de los 3 meses si-
guientes a la firma del Convenio mediante transferencia bancaria al niimero de cuenta de-
signado por el beneficiario.

Este pago tendrd la consideracion y se efectuard como anticipo a cuenta, suponiendo
entrega de fondos con cardcter previo a la justificaciéon, como financiacién necesaria para
poder llevar a cabo acciones inherentes a la subvencién, de acuerdo con lo previsto en el ar-
ticulo 10 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo, no siendo necesario la presentacién de aval o ga-
rantia alguna.

Con caracter previo al pago deberd aportarse la siguiente documentacion:

— Declaracién responsable de que no se halla incursa en ninguna de las prohibicio-
nes que establece el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

— Declaracién responsable de encontrarse al corriente de las obligaciones por reinte-
gro de subvenciones, de conformidad con el articulo 25 del Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de no-
viembre.

— Acreditacién de que se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias, frente a la Seguridad Social y con la Hacienda de la Comunidad de
Madrid, de acuerdo con los articulos 14.1.e), 34.5 de la Ley 38/2003, de 17 de no-
viembre y 8.e) de la Ley 2/1995, de 8 de marzo.
El certificado acreditativo de inexistencia de deudas en periodo ejecutivo con la
Comunidad de Madrid o que, de existir, estin debidamente garantizadas, se expe-
dird por la Consejeria de Hacienda a peticién del 6rgano competente para la con-
cesion de la subvencion.

— Acreditacién, en su caso, de haber realizado el Plan de Prevencidn de riesgos labo-
rales a que se refiere el articulo 16 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Pre-
vencion de Riesgos Laborales.

— A tal fin, mediante la firma del presente convenio, la Asociacién Provivienda au-
toriza a la Comunidad de Madrid a realizar las consultas necesarias para acreditar
el pago de sus obligaciones con la Agencia Estatal de la Administracién Tributa-
ria, la Seguridad Social y la Hacienda de la Comunidad de Madrid.

Novena
Justificacion, seguimiento y control de la subvencion

El régimen de gestidn y justificacion de la subvencion serd el establecido en el presente
Convenio, asi como en el articulo 30 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, en la Ley 2/1995,
de 8 de marzo, asi como en el articulo 72 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, la Intervencion General de la
Comunidad de Madrid, el Tribunal de Cuentas u otros érganos competentes podran realizar
las comprobaciones necesarias respecto al destino y aplicacion de la subvencién regulado en
el presente convenio, quedando el beneficiario obligado a facilitar cuanta informacion le sea
requerida al respecto, asi como al resto de los extremos regulados en el articulo 12.4 de la
Ley 2/1995, de 8 de marzo.

La Asociacién Provivienda quedard sujeta a las obligaciones derivadas de la normati-
va de control material en materia de subvenciones, de conformidad con lo establecido en el
articulo 8 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo, asi como al control financiero de la Interven-
cién General de la Comunidad de Madrid y a la fiscalizacion de la Cdmara de Cuentas y
otros drganos competentes, de acuerdo con el régimen de control de subvenciones regula-
do en la Ley 2/1995, de 8 de marzo.

La Asociacién Provivienda presentard documentacion suficiente para posibilitar la tra-
zabilidad de las acciones realizadas: talleres y acciones realizadas, hojas de firmas, docu-
mentacion grafica de los eventos, referencias en prensa, etc.

En este sentido, la Asociacién Provivienda deberd remitir a la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccion General de Servicios Sociales e Inte-
gracion, bajo la responsabilidad del declarante, y al amparo del articulo 30.2 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, cuenta justificativa con aportacién de informe de audi-
tor y memoria de actuacion justificativa de las actividades realizadas por periodo, firmada
y sellada por su representante legal, que hayan sido financiadas con cargo a la subvencion
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concedida y su coste, con el desglose de cada uno de los gastos en los que se haya incurri-
do, y acompafiada de las facturas y demds documentos de valor probatorio equivalente que
acrediten los gastos reflejados en ella, ademds de los indicadores previstos.

En concreto, la Asociacién Provivienda deberd presentar, en un plazo méaximo de tres
meses a contar desde la fecha fin del periodo subvencionable, la siguiente documentacion
acreditativa del cumplimiento del objeto del convenio:

1. Una memoria de actuacién justificativa, de caracter técnico y econdmico, en el
que se expresen los objetivos y resultados alcanzados y las actividades desarrolladas, asi
como una evaluacién global del impacto.

En esta memoria se reflejardn todas y cada una de las actuaciones realizadas en el de-
sarrollo del objeto del convenio de forma cuantificada y detallada, con su coste estimado,
su coste final y la correspondiente documentacion justificativa de los gastos y pagos.

2. Cuenta justificativa con aportacion de informe de auditor, el cual deber4 estar ins-
crito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC).

3. Una relacién numerada de las facturas o documentos justificativos que reflejen
que el gasto imputado corresponde de manera indubitada a la actividad conveniada y que
deberan estar recogidos en el informe de auditor. Los pagos realizados se acreditardan me-
diante justificantes bancarios.

Respecto a la justificacion de los gastos indirectos, se tendrd que presentar, dentro de
la cuenta justificativa, una relacion numerada en orden correlativo por partida de los gastos
realizados, que acompafara a la documentacié original, incluyendo el porcentaje de la fac-
tura o documento de gasto que se imputa a la actividad subvencionada.

4. Los gastos de personal se justificaran con la presentacién de los contratos de tra-
bajo, néminas, boletines de cotizacién a la Seguridad Social (Recibo de liquidaciones de
Cotizaciones y Relaciéon Nominal de Trabajadores) y modelos correspondientes a las reten-
ciones a cuenta del IRPF. Todos estos documentos deberdn ir acompafiados de sus justifi-
cantes bancarios de pago. Esta informacién ird preferentemente seudonimizada.

5. Una certificacién del representante legal de la Asociacién Provivienda en la que
se hagan con los gastos y pagos realizados en el desarrollo de las actividades conveniadas;
que todos ellos se corresponden con pagos efectivamente realizados y derivados de la fina-
lidad objeto del convenio; que la entidad los asume como propios y que la documentacion
original queda depositada en la sede de la entidad, a disposicion de la Direccién General de
Servicios Sociales e Integracién de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales,
para cualquier inspeccion, no habiendo sido presentados ante otras entidades publicas o pri-
vadas como justificantes de ayudas concedidas por las mismas.

La Direccién General de Servicios Sociales e Integracion de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales, a través de las personas que designe su titular, podra llevar a
cabo actuaciones de verificacion de la ejecucidn y gestion de las actuaciones previstas en
el Convenio. Para ello, los representantes y responsables de su ejecucién deberdn facilitar,
durante la vigencia del mismo, el acceso de dichas personas al lugar de la accién y a sus in-
muebles, asi como a los libros, cuentas y documentos justificativos correspondientes.

Los gastos se acreditardn mediante facturas y demds documentos de valor probatorio
equivalente, con validez en el trdfico juridico mercantil o eficacia administrativa.

Décima
Memorias e informes de ejecucion

1. La Asociacion Provivienda deberd elaborar una memoria anual de ejecucién y
presentarla junto a la justificacion anual, o del periodo de vigencia que corresponda, del
Convenio. Esta memoria versard sobre el desarrollo, gestion y valoracién de las activida-
des desarrolladas al finalizar el periodo de vigencia del presente Convenio.

De forma puntual, la Consejeria podrd solicitar informes especificos sobre las diferen-
tes acciones del programa si lo considerase necesario u oportuno, comprometiéndose la
Asociacion Provivienda a facilitar cuantos datos les sean requeridos en relacién con el pro-
grama o las personas usuarias del mismo.

2. La Asociacién Provivienda elaborard y mantendrd actualizado un expediente in-
dividual de cada usuario del programa en el que se recogerd toda la informacidn relaciona-
da con la intervencion realizada, y cualquier otra que se considere oportuna. En todo mo-
mento se respetard la necesaria confidencialidad de la informacién.
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3. La Asociacién Provivienda elaborard informes trimestrales de ejecucion técnica y
econdmica del proyecto, debiendo entregarlos dentro del mes siguiente al de finalizacién
del correspondiente trimestre.

El incumplimiento de alguno de estos puntos por parte de la Asociacién Provivienda
se entenderd como un incumplimiento del convenio, de acuerdo a lo establecido en la cldu-
sula decimocuarta.

Undécima
Subcontratacion

La Asociacion Provivienda podréd subcontratar las actividades que considere necesa-
rias para la correcta ejecucion del proyecto, tales como asistencias técnicas de apoyo a la
implementacion, la evaluacién y servicios de auditoria y comunicacién del mismo, atenién-
dose a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Duodécima
Compatibilidad de las ayudas

Esta ayuda serd compatible con otras, cualquiera que sea su naturaleza y la Adminis-
tracion o entidad que las conceda, siempre que el importe de las mismas no supere, aisla-
damente o en concurrencia con otras, el coste de la actividad a desarrollar.

La Asociacion Provivienda deberd declarar las ayudas que haya solicitado u obtenido
para el mismo fin, tanto al iniciarse el expediente administrativo como en cualquier mo-
mento del procedimiento en que ello se produzca.

Decimotercera
Modificacién de la subvencion

De acuerdo con el articulo 17.3.1) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, toda altera-
cién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la subvencién podrd dar lu-
gar a la modificacidn del convenio; concretamente, la obtencién concurrente de subvencio-
nes concedidas por cualquier entidad publica o privada, nacional o internacional, podrd dar
lugar a la modificacién de la subvencién otorgada, que deberd ser autorizada por el 6rgano
concedente de la subvencion y formalizada mediante la correspondiente adenda.

Asimismo, no se aprobardn en ningtin caso modificaciones que se deriven de circuns-
tancias que, de haber sido conocidas previamente a la firma del Convenio, hubieran supues-
to la denegacidn o revocacién de la subvencion.

Decimocuarta
Incumplimiento y reintegro

El incumplimiento por parte de la Asociacién Provivienda de lo establecido en este Con-
venio, asi como en las demds disposiciones aplicables en materia de subvenciones, en particu-
lar, el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y el articulo 11 de la Ley 2/1995,
de 8 de marzo, daran lugar, a la vista de la naturaleza y causas del incumplimiento, a la obli-
gacion de reintegrar, total o parcialmente, las cantidades percibidas, asi como la exigencia del
interés de demora desde la fecha del pago de la subvencién hasta que se acuerde la proceden-
cia del reintegro de la misma.

Procederd la revocacidn de la subvencion, asi como el reintegro de las cantidades perci-
bidas y la exigencia de interés de demora desde el momento del pago de la subvencién en los
términos y cuantia establecidos en el articulo 32 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Regu-
ladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, en los casos previstos en el articulo 37 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en el articulo 11 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo.

Decimoquinta
Comision mixta de seguimiento

Al objeto de velar por el cumplimiento general de las cldusulas del presente convenio
y la coordinacién de las actuaciones previstas, se constituird una Comisién Mixta de Segui-
miento formada por tres representantes de la Direccién General de Servicios Sociales e In-
tegracion, y tres representantes de Provivienda.
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La presidencia de esta Comision la ejercerd el titular de la Direccién General de Servi-
cios Sociales e Integracién, o persona en quien este delegue, que contard con voto de cali-
dad, y la secretaria recaerd en un técnico de la Subdireccién General de Atencién Social Pri-
maria y Emergencia Social.

La Comisién mixta constituird el mecanismo de seguimiento y coordinacidn de la eje-
cucién del Convenio, debiendo quedar inmediatamente constituida tras la firma del presen-
te convenio, debiendo cada parte comunicar la identificacion de sus representantes en el
plazo de dos semanas desde la firma.

Dicha Comisién se reunird al menos una vez por semestre y, en cualquier caso, siem-
pre que lo solicite uno de los representantes.

Esta comisién de seguimiento tiene como funciones:

— Seguimiento de la ejecucion del Proyecto.

— Seguimiento de hitos y objetivos.

— Seguimiento de ejecucién econémica y justificacién de actividades.
— Desarrollo de la evaluacion.

— Posibles desviaciones y medidas de mitigacion.

— Coordinacién ente agentes participantes.

— Velar por el cumplimiento del mismo.

— Impulsar el desarrollo del Convenio.

Las normas de funcionamiento de la Comisién mixta se regulardn por lo dispuesto en
la Seccién 3.2, subseccion 1.2, del capitulo II del Titulo Preliminar, de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, que establece el funcionamiento de los Organos Colegiados de las Administra-
ciones Publicas.

Decimosexta
Evaluacion

Provivienda realizard una propuesta de evaluacién basada en la metodologia del Re-
torno Social de la Inversion (SROI, por sus siglas en inglés), metodologia que permite me-
dir y cuantificar el valor generado por las intervenciones, incorporando costes y beneficios
sociales y econémicos. Esta propuesta se enviard a la Direccidon General de Servicios So-
ciales e Integracion dentro de los 2 meses siguientes a la firma del convenio, que dard su
visto bueno.

Decimoséptima
Publicidad y difusion

1. Por las entidades firmantes se publicitardn las actuaciones objeto del presente
Convenio, a través de los medios que considere oportunos y especialmente a través de las
pdginas web de las mismas.

2. Encualquiera de las actividades derivadas del presente Convenio, asi como en las
publicaciones o material divulgativo realizado al amparo del mismo, se hard constar que es
el resultado de la colaboracion de las partes firmantes, debiendo figurar los correspondien-
tes logotipos oficiales.

3. Todas las imdgenes que pudieran aparecer en los diferentes soportes de publici-
dad o difusién deberdn adecuarse a lo establecido en el Manual de Identidad Corporativa
de la Comunidad de Madrid.

4. Los contenidos de las publicaciones o actividades realizadas son exclusiva respon-
sabilidad de la Asociacion Provivienda. Esta declaracion deberd constar en cualquier estu-
dio, memoria, folleto informativo o documento que, en cualquier soporte, divulgue el conte-
nido de los programas o proyectos subvencionados. Igualmente, se hard constar que la
Comunidad de Madrid no asume responsabilidad alguna sobre el contenido de las mismas.

5. Enel caso de que finalmente esta actuacidn sea financiada por el Plan Estatal de
Vivienda, se estard a lo dispuesto, en materia de promocion, publicidad e informacidn, a lo
dispuesto en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alqui-
ler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025 y, concretamente, en su
articulo 21.3 f).
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Decimoctava
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgdnica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digita-
les, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisi-
cas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos da-
tos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencio-
nada en materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia del presente
convenio.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendran validez durante la
vigencia del presente convenio. Una vez terminado este se estard a lo que marque la nor-
mativa vigente en materia de proteccidon de datos.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacion a
la que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacion que deba ser ptiblica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de
abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
Anexo IV del presente convenio.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios
gestionar para llevar a buen fin el presente Convenio, que sus datos serdn tratados confor-
me la normativa vigente por la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion, en la
actividad de tratamiento “Convenios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podrdn
dirigirse a la Direccién General de Servicios Sociales e Integracidn de la Consejeria de Fa-
milia, Juventud y Asuntos Sociales mediante una solicitud firmada, presentada ante el Re-
gistro correspondiente, o bien contactar al delegado de proteccién de datos en proteccion-
datos-psociales@madrid.org. Los firmantes pueden consultar la informacién referida al
deber de informacién de proteccidn de datos personales en el anexo correspondiente.

Decimonovena
Vigencia

El Convenio entrard en vigor al dia siguiente de su firma y tendrd vigencia hasta la ter-
minacién del plazo de justificacion, 3 meses después de la finalizacién del periodo de impu-
tacion de gastos, sin perjuicio de los actos que, con posterioridad a dicha fecha, dicte la Co-
munidad de Madrid en ejercicio de su facultad de control de la aplicacién de los fondos
recibidos.

Los efectos econdmicos a efectos de imputacién de gastos se computardn desde el dia
siguiente a la firma hasta un plazo maximo de 18 meses.

Por tanto, el periodo méximo de vigencia, sumando ambos periodos, serd de 21 meses
a contar desde el dia siguiente de su firma.

Decimonovena
Régimen Juridico y Jurisdiccion

El presente convenio tiene naturaleza juridica de subvencion, siéndole de aplicacion la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, la Ley 2/1995, de 8 de marzo, y restante legislacién de
desarrollo bésica o, en su caso, supletoria.

Asimismo, quedard sometido al régimen juridico de los convenios establecido en el ca-
pitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, en los términos establecidos en articulo 48.7 de la citada ley, esto es, en todo
lo que no se oponga a la normativa reguladora de subvenciones, quedando excluido del dm-
bito de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, conforme a lo
dispuesto en el articulo 6.2 de esta norma.

La Jurisdiccién Contencioso-Administrativa serd la competente para resolver cuantas
cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre las partes en desarrollo del presente convenio.
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Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente documento, en el lugar
indicado, y fecha de la dltima firma digital.

En Madrid, a 22 de julio de 2025.—Por la Comunidad de Madrid, la Consejera de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, Ana Dévila-Ponce de Leén Municio.—Por la Aso-
ciacion Provivienda, Maria Gema Gallardo Pérez.
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ANEXO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO “KMCERO: PROYECTO PILOTO DE VIVIENDA PARA LA

DESINSTITUCIONALIZACION”

A. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El proyecto se estructura en dos programas:

A.1.- Grupos de Convivencia (Bolsa de vivienda)

A.2.- Red de alquiler de habitaciones

A.1. Grupos de Convivencia

Se pondran a disposicion del programa 10 viviendas (3 habitaciones por vivienda)
teniendo como destinatarios 40 personas (30 inquilinos/as + 10 propietarios/as).

La derivacion proviene de personas usuarias de los Servicios Sociales de Atencién Primaria
o servicios especializados de la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion.

Formacién de Grupos de Convivencia. Esto significa que las personas deciden vivir juntas
y que quieren firmar solidariamente un contrato de alquiler basado en la Ley de
Arrendamientos Urbanos (LAU).

Se requiere un trabajo de valoracién individualizada y de grupo para un proceso que
contempla una serie de fases necesarias para alcanzar hitos. Desde el programa se
apoyara con una ayuda econdémica a la totalidad del Grupo de Convivencia.

El perfil de las personas beneficiarias del proyecto es de personas solas, con recursos
econdmicos ajustados e insuficientes para costearse un alquiler de mercado y que no
cumplen con los requisitos que dicho mercado establece (némina, aval, contrato laboral
indefinido). Deben acreditar documentalmente los ingresos econémicos de la unidad
familiar o de convivencia.

Requisitos que las personas deben cumplir:

— Que dispongan de ingresos estables, derivados de prestaciones sociales o contrato
de trabajo.

— Voluntad de compartir una vivienda con otras personas con situaciones similares a
la suya.

— No haber rechazado las alternativas habitacionales propuestas por los Servicios
Sociales de la zona, ni ser adjudicatario de vivienda publica.

— Voluntad de participar en un disefio/itinerario de intervencion social (en los casos
que proceda).

Localizacion del programa:
ZONA NORTE: Alcobendas, San Sebastian de los Reyes. Distrito de Fuencarral- El Pardo,
barrio del Pilar.
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ZONA SUR: Leganés, Valdemoro. Distritos de Usera o Villaverde.

ZONA ESTE: Alcald de Henares. Distrito de Puente de Vallecas, Vicalvaro.
ZONA OESTE: Pozuelo de Alarcdn. Distrito de Latina.

ZONA CENTRO: Distrito Centro.

El equipo multidisciplinar se desplazard a los dispositivos residenciales para las sesiones
formativas y a las viviendas ligadas al programa

Se priorizara la visita domiciliaria como técnica para el disefio e intervencion social de cada caso.

e Actuaciones que se van a realizar:

— Difusion: identificacion de las potenciales personas para la configuracion y creacion de
grupos de convivencia.

— Sesiones formativas: compartir experiencias, expectativas, intereses.
— Apoyo para la busqueda de vivienda y acuerdos de convivencia.

— Captacion, negociacién y firma del contrato (directo) de alquiler. Mediaciéon con
propiedad.

— Disefio de intervencién social y seguimiento y evaluacién de los casos.
— Acompafamiento social con personas vinculadas al Grupo de Convivencia.

A.2. Red de alquiler de habitaciones

e Se pondran a disposicion de este programa 10 viviendas (3-4 plazas cada una) teniendo
como destinatarios a 60 personas (50 inquilinos/as + 10 propietarios/as).

e Laderivacion proviene de personas usuarias de los Servicios Sociales de Atencion Primaria
o servicios especializados de la Direccidon General de Servicios Sociales e Integracion.

Para evitar que la Unica alternativa sea el mercado de habitaciones alquiladas que no
ofrece garantia juridica alguna, se ofrece la Red de inmuebles en régimen de cesién de
uso (Provivienda, arrendataria. Dos por cada zona que hacen un total de 10).

Se cederan las habitaciones por unidades de convivencia, incorporando posteriormente
el acompafiamiento social, personalizado e individualizado.

e El perfil de las personas beneficiarias sera:

— Que dispongan de ingresos estables, derivados de prestaciones sociales o contrato de
trabajo.

— Nula o escasa red de apoyos primarios y /o secundarios (comunitarios e
institucionales)

— Dificultades para alquilar una vivienda por si mismas o con otras personas.

BOCM-20250816-11



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 195

SABADO 16 DE AGOSTO DE 2025

Pig. 111

Para otras problematicas afiadidas (trastorno mental, discapacidad, adicciones, etc) se
valorara en cada caso.

e Los requisitos que deben cumplir son:

Compromiso de realizar aportaciones para sufragar gastos ordinarios de la vivienda.
Compromiso de realizar las tareas domésticas necesarias para la sana convivencia.
Grado de autonomia suficiente que no precise de una supervisién constante.

Voluntad de participar en un disefio/itinerario de intervencion social en los casos que
proceda.

e Localizacion del programa:

ZONA NORTE: Alcobendas, San Sebastian de los Reyes. Distrito de Fuencarral- El Pardo,
barrio del Pilar.

ZONA SUR: Leganés, Valdemoro. Distritos de Usera o Villaverde.
ZONA ESTE: Alcald de Henares. Distrito de Puente de Vallecas, Vicalvaro.
ZONA OESTE: Pozuelo de Alarcén. Distrito de Latina.

ZONA CENTRO: Distrito Centro.

El equipo multidisciplinar se desplazara a las viviendas ligadas al programa.

Las educadoras sociales se distribuirdn los casos por zonas geograficas.

Se priorizara la visita domiciliaria como técnica para el disefio e intervencion social de cada caso.

e Actuaciones que se van a realizar:

Estudio de mercado, captacion y adecuacion de las viviendas.

Mantenimiento de las viviendas y apoyo en la gestion de proveedores.

Difusién de la linea de actuacién y valoracion de los casos derivados

Disefio de Intervencién Social (DIS) y mediacion (si procede) entre convivientes.
Seguimiento de la situacién laboral y econémica de cada caso de las personas alojadas.

Informacién, asesoramiento y orientacién de recursos y prestaciones sociales y
econdémicas.

e Plazas:

El proyecto aporta 10 viviendas. Cada vivienda consta de tres habitaciones: una individual y, las
otras dos, dobles. En caso de familias monoparentales de 2/3 hijos, se podran sumar una/dos
plazas mads a cada habitacién mediante camas supletorias.
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Provivienda es la encargada de las gestiones relacionadas con la vivienda: pago al propietario
del inmubeble, gestidén de proveedores, autorizacidn por parte del propietario para la cesion de
uso de las habitaciones.

Las personas alojadas realizardn una aportacién econdmica para sufragar los gastos ordinarios
derivados del uso de la vivienda, tales como mantenimiento y suministros, no considerandose
en ningln caso pago ni contraprestacion a Provivienda.

e (Captacion de vivienda:

Se realiza una captacion escalonada de las viviendas siguiendo estos pasos:
1. Estudio de mercado, en el que se realiza una valoracién de los precios de la zona.
2. Prospeccién de viviendas, con una recopilacidn de contactos de propietarios/as.

3. Contacto con los propietarios y visita a las viviendas con la presentacion del programay
una valoracion del estado de la vivienda.

4. Cierre y firma del contrato con la recopilacion de documentacién del propietario/a y la
entrega de documentacién acreditativa al mismo. Toda vivienda titularidad de la entidad
debe tener la supervisién del area juridica de Provivienda.

Para hacer atractivo el proyecto a los propietarios, Provivienda proporciona una serie de
garantias e incentivos entre los que se encuentran:

— Garantia y puntualidad en el cobro de la renta: en los 7 primeros dias del mes.

— Seguro Multirriesgo, que cubre las contingencias mas habituales que ofrece el mercado
de seguros de este ramo.

— Certificado de eficiencia energética del hogar gratuito.

— Inventario de la vivienda.

— Seguimiento del buen uso de la vivienda y de las personas inquilinas.
— Mediacidn y asesoramiento juridico.

— Acompafiamiento social a los y las inquilinas que lo precisen.

— Mantenimiento de la vivienda, con el compromiso de entregar la vivienda en las mismas
condiciones en las que se inicia el alquiler.

B. MEDIOS PERSONALES.

El equipo profesional que configura el proyecto estd formado por los siguientes profesionales:

e Un coordinador/a del proyecto al 100% de jornada, durante 18 meses (12 meses 2025 y
6 meses 2026), con funciones de gestidn, organizacién y planificacién del programa.
Supervisién del equipo, casos y cumplimiento de protocolos. Coordinacidon con AAPP y
entidades. Elaboracidn de informes del proyecto.
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e Un captador/a de vivienda 100% de jornada, durante 18 meses (12 meses 2025 y 6 meses
2026), con funciones de captar y gestionar viviendas, firma de contratos de alquiler y
mantenimiento de las viviendas. Asistencia con los propietarios y proveedores. Cuando
proceda, gestién de avales, seguro multiriesgo, certificado de eficiencia energética.

e Dos educadores/as sociales al 100% de jornada, 12 meses en 2025 y 6 en 2026. Con
funciones de evaluacién de derivaciones, valoracion de los casos, elaboracién de
entrevistas e informes, visitas domiciliarias, acompafiamiento social, disefio de
intervencion social (DIS), coordinacion con recursos sociales y gestién de prestaciones,
entre otras funciones.

e Un técnico/a de evaluacion al 100% de jornada, 6 meses en 2026. Con funciones de disefio
y desarrollo de Metodologia Retorno Social de la Inversién (SROI); realizacion de
entrevistas; grupos de discusion; Elaboracién de cuestionarios (medicion de impacto):
calculo de peso muerto y atribucién; Desarrollo de la ratio del retorno.

C. EVALUACION

Finalizado el piloto, se llevara a cabo la evaluacién del impacto social y econédmico, la eficiencia
y la viabilidad de estas soluciones, basadas en la vivienda y el acompafiamiento, con el fin de
generar evidencias y transferir el conocimiento y aprendizajes obtenidos a las politicas publicas
para que pueda ser escalable.

Indicadores de resultado: para las distintas lineas en las que se modula el proyecto son:
Para el programa 1 Grupos de Convivencia:

e Se captan 10 viviendas en los primeros 6 meses de ejecucién del programa.

e Se crean 10 grupos de convivencia a lo largo de la ejecucidn del programa.
Para el programa 2 Red de alquiler de habitaciones:

e Se captan 10 viviendas en los primeros 6 meses de ejecucion del programa

e Se cubren el 90% de las plazas durante los 12 meses de vigencia del programa.
Indicadores de impacto
Para el programa 1 Grupos de Convivencia:

El 70% de los Grupos de Convivencia consigue mantener la convivencia en la vivienda y
comunidad donde residen a la finalizacion del proyecto.

Para el programa 2 Red de alojamiento de habitaciones:

Al menos el 75% de las personas alojadas se mantienen en las viviendas a la finalizacién del
proyecto.

Provivienda realizara una propuesta de evaluacion basada en la metodologia del Retorno Social
de la Inversion (SROI, por sus siglas en inglés), metodologia que permite medir y cuantificar el
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valor generado por las intervenciones, incorporando costes y beneficios sociales y econémicos.
Esta propuesta se enviard a la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion dentro de
los 2 meses siguientes a la firma del convenio, que dara su visto bueno.

D) DISTRIBUCION ESTIMATIVA DE GASTOS

Se recoge a continuacion una tabla estimativa de los gastos de ejecucion de proyecto:

[ INVERSION (18 meses) |

1. PERSONAL
1 COORDINADORV/A (Trabajadora social) / 18 meses 2743917 €
2 TRABAJADORES/AS SOCIALES/ 18 meses  104.604,04 €
1 TECNICO/A DE EVALUACION/ 6 meses 18.292,78 €
1 CAPTADOR/A DE VIVIENDA/ 18 meses 48.914,23 €
2. PROGRAMAS
GRUPOS DE CONVIVENCIA N° Viviendas Meses = MPOTte
unitario
Renta (ayuda 20% ) 28.000,00 € 10 8 350 €
RED DE ALQUILER DE HABITACIONES
Rentas 140.000,00 € 10 8 1.750€
Suministros 42.000,00 € 10 8 400 €
3. TRANSPORTES Y DESPLAZAMIENTOS
Gastos de desplazamientos (personal) 1.500,00 €
4. Costes Indirectos (4%) 16.430,01 €
TOTAL APORTACION COMUNIDAD DE MADRID 427.180,23 € |

Los gastos presupuestados lo son en una estimacion razonada de costes considerados, por lo
que a lo largo del desarrollo del proyecto podran sufrir variaciones (ha de considerarse que se
trata de gastos estimados sometidos a variables fuera del control de Provivienda, como precios
en el mercado inmobiliario, suministros, etc.). En este sentido, se podran producir desviaciones
dentro de las partidas 1, 2 y 3, pero en ninguin caso podran suponer mas del 20% del presupuesto
original ni superar el importe total subvencionado. Por tanto, en caso de desviacién dentro de
una partida, debera compensarse correspondientemente con otra partida de gasto, sin que ello
pueda suponer un obstaculo en la correcta ejecucién del proyecto.

En el caso de la partida dedicada a los costes indirectos, el porcentaje del 4% tiene un caracter
limitativo.

Respecto al desglose de gastos estimados de la “Partida 2. Programas”, su estimacién de rentas
y suministros se hace en base al numero de viviendas puestas a disposicion (provision de
alojamiento), nimero de meses y precios unitarios basados en una media.

Por su parte, el porcentaje aplicado a los costes indirectos se basa en el % aplicado por defecto
por la Direccién General de Servicios Sociales e Integracién en sus expedientes de contratacion
iniciados en el afio 2025.
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ANEXO II: INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS: CONVENIOS ADMINISTRATIVOS

Responsable del tratamiento de sus datos

Responsable: Direccidon General de Servicios Sociales e Integracion
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

¢éEn qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?

Convenios administrativos

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de Datos
Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Gestion, Tramitacidn y en su caso Prorroga/Extincion de convenios administrativos.

éCual es la legitimacidn en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misidn realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1.c) y RGPD 9.2.h)

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administracion de la C. Madrid (art. 69 y D.
Adic 52 b).Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

éComo ejercer sus derechos? éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificaciéon y supresidon de datos, asi como
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso
la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision individual basada Unicamente
en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electronico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de
proteccidn de datos personales”.

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, con
efectos juridicos o relevantes.

No se realizan.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante periodo indispensable que necesite la finalidad por la que
secabaron; asi como el necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
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derivar de dicha finalidad. En su caso, el periodo que haya que conservarse en el Registro de
Convenios; sin perjuicio de la normativa de Archivos y Patrimonio Documental de la C. Madrid.

7. ¢éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Asamblea y Diputados que lo solicten. Ciudadanos, Entidades/Administraciones para el ejercicio de
sus competencias legales, o para la finalidad declarada, Boletines oficiales. Autoridades FF CC de
Seguridad y/o judiciales.

8. Transferencias Internacionales.

No se realizan.

9. Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

10. Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
http://www.aepd.es si no estd conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

11. Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Datos de empleo. Datos econdmicos, financieros y de seguro.

12. Fuente de la que procedan los datos.

El titular.
Mas informacidn.

Puede consultar mds informacién y la normativa aplicable en materia de proteccidn de datos en la
web de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente
enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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ANEXO IIl. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS: AYUDAS DE INCLUSION SOCIAL

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: D.g. De Servicios Sociales E Integracién
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ¢éEn qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se
trataran?

Ayudas de Inclusién Social

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de Datos
Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Tramitacién de las subvenciones destinadas a la poblacidn vulnerable.

3. ¢éCual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1.c) y RGPD 9.2.h)

Ley 38/2003, de 17 noviembre, General de Subvenciones y Bases reguladoras. Ley 2/1995, de 8 de
marzo, de subvenciones de la Comunidad de Madrid.

4. ¢Como ejercer sus derechos? é¢Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacidon y supresién de datos, asi como
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su
caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decisién individual basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracidn de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electrénico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia
de proteccidon de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con
efectos juridicos o relevantes.

No se realizan.

6. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la
que se recabaron asi como el periodo en el que pudieran derivarse responsabilidades juridicas.
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10.

11.

Asimismo, deberan conservarse durante los periodos establecidos en la normativa de archivos y
patrimonio documental de la Comunidad de Madrid.

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Organos de esta administracion para la tramitacién y otras administraciones /poderes publicos para
el ejercicio de sus competencias legales. INSS /entidades gestoras. En caso de requerimiento:
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del estado/Autoridades Judiciales.

Transferencias Internacionales.

No se realizan.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
http://www.aepd.es si no estd conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Detalles de empleo. Datos académicos y profesionales. Datos
economicos, financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.

Fuente de la que procedan los datos.

El titular (solicitante), representante/tutor legal, terceros legitimados y representantes entidades
tercer sector.

Mas informacidn.

Puede consultar mas informacion y la normativa aplicable en materia de proteccién de datos en la
web de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente
enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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ANEXO IV. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones para
regular el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la informacion
suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccién General de Servicios Sociales e Integracion tendra la consideracién de Responsable
del tratamiento y la Asociacién Provivienda, tendrd la consideracion de Encargado del
tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de
estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el resto
de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este convenio, se realiza
con el unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como una cesién
0 comunicacién de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos seran interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad la Asociacién Provivienda, Encargada
del tratamiento, para tratar por cuenta de Direccidn General de Servicios Sociales e Integracion,
Responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para desarrollar en
colaboracidn con la Comunidad de Madrid la tramitacién de las subvenciones destinadas a la
poblacion vulnerable.

El tratamiento de los datos personales comprendera (suprimir el/los caso/s que no proceda/n):
recogida / registro / estructuracion /modificaciéon / conservacién / extraccion /consulta
/comunicacién por transmision / difusion / interconexién /cotejo / limitacion / destruccion/
supresidn / comunicacién / y cualquier otro que requiera el objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de la/s actuacién/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicién del Encargado, la informacién que
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se describe a continuacion, correspondiente a la actividad de tratamiento “Ayudas de Inclusién
Social”

- Interesados:
Personas fisicas que sean representantes legales de las entidades solicitantes o trabajadores.
- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:

Datos de caracter identificativo. Detalles de empleo. Datos académicos y profesionales. Datos
econdmicos, financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.

Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia del convenio
suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de
encargo hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacidn clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendra la consideracidon de informacién confidencial toda la informacién susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este convenio, en especial la informacion y datos personales a los que el
Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia
del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligandose a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién motivada
en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacidon de la Comunidad de Madrid.

c) Impedir la copia o revelacion de esa informacidn a terceros, salvo que goce de aprobacion
escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacién.

d

-

Se restringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas
acordadas.
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e) No utilizar lainformacion o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucién de este
convenio.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente
aquellos relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta
confidencialidad y evitando revelar la informacidon a toda persona que no sea empleado o
subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacidon de confidencialidad tendrd caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacidn por cualquier causa de la relacidn entre las partes incurriendo en
caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacidn vigente.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general,
todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacion confidencial y a los
datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacion, asi como las
obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después de finalizar su
relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al dmbito
interno de la entidad como al ambito externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizard
cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con
el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del cumplimiento de las
medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de
seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso, hubieran de
desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicion del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendra a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las
siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusidn, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los
datos para fines propios.
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- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme
al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le pueda especificar en
concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de proteccidon de datos de la
Unidén Europea o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable.

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los tratamientos
de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacién
se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

- Asumir la condicidn de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo de
las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

- No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable a
ningun empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y
correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos,
papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero,
salvo que exista autorizacion o instruccidon previa del Responsable, que debera constar, en
todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podrd comunicar los datos a otros Encargados del tratamiento
del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. En este caso,
el Responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion.

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdndolos fuera
de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme a lo
establecido en el convenio suscrito o demds documentos convencionales que pudieran
adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacidn.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea el Encargado se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informara por escrito al
Responsable de esa exigencia legal, con antelacidn suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al
Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

- Adoptary aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en el Real
Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que garanticen
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la seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacidn necesaria en materia de
proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el Encargado
mantendrd un registro, incluso en formato electrdnico, de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la informacién exigida
por el articulo 30.2 del RGPD.

Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su
obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos
de los interesados en los términos dispuestos en la cldusula undécima del presente acuerdo,
y le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32
a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a
disposicion del Encargado.

Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas
de seguridad, comunicacion y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de medidas
de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la realizacion
de evaluaciones de impacto relativas a la proteccidn de datos personales y consultas previas
al respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento y la informacion de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones
contenidas en la clausula novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de
poner a disposicion del Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la vigencia
del acuerdo, pondra a disposicién del Responsable toda informacion, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionara al Responsable cuantos
datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice
en cualquier momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por
este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD vy por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos establecidos en
los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos términos se procedera
en caso de que la designacion haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de
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proteccion de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del
tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicion o regulacion
complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento
El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como responsable
del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del
Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccidn de datos por
parte del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién y la naturaleza, el alcance,
el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables
para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicara las
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacidn y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

c) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracidn regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de
seguridad de la informacion.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitira y contribuird a la realizacion de controles, auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este.
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Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio de
referencia, el Encargado garantiza la implantacion y mantenimiento de cualesquiera otras
medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacién de los
términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacion
utilizados por el Encargado para la prestacién de los servicios objeto del convenio, este debera
comunicarla al Responsable, sin dilacién indebida, y a mas tardar en el plazo de 24 horas desde
que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento
y gestion de la informacidon que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad
de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion
de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos
e informaciones obtenidos durante la ejecucion del convenio. Comunicara con diligencia
informacidn detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida
de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, correspondera al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos a
la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la
normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicaciéon conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

Décima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado
devolvera al Responsable del tratamiento los datos de caradcter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucidn debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No
obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que, en lugar de
las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indican a
continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos
de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la
prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucidn del convenio.
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b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacién de los
datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccién por escrito y debe
entregar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de su relacién con el mismo, destruyéndose de forma segura vy
definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho
de acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un
interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del
convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y en
ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente,
en su caso, con la documentacidn y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver
la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de acceso,
rectificacion, supresidn y oposicion, limitacidn del tratamiento, portabilidad de los datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a
la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias habiles a contar
desde la recepcién de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcion de la solicitud,
como la ejecucién de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte del
objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de
los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelacion
de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en el plazo
establecido.
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En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicidon de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del
Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo plenamente
responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en
la incorporacion o sustitucion de otros subencargados con una antelacién de 1 mes, dando asi
al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos
a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda a
ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia,
no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién
del convenio que conllevard un acceso accidental o incidental a esos datos personales, el
Encargado deberd ponerlo en conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado de
Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.”

(03/12.500/25)
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