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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
O. A. AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

37 CONVENIO de colaboracion de 4 de julio de 2024, entre la Agencia Madrileria
de Atencion Social y la Fundacion Desarrollo y Asistencia, para la Promocion
del Voluntariado en las Residencias de Mayores y Centros Ocupacionales.

En Madrid, a 4 de julio de 2024.

REUNIDOS

De una parte, Dofia Ana Ddvila-Ponce de Le6n Municio, Excma. Sra. Consejera de Fa-
milia, Juventud y Asuntos Sociales, nombrada mediante Decreto 46/2023, de 23 de junio,
de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, en virtud de su cargo y de las facultades que
le confieren el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Adminis-
tracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del Decreto 48/2019, de 10 de junio,
por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid. Actda, asimis-
mo, en calidad de Presidenta del Consejo de Administracién de la Agencia Madrilefia de
Atencion Social y representante legal de la misma, a tenor de lo dispuesto en el articulo 12 de
la Ley 1/1984, de 19 de enero, Reguladora de la Administracién Institucional de la Comuni-
dad de Madrid, en relacidn con el apartado Cinco.1.a) del articulo 5 de la Ley 9/2015, de 28 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas.

De otra parte, Dofia Magdalena Herndndez Vara, en calidad de apoderada de la
Fundacién Desarrollo y Asistencia, en virtud de escritura otorgada ante el Notario del
Ilustre Colegio de Notarios de Madrid Don Vicente de Prada Guaita, con fecha 29 de
mayo de 2019 (ndmero de protocolo 759) y con domicilio fiscal en calle Artistas, niime-
ro 2, quinta planta, 28020 Madrid, con CIF niimero: G-82215583, inscrita en el Registro de
Fundaciones de competencia estatal por resolucién de 9 de abril de 1999 siendo el niimero
de registro asignado el 529. Igualmente consta inscrita en el Registro de Fundaciones Asis-
tenciales con el nimero 28/1098.

Se reconocen reciprocamente la representacion con la cual los comparecientes actiian
y la capacidad legal suficiente para suscribir el presente documento.

MANIFIESTAN

Que la Agencia Madrilefia de Atencién Social es un organismo auténomo de cardc-
ter administrativo adscrito a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, de la
Comunidad de Madrid, que en virtud de lo establecido en el articulo 5.2 de la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de Madrid, tie-
ne entre sus fines “la gestién directa, el desarrollo y el control de los centros y servicios de
asistencia social especializados para personas mayores, personas con discapacidad intelec-
tual...”, asimismo, tiene atribuidas entre sus competencias “la promocién, desarrollo y ges-
tién de recursos de atencién social a las personas, a las familias y a los grupos en que éstas
se integran para favorecer su bienestar”, asi como “la colaboracién con Administraciones
Publicas, corporaciones, entidades publicas o privadas y particulares, cuya competencia o
actividad tenga incidencia o sea de interés para el cumplimiento de los fines atribuidos a la
Agencia”.

Asimismo, el Decreto 230/2015, de 20 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que
se establece la estructura orgdnica de la Agencia Madrilefia de Atencién Social, en su ar-
ticulo 3.2.a), punto tercero atribuye la competencia a la Gerencia del Organismo para “Im-
plantar programas y acciones integrales de mejora de la atencidn directa de los usuarios, sus
aspectos asistenciales, sociales y lidicos, garantizando una atencién personalizada, asi
como la mejora de la calidad de los servicios”.
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La Agencia Madrilefia de Atencién Social tiene entre sus objetivos prioritarios aumen-
tar la calidad de vida de los usuarios, mediante programas de intervencion especializada,
promoviendo el envejecimiento activo a través de la implementacion de actividades, cursos
y talleres en los centros, al objeto de alcanzar un mayor bienestar y una mayor autonomia
de sus usuarios. La Agencia Madrilefia de Atencién Social estd interesada en promover el
voluntariado en las residencias de mayores y centros ocupacionales que tiene adscritas,
como complemento a los servicios que estas personas reciben. Fundamentalmente se trata
de fomentar programas de voluntariado que refuercen las actividades de ocio y tiempo li-
bre, asi como el acompafiamiento y escucha de los mayores, reforzando sus vinculos afec-
tivos y de relacidn, siguiendo los principios informadores del predambulo de la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (LSSCM), “al fo-
mentar la participacion ciudadana en el 4mbito de los servicios sociales”.

Convertido en principio rector del Sistema Piblico de Servicios Sociales en su articu-
lo 8.1 “El Sistema Publico de Servicios Sociales, se regird por los principios generales de
voluntariado™.

La Agencia Madrilefia de Atencion Social promoverd y apoyard la practica del volun-
tariado, en sus diferentes manifestaciones, como férmula de participacién ciudadana, de ex-
presién de solidaridad y de compromiso con el bienestar social y la mejora de la calidad de
vida del conjunto de la poblacidn (articulo 67.1 de la LSSCM).

La Fundacién Desarrollo y Asistencia, conforme a lo previsto en el articulo 1 de sus
Estatutos, es una organizacién de naturaleza fundacional con personalidad juridica propia
y plena capacidad de obrar, que carece de dnimo de lucro, tiene como fin fundacional, ser
cauce de solidaridad para contribuir a crear una sociedad mads justa y humana, mediante la
promocién y desarrollo de programas de accidn social y voluntariado, dirigidos a personas
de cualquier edad y sexo que se encuentren en situacion de necesidad cualesquiera que sean
sus causas, y muy especialmente, a personas mayores afectadas por la enfermedad, la sole-
dad, la marginacién o la exclusién social, la dependencia y personas con discapacidad fisi-
ca o psiquica.

De hecho, la Fundacién Desarrollo y Asistencia viene colaborando con la Comunidad
de Madrid en numerosas actuaciones como parte de su programa social en el que se inclu-
ye el voluntariado, mediante la creacién de lazos afectivos con los voluntarios y mayores u
otras personas con discapacidad, ofreciéndoles apoyo afectivo, ayuda emocional, compa-
fifa y amistad.

El texto de este convenio da cumplimiento a lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Ptiblico, dedica, el Capitulo VI del Titulo Prelimi-
nar, a los convenios de colaboracién, y siendo éste un convenio entre un organismo publico
y un sujeto de Derecho privado, conforme a lo dispuesto en el articulo 47.2.c) de la citada
Ley, le es de aplicacion lo dispuesto en los articulos 47 a 53 de la referida Ley, asi como el
Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad
convencional de la Comunidad de Madrid, incluyendo todos los aspectos exigidos en el
mismo.

Por lo expuesto, ambas partes estiman conveniente suscribir el presente convenio, con
arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El objeto de este convenio es establecer la colaboracién entre la Agencia Madrilefia de
Atencidén Social y la Fundacién Desarrollo y Asistencia que permita la promocién del vo-
luntariado en las residencias de mayores y centros ocupacionales adscritos a la Agencia
Madrilefia de Atencién Social, a través de la programacion de actividades de voluntariado:

— Apoyo y acompafiamiento en residencias de mayores.
— Actividades para el ocio (salidas de ocio en grupo) en centros ocupacionales, para
personas con discapacidad intelectual.

Estas actividades de voluntariado irdn dirigidas a los usuarios de residencias de mayo-
res y centros ocupacionales, que han sido valorados previamente por el equipo técnico de
cada centro.

Las actividades de voluntariado se desarrollardn dentro de un entorno cercano y acce-
sible, concretamente en los centros:
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— Residencia de Mayores Arganda del Rey, en la Avenida del Instituto, s/n, 28500
Arganda del Rey.

— Residencia de Mayores Francisco de Vitoria, en la calle Villamalea, nimero 1, 28805
Alcala de Henares.

— Residencia de Mayores Gastén Baquero, en la calle Francisco Chico Mendes, nu-
mero 8, 28108 Alcobendas.

— Residencia de Mayores Gran Residencia, en la calle General Ricardos, nime-
ro 177, 28025 Madrid.

— Residencia de Mayores La Paz, en la calle Doctor Esquerdo, niimero 26, 28028
Madrid.

— Residencia de Mayores Vista Alegre, en la calle General Ricardos, nimero 177, 28025
Madrid.

— Centro Ocupacional Angel de la Guarda, en la Avenida Daroca, namero 60, 28017
Madrid.

— Centro Ocupacional Ciudad Lineal, en la calle Josefa Valcdrcel, nimero 1, 28027
Madrid.

— Centro Ocupacional Juan de Austria, en la calle Arturo Soria, nimero 12, 28027
Madrid.

Segunda
Descripcion de los trabajos

1. Actividades.

Las principales actividades de voluntariado en las residencias de mayores estdn dirigi-
das a proporcionar compafiia a las personas residentes en el centro. Este acompafiamiento
afectivo podrd ser individual y grupal. Las actividades de las personas voluntarias a reali-
zar en las residencias de mayores podran ser:

1) Actividades de acompafiamiento afectivo individualizadas.

2) Actividades de socializacién: visita grupal de personas voluntarias a un grupo es-
table de residentes.

3) Actividades de ocio y tiempo libre que enriquezcan la vida del residente.

4) Otras: colaborar y participar en las actividades que la residencia tenga ya programadas.

Las principales actividades de voluntariado en los centros ocupacionales estdn dirigi-
das a proporcionar acompafiamiento afectivo y escucha activa, ademds de proporcionar
ocio inclusivo a las personas usuarias. Consistirdn en salidas de ocio y tiempo libre en gru-
po fuera del centro para realizar:

1) Salidas lidicas: ludotecas, gymkanas, etc.

2) Visitas culturales: museos, exposiciones, cine, paseos por Madrid, parques, etc.

3) Talleres: cocina, pintura, Ki-gong...

4) Fiestas de Navidad, primavera, fin de curso.

5) Cualquier otra actividad que sugieran los usuarios, encargados de los centros o las
personas voluntarias.

Los dias y horarios de visitas se establecerdn en conformidad con el centro. Como nor-
ma general, la actividad en las residencias de mayores se desarrollard de lunes a viernes, en
horariode 11 a 13y 17 a 19. La actividad en los centros ocupacionales se desarrollara los
sdbados, en horario de mafiana y con una periodicidad quincenal. En funcién de la organi-
zacion, funcionamiento y desarrollo del proyecto se podrd valorar horarios alternativos que
convengan a la direccién del centro.

2. Coordinacion de las actividades.

La Fundacién Desarrollo y Asistencia designard a un coordinador de las personas vo-
luntarias, cuyas actuaciones se concertardn con las personas responsables que designe la di-
reccién de las residencias de mayores y centros ocupacionales.

Para el seguimiento y evaluacion de la actividad voluntaria se realizara:

— Registro diario de la actividad por la entidad, donde se recoja el tipo de actividades
realizadas, los participantes y el tiempo dedicado a las mismas.

— Contacto permanente con la entidad para resolucion de incidencias y presentacion
de propuestas para nuevos acompafiamientos.

— Evaluacioén anual por la persona responsable que designe la direccién de cada cen-
tro a partir de cuestionarios de satisfaccion de los usuarios de residencias de ma-
yores y centros ocupacionales a la finalizacién de la accién voluntaria.

BOCM-20240729-37



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 179 LUNES 29 DE JULIO DE 2024 Pég. 349

3. Personas voluntarias.

La persona voluntaria tiene los derechos reconocidos en la legislacion vigente, debien-
do ajustar su actuacidn a la normativa, protocolos y procedimientos del centro.

La persona voluntaria serd respetada por los profesionales del centro, reconociendo su
tarea de acompafiamiento como complementaria a los servicios recibidos por los destinata-
rios del voluntariado. Durante su permanencia en el centro donde realicen sus labores, por-
tardn una tarjeta personal identificativa como persona voluntaria.

En todo caso, la persona voluntaria deberd respetar los derechos de los destinatarios de
su labor y seguir las orientaciones que, en su caso, puedan darle los profesionales del cen-
tro, asi como respetar las normas de organizacién y funcionamiento de dicho centro donde
realice su actividad.

Las personas voluntarias mantendrdn su vinculacién con la Fundacién Desarrollo y
Asistencia sin que puedan surgir derechos econémicos, laborales, mercantiles o de otro or-
den con la Agencia Madrilefia de Atencién Social.

Las personas voluntarias deberdn estar debidamente formados y seleccionados por la
Fundacién Desarrollo y Asistencia. Las personas voluntarias suscribirdn el deber de confi-
dencialidad y no tendrdn derecho a percepciones econémicas, salvo los gastos que les pue-
da ocasionar el desarrollo de la actividad de voluntariado y que percibirian, en su caso, de
dicha Fundacion.

La actividad de la persona voluntaria serd complementaria, pero no sustituird, ni inter-
ferird en la de los profesionales de las diversas dreas del centro de la Agencia Madrilefia de
Atencién Social.

Tercera
Compromisos de las partes

1. Por parte de la Fundacién Desarrollo y Asistencia.
La Fundacién Desarrollo y Asistencia se compromete a:

— Presentar el Proyecto de Voluntariado en las residencias de mayores y centros
ocupacionales. La accion voluntaria se regird por el contenido de la normativa vi-
gente en materia de voluntariado. En particular, Ley 45/2015, de 14 de octubre,
del Voluntariado en Espafa, y en la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntaria-
do en la Comunidad de Madrid.

— Designar a la persona que desempenara las funciones de coordinacidn de las personas
voluntarias e interlocutor con la persona responsable del programa designada por la
Direccidn del centro para seguimiento y evaluacion de la actividad voluntaria.

— Seleccionar y formar a las personas voluntarias adecuadas al perfil de los usuarios
asignados. Comunicar las personas voluntarias seleccionadas a la direccidn del centro.

— Tener suscrito un seguro de responsabilidad civil y accidentes para la realizacién
de la accién voluntaria.

2. Por parte de la Agencia Madrilefia de Atencién Social.
La Agencia Madrilefia de Atencidn Social se compromete:

— Garantizar el cumplimento de las acciones contempladas en este convenio.

— Designar a la persona, en representacion de la Agencia Madrilefia de Atencién
Social, como interlocutora permanente con la Fundacién Desarrollo y Asistencia.
Asimismo, la Direccién del centro nombrard, entre su personal, un responsable del
seguimiento del “Proyecto de Voluntariado”. Dicha persona deber4 facilitar el de-
sarrollo de la actividad, su seguimiento y evaluacién y serd interlocutor con el co-
ordinador/a de las personas voluntarias designado por la Fundacién.

— Seleccionar y derivar a los usuarios potenciales de los centros, valorados previa-
mente por el equipo técnico de los centros.

— Prestar apoyo y colaboracién a la Fundacién para la organizacion de acciones rela-
cionadas con el voluntariado.
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Cuarta
Medios economicos

La Fundacién Desarrollo y Asistencia dispondrd de sus propios recursos econdémicos
para la gestion de este proyecto, de forma que el presente convenio no generard obligacio-
nes econdmicas para la Comunidad de Madrid.

Quinta
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgdni-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y
cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencionada en
materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacidn, sobre cualquier informacién
a la que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aque-
lla informacion que deba ser publica segiin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Buen Gobierno, y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid. El tratamien-
to de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa anteriormente citada, asi
como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el Anexo 2 del presente
convenio.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios ges-
tionar para llevar a buen fin el presente convenio, que sus datos serdn tratados conforme la nor-
mativa vigente por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en la actividad de
tratamiento “Convenios Administrativos AMAS”. Para ejercer sus derechos, podran dirigirse
a la Agencia Madrilefia de Atencion Social de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales mediante una solicitud firmada, presentada ante el Registro correspondiente, o bien
contactar al delegado de proteccién de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org

Los firmantes pueden consultar la informacién referida al deber de informacién de
proteccién de datos personales en el anexo correspondiente.

Sexta
Comision de Seguimiento

Al amparo de lo establecido en el articulo 4.3.g) del Decreto 48/2019, de 10 de junio,
del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad
de Madrid, acorde con lo dispuesto en el articulo 49.f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, para el adecuado seguimiento, vigilancia y control
de la ejecucidn del presente convenio y de las obligaciones de las partes se constituird una
Comision de Seguimiento.

Se constituirdn dos Comisiones de Seguimiento, una para cada tipologia de centro (re-
sidencias de mayores y centros ocupacionales), formadas por dos representantes de cada
una de las partes firmantes.

Formardn parte de cada una de las Comisiones:

1. Por parte de la Agencia Madrilefia de Atencidn Social, para la Comision de resi-
dencias de mayores serd el titular de la Coordinacién de Centros de Atencién a Mayores y
un técnico de la citada Coordinacién y para la Comisién de centros ocupacionales serd el
titular de la Coordinacion de Centros para personas con discapacidad intelectual y comedo-
res sociales y un técnico de la citada Coordinacion.

2. Por parte de la Fundacién Desarrollo y Asistencia formardn parte de dicha Comi-
sién dos miembros, siendo uno de ellos la representante de la Fundacién o persona en quien
delegue.

Cada Comision serd presidida por el titular de la Coordinacién o persona que designe,
y un técnico de la mencionada Coordinacién actuard como Secretario, con voz, pero sin voto.
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Cada Comision se reunird al inicio de la firma del convenio para la organizacién de las
actividades, asi cuando se considere necesario, a peticion de cualquiera de las partes. En
cualquier caso, las reuniones se celebrardn anualmente y de ellas se levantard acta. El voto
de los miembros de la Comision podrd ser emitido por medios telemdticos, y especialmen-
te por correo electrénico, siempre que en la correspondiente convocatoria se haga constar
esta posibilidad.

Adoptard sus acuerdos por mayoria simple, previa asistencia de la mayoria de sus
miembros; las discrepancias y empates serdn resueltas por el Presidente. Cada Comisién de
Seguimiento podrd establecer sus propias normas de funcionamiento con sometimiento, en
todo caso, al régimen establecido para los érganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen juridico del Sector Publico.

Las partes firmantes se comprometen a solventar de mutuo acuerdo y en el seno de la
Comisién cuantas diferencias resulten de la interpretacion y cumplimiento del convenio, asi
como el seguimiento de las actividades realizadas, la evaluacién de la satisfaccion del pro-
grama, conocer los resultados y conclusiones de los datos obtenidos, hacer el seguimiento
y control de los compromisos adquiridos.

No obstante, en caso de incidencias graves o incumplimientos parciales de las obliga-
ciones y compromisos asumidos por alguna de las partes, se convocard de forma inmediata
a la Comisién de Seguimiento, que valorard la gravedad del incumplimiento y establecerd
las medidas correctoras necesarias sin perjuicio de lo establecido en la cldusula octava del
presente convenio, relativa a las causas de resolucion. Estos incumplimientos deberdn resol-
verse en el plazo de quince dias desde las decisiones adoptadas en la Comisidn.

Séptima
Vigencia, prorroga y modificacion

La vigencia del presente convenio serd de cuatro afios desde la fecha de su firma. En
cualquier momento antes de la finalizacidn del plazo previsto en el apartado anterior, los
firmantes del convenio podrdn acordar undnimemente su prérroga por un periodo de hasta
cuatro afios adicionales o su extincién. La prérroga deberd formalizarse mediante la firma
de la correspondiente adenda, antes del vencimiento del plazo de vigencia del convenio o
de la correspondiente prorroga.

Asimismo, las partes podrdn modificarlo de mutuo acuerdo, siendo también necesario la
suscripcién de la correspondiente adenda que haga mencién a las modificaciones acordadas.

Si alguna de las instituciones firmantes decidiera unilateralmente desvincularse del
presente acuerdo, deberd comunicarlo a la otra parte con al menos tres meses de antelacion.

Octava
Causas de resolucion del convenio

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Piblico, el presente convenio se extinguird por el cumpli-
miento de las actuaciones que constituyan su objeto o por incurrir en alguna de las siguien-
tes causas de resolucidn:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) El acuerdo undnime de todos los firmantes.

¢) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en el plazo de tres meses con las obligaciones o com-
promisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado al
responsable del mecanismo de vigilancia y control de la ejecucion del convenio y
a la otra parte firmante.
Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera en el incumpli-
miento, la parte que lo dirigi6 notificard a las partes firmantes la concurrencia de
la causa de resolucién y se entenderd resuelto el convenio, sin que para este su-
puesto se prevea indemnizacién por las partes.

d) Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Laimposibilidad sobrevenida, legal o materia, de dar cumplimiento al objeto del
mismo.
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Novena
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando sujeto a lo establecido en
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Ptiblico. Queda, por tanto, ex-
cluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, de acuerdo a lo establecido en su articulo 6.1 por la que se trasponen al ordenamien-
to espaiiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,

de 26 de febrero de 2014, aplicdndose Gnicamente los principios de dicha norma para resol-
ver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, de acuerdo a lo estipulado en su articulo 4.

Décima
Controversia

Dada la naturaleza administrativa del convenio, las partes acuerdan someter las discre-
pancias que no hayan podido resolverse en el seno de la Comisién de Seguimiento del pre-
sente convenio, a los tribunales de la jurisdiccién contencioso-administrativa de Madrid.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio de colaboracion, siendo la fecha de formalizacién del mismo la correspondiente
de la firma de la Comunidad de Madrid o, en ausencia de la fecha de la firma, la que figura
en el encabezamiento.

Madrid, a 4 de julio de 2024.—La Consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales,
Ana Daévila-Ponce de Ledn Municio.—La representante de la Fundacién Desarrollo y Asis-
tencia, Magdalena Herndndez Vara.
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“ANEXO 1. PROYECTOS DE VOLUNTARIADO”

PROYECTO DE VOLUNTARIADO DE LA FUNDACION DESARROLLO Y ASISTENCIA EN LAS
RESIDENCIAS DE MAYORES DE LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

1. Denominacidn del proyecto:
“Acompafiamiento en residencias de mayores”

2. Entidad promotora:
Fundacién Desarrollo y Asistencia — NADIESOLO. Es una entidad de voluntariado que
desarrolla programas de acompafiamiento para paliar la soledad no deseada, por edad,
dependencia, exclusidn, enfermedad u otras causas.

3. Destinatarios del proyecto:
Las actividades que realizardn las personas voluntarias estaran dirigidas a personas
mayores de las Residencias de Mayores, especificamente a los residentes que cuentan
con una escasa red de apoyo social y que han sido valoradas previamente por el equipo
técnico de dicha residencia.

4. Grupo de personas voluntarias:
El grupo de personas voluntarias estaran seleccionadas y formadas inicialmente por la
Fundacidén Desarrollo y Asistencia, a quienes la entidad proporcionara una acreditacion y
un seguro sobre la actividad de voluntariado que realicen. Las personas voluntarias
tendrdn un cardcter responsable y alto nivel de compromiso.

La entidad designara un coordinador-voluntario en cada residencia, que coordinara los
distintos grupos de personas voluntarias y resolvera posibles incidencias.

5. Objetivo del proyecto:
- Ampliar las redes de apoyo social de las personas mayores mediante la creacion de
vinculos afectivos y de relacidn con las personas voluntarias.
- Mejorar el estado emocional de las personas mayores a través de la interaccion con
las personas voluntarias.
- Fomentar la iniciativa y creatividad de las personas voluntarias para que organicen
actividades en las que las personas mayores puedan socializar entre ellas.

6. Actividades a realizar:
Las principales actividades estan dirigidas a proporcionar acompafiamiento afectivo y
escucha activa a las personas residentes en el centro. Este acompafiamiento se podra
realizar de dos formas:

- Individual: consiste en una visita de un voluntario/a a un residente, especialmente
acompafiamiento en situaciones de soledad.
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- Colectivo: consiste en una visita grupal de voluntarios/as a un grupo fijo de
residentes. Como via de socializacién, y en funciéon de los intereses de las personas
mayores, se podran realizar actividades como:

= Actividades de acompafiamiento a los residentes por el entorno exterior,
cercano al centro.

= Actividades socializacidn con los residentes.
= Actividades de ocio y tiempo libre que enriquezcan la vida del residente.
= Participacion/colaboracion en las actividades programadas en el centro.

7. Formacion:
La Fundacién Desarrollo y Asistencia ofrecera una formacion previa y continuada sobre
voluntariado en acompafiamiento a personas mayores en el ambito residencial.

Protocolo de actuacidn:

1- Convenio de colaboracion entre la Agencia Madrilefia de Atencidn Social y la Fundacién
Desarrollo y Asistencia para la promocion del voluntariado en las residencias de mayores y
centros ocupacionales.

2- Seleccidn y derivacidn de los potenciales usuarios/a por parte del personal técnico de las
Residencias de Mayores.

3- Seleccion y formacién de personas voluntarias adecuadas a ese perfil por parte de la
Fundacidn Desarrollo y Asistencia. La entidad como responsable del tratamiento de datos de
los voluntarios cumplirad con las obligaciones que impone la normativa vigente: deber de
informar, requisitos del consentimiento univoco, etc...

4- Comunicacién de las personas voluntarias seleccionadas a la direccién del centro. Las
personas voluntarias seleccionadas suscribiran el deber de confidencialidad. Asimismo, éste
podra ser requerido por la Agencia Madrilefia de Atencién Social.

5- Presentacion del grupo de voluntarios:

e Actividades a desarrollar.

e Establecimiento de normas y firma del documento de compromiso de voluntariado,
que ya realizan al rellenar la ficha de incorporacion a la Fundacion.

6- Inicio de actividades de acuerdo con las indicaciones de la direccion del centro. Para ello
serd obligatoria la identificacién permanente de los voluntarios durante todo el tiempo que
permanezcan en la Residencia. Asimismo, siempre se designara una persona de referencia del
centro y otra de la Fundacion, para el grupo de voluntarios.
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7- Coordinacion de la accidn voluntaria se realizara a través de:

e Registro diario de la actividad por la entidad, donde se recoja el tipo de actividades
realizadas, los participantes y el tiempo dedicado a las mismas.

e Contacto permanente con el coordinador-voluntario del grupo de personas
voluntarias para resolucidn de incidencias y presentacion de propuestas para nuevas
actividades de voluntariado.

e Reuniones semestrales para el seguimiento y evaluacién de la actividad voluntaria con
la persona responsable del seguimiento del programa en el centro y el coordinador de
voluntariado de la entidad.

e Evaluacidn anual por la direccion del centro a partir de cuestionarios de satisfaccidn
de los residentes seudonimizados, a la finalizacion de la accidn voluntaria.

8- Finalizacion de las actividades una vez concluido el convenio.

PROYECTO DE VOLUNTARIADO DE LA FUNDACION DESARROLLO Y ASISTENCIA EN LOS
CENTROS OCUPACIONALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LA
AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

1.

Denominacidn del proyecto:
“Acompafiamiento en Centros Ocupacionales para Personas con Discapacidad
Intelectual”

Entidad promotora:

Fundacién Desarrollo y Asistencia — NADIESOLO. Es una entidad de voluntariado que
desarrolla programas de acompafiamiento para paliar la soledad no deseada, por edad,
dependencia, exclusién, enfermedad u otras causas.

Destinatarios del proyecto:

Las actividades que realizaran las personas voluntarias estaran dirigidas a los usuarios de
Centros Ocupacionales para Personas con Discapacidad Intelectual (Angel de la Guarda,
Ciudad Lineal y Juan de Austria) que han sido valoradas previamente por el equipo técnico
de dicho Centro.

Grupo de personas voluntarias:

El grupo de personas voluntarias estaran seleccionadas mediante entrevistas personales
y formadas inicialmente por la Fundacién Desarrollo y Asistencia, a quienes la entidad
proporcionard una acreditacién y un seguro sobre la actividad de voluntariado que
realicen. La franja de edad de los voluntarios puede oscilar entre los 18 y 99 afios y
tendrdn un cardcter responsable y alto nivel de compromiso.

La entidad designard un coordinador-voluntario en cada Centro, que coordinara los
distintos grupos de personas voluntarias y resolvera posibles incidencias.
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5. Objetivo del proyecto:

- Facilitar labores de acompafiamiento efectivo y de ocio inclusivo a las personas con
discapacidad intelectual en coordinacién con técnicos del centro ocupacional, con
ello se pretende:

a. Mejorar el estado emocional de las personas con discapacidad intelectual a
través de la interaccién con las personas voluntarias.

b. Ampliar las redes de apoyo social de las personas con discapacidad intelectual
mediante la creacién de vinculos afectivos y de relacidon con las personas
voluntarias.

c. Fomentar la iniciativa y creatividad de las personas voluntarias para que
organicen actividades en las que las personas con discapacidad intelectual
puedan socializar entre ellas.

d. Poder apoyar a un mayor nimero de personas con discapacidad intelectual en
cada centro, al poder contar con mayor nimero de voluntarios disponibles.

Como norma general, los dias y horarios se estableceran en conformidad con el
centro (sabados por la mafana, cada 15 dias). Ademas, en funcién de la organizacion,
funcionamiento y desarrollo del proyecto, se podran valorar horarios alternativos,
que convengan a la direccién del mismo y de los voluntarios.

Actividades a realizar:

Las principales actividades estan dirigidas a proporcionar acompafiamiento afectivo y
escucha activa, ademds de proporcionar ocio inclusivo a las personas de los centros.
Consistiran en salidas de ocio y tiempo libre fuera del Centro para realizar:

Salidas ludicas: ludotecas, Gymkanas...

Visitas culturales: museos, exposiciones, paseos por Madrid, parques.
- Talleres: cocina, pintura, Ki-gong...

- Cine.

- Fiestas de Navidad, primavera, fin de curso.

- Cualquier otra actividad que sugieran los usuarios, encargados de los centros o los
voluntarios que sea visible.

7. Formacion:

La Fundacién Desarrollo y Asistencia ofrecera una formacion previa y continuada sobre
voluntariado en acompafiamiento a personas con discapacidad intelectual.
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Protocolo de actuacidn:

1-Convenio de colaboracion entre la Agencia Madrilefia de Atencidn Social y la Fundacion
Desarrollo y Asistencia para la promocién del voluntariado en las residencias de mayores y
centros ocupacionales.

2- Seleccién y derivacion mediante ficha informativa (en la que estén garantizados la
confidencialidad de los datos) de los potenciales usuarios/as por parte del personal técnico
del Centro.

3- Seleccién y formacidn de personas voluntarias adecuadas a ese perfil por parte de la
Fundacion Desarrollo y Asistencia. La entidad como responsable del tratamiento de datos de
los voluntarios cumplird con las obligaciones que impone la normativa vigente: deber de
informar, requisitos del consentimiento univoco, etc...

4- Comunicacion de las personas voluntarias seleccionadas a la direccion del centro. Las
personas voluntarias seleccionadas suscribirdn el deber de confidencialidad. Asimismo, éste
podra ser requerido por la Agencia Madrileiia de Atencidn Social.

5- Presentacion del grupo de voluntarios:
e Actividades a desarrollar.

e Establecimiento de normas y firma del documento de compromiso de

voluntariado, que ya realizan al rellenar la ficha de incorporacion a la Fundacion.

6- La direccidon del centro sera informada de las actividades a realizar y en caso de que sea

necesario aportard matices o cambios que puedan favorecer el desarrollo de las mismas.

Asimismo, siempre se designara una persona de referencia del centro para el grupo de
voluntarios.

7- Coordinacién entre la Agencia Madrilefia de Atencidn Social, la direccidn del Centro y el
Representante de la entidad:

e Reuniones anuales.

e Registro diario de la actividad por la entidad, donde se recoja el tipo de actividades
realizadas, los participantes y el tiempo dedicado a las mismas.

e (Contacto permanente con el coordinador-voluntario del grupo de personas
voluntarias para resolucion de incidencias y presentacion de propuestas para
nuevas actividades de voluntariado.

e Reuniones semestrales para el seguimiento y evaluacién de la actividad voluntaria
con la persona responsable del seguimiento del programa en el centro y el
coordinador de voluntariado de la entidad.

e Valoracién anual, a través de una encuesta de satisfaccion de las personas con
discapacidad, a la finalizacién de la accidn voluntaria, de la que se informara al
responsable del centro.

8- Finalizacion de las actividades una vez concluido el convenio.
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“ANEXO 2. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO”

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones
para regular el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Primera. Responsable y encargado del tratamiento

La Agencia Madrilefa de Atencién Social de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid tendrd la consideracién de Responsable del tratamiento
y la Fundacion Desarrollo y Asistencia tendra la consideracion de Encargado del tratamiento,
conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon
de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en
el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este convenio, se
realiza con el Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como una
cesion o comunicacion de datos.

Segunda. Definiciones.

Los términos especificos en materia de proteccion de datos seran interpretados conforme a
las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera. Objeto del encargo de tratamiento.

Mediante las presentes clausulas se habilita a la Fundacién Desarrollo y Asistencia, Encargada
del tratamiento, para tratar por cuenta de la Agencia Madrilefia de Atencién Social de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, Responsable
del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para desarrollar en colaboracién
con la Comunidad de Madrid, la Gestidn de actividades en los Centros de Mayores. Evaluacién
de la Calidad.

El tratamiento de los datos personales comprendera (suprimir el/los caso/s que no
proceda/n): recogida / registro / estructuraciéon /modificacion / conservacién / extraccién
/consulta /comunicacion por transmision / difusién / interconexién /cotejo / limitacién /
destruccion/ supresién / comunicacion / y cualquier otro que requiera el objeto del convenio
gue se suscribe.
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Cuarta. Identificacion de la informacion afectada.

Para la ejecucién de la/s actuacion/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicién del Encargado, la informacién que
se describe a continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento “Centros de
Mayores AMAS”:

- Interesados:
Usuarios de las Residencias de Mayores y Centros Ocupacionales de la AMAS.

- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:
Datos de cardcter identificativo.

Quinta. Duracion.

El presente acuerdo tiene una duracidn coincidente con el periodo de vigencia del convenio
suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo
de encargo hayan de extenderse mas alld de dicho periodo.

Sexta. Deber de confidencialidad.

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la mdxima reserva y secreto sobre la
informacién clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendra la consideracién de informacion confidencial toda la informacién susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada

como consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos personales a los que
el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia
del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacion, obligandose a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacidn facilitada o recibida, salvo resoluciéon motivada en
los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacién de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacion de esa informacidn a terceros, salvo que goce de aprobacién
escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacién.
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d) Se restringira el acceso a la informacion a sus empleados y colaboradores, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas
acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este
convenio.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente aquellos
relativos a las cldusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad y evitando
revelar la informacién a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacidn por cualquier causa de la relacion entre las partes incurriendo
en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacidn vigente.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general,
todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacion confidencial y a
los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacién, asi
como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después de
finalizar su relacién con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al
ambito interno de la entidad como al ambito externo de la misma. Por tanto, el Encargado
realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas
personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del
cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los
documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su
caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicion del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas
en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendra a disposiciéon del Responsable la documentacién acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima. Obligaciones del encargado del tratamiento.

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo,
las siguientes obligaciones:
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Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para su inclusién, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra
utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le pueda
especificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones
recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion en materia de
proteccion de datos de la Unidn Europea o de los Estados miembros, informara
inmediatamente al Responsable.

Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacién relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se
facilitara la informacién se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.

Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos
a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los
utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable
a ningun empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el
desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrdnicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a
ningun tercero, salvo que exista autorizacion o instruccion previa del Responsable, que
debera constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podrd comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma previa y por escrito,
la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y
las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacién.

Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s
conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demds documentos
convencionales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté
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obligado a ello en virtud del Derecho de la Unidén o del Estado miembro que le resulte
de aplicacién.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidén Europea el Encargado
se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informara
por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar
el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que
sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

- Adoptary aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en
el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y
los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico
o natural.

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en
materia de proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Encargado mantendrd un registro, incluso en formato electrénico, de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que
contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto
el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la cldusula
undécima del presente acuerdo, y le ayudard a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicion del Encargado.

- Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacién y/o notificaciéon de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes
cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de
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la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas en la clausula
novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habrd de poner a disposicion del Responsable, a requerimiento de este.
Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondra a disposicion del Responsable toda
informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento. Igualmente,
proporcionara al Responsable cuantos datos o documentos le sean requeridos en los
controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier momento el propio
Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccion de Datos y comunicar su identidad y
datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos
establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos
términos se procedera en caso de que la designacion haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habra de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulacion
del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de
seguridad.

Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicién o
regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava. Obligaciones del responsable del tratamiento.

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a)

b)

Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como
responsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al
Responsable del Tratamiento como tal.

Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
por parte del Encargado del Tratamiento.
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Novena. Medidas de seguridad y violacidén de la seguridad.

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién y la naturaleza, el alcance,
el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables
para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicara
las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y
el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

c) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estdndares de
seguridad de la informacién.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién, pérdida
o alteracidn accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de
otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuira a la realizacion de controles, auditorias
e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por
este.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccién de datos
o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio
de referencia, el Encargado garantiza la implantacidn y mantenimiento de cualesquiera otras
medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacién de los
términos de este convenio.

En caso de violacidn de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacién
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este debera
comunicarla al Responsable, sin dilacién indebida, y a mas tardar en el plazo de 24 horas desde
gue se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacidn relevante para la
documentaciéon y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento
y gestién de la informacidn que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad
de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
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terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecuciéon del convenio.
Comunicard con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en
el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, correspondera al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos
a la Autoridad de Proteccidén de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la
normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

Décima. Destino de los datos al finalizar el convenio.

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
Encargado devolverd al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucidon debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por
el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la
prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que, en lugar
de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indican a
continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los

datos de cardacter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
la prestacion.
La devolucidn debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de
los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe
entregar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de su relacion con el mismo, destruyéndose de forma
segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.
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Undécima. Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento.

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, supresidn y oposicién, limitacion del tratamiento,
portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
efectuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la
normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcidén de la solicitud, juntamente,
en su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de acceso,
rectificacidn, supresién y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a
no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias
habiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcion
de la solicitud, como la ejecucién de la tarea encomendada.

Duodécima. Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte
del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte
de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, debera comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelacion
de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el plazo
establecido. En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicién de
encargado del tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas
en este documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
Responsable del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las
mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo
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plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento
de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en
la incorporacion o sustitucidon de otros subencargados con una antelacién de 1 mes, dando asi
al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera. Responsabilidad.

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los
datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este
convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda
a ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en
consecuencia, no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no
sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la
ejecucion del convenio que conllevard un acceso accidental o incidental a esos datos
personales, el Encargado deberd ponerlo en conocimiento del Responsable, en concreto de
su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 24
horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de
ellas.
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Informacion sobre Proteccion de Datos= Centros de Mayores AMAS

1. Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: Organismo Auténomo Administrativo Agencia Madrilefia De Atencién Social
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ;En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?
Centros de Mayores AMAS
En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales (RGPD), sus datos seran
tratados para las siguientes finalidades:
Gestion de actividades en los Centros de Mayores
Evaluacion de la Calidad.

3. ¢Cuadl es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?
RGPD 6.1 b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacién a
peticion de este de medidas precontractuales.
RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento.
En su caso, RGPD 6.1.c) y RGPD 9.2.h)
Art. 5 de la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas. Solicitud para ser socio por el interesado.

4. ;Como ejercer sus derechos? ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento
de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una
decision individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.
Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electronico o Registro Presencial,
o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio
de derechos en materia de proteccion de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o relevantes.
No se realizan.

6. ¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?
Los datos se mantendran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron asi como el
periodo en el que pudieran derivarse responsabilidades juridicas. Asimismo, deberan conservarse durante los periodos establecidos
en la normativa de archivos y patrimonio documental de la Comunidad de Madrid.

7. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Organos de esta administracion para la tramitacion y otras administraciones para el cumplimiento de una mision de interés publico o
el ejercicio de los poderes publicos. INSS /entidades gestoras.

8. Transferencias Internacionales.
No se realizan.

9. Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.
Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento,
sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

10. Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.
Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es si no esta conforme
con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

11. Categoria de datos objeto de tratamiento.
Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales. Datos de circunstancias sociales. Datos académicos y profesionales.
Datos especialmente protegidos.

12. Fuente de la que procedan los datos.
El titular (solicitante), representante/tutor legal, terceros legitimados (adjudicatarios).

Mas informacidn.
Puede consultar mas informacion y la normativa aplicable en materia de proteccién de datos en la web de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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Informacioén sobre Proteccion de Datos= Convenios administrativos AMAS

1. Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: Organismo Auténomo Administrativo Agencia Madrilefia De Atencién Social
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ;En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?
Convenios administrativos AMAS
En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales (RGPD), sus datos seran
tratados para las siguientes finalidades:
Gestion, tramitacion y en su caso Prérroga/Extincion de convenios administrativos.

3. ¢Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?
RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento.
En su caso, RGPD 6.1.c)
Ley 1/1984, de 19 de enero, Ley de Administracion Institucional de la C. Madrid (art. 10.1.j) Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico de Proteccién de Datos Personales

4. ;Cbémo ejercer sus derechos? ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento
de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una
decision individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.
Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electronico o Registro Presencial,
o enlos lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio
de derechos en materia de proteccion de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, con efectos juridicos o relevantes.
No se realizan.

6. ¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?
Los datos se mantendran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar
las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad, sin perjuicio de su conservacién en el Registro Autonémico
de Convenios y la normativa de Archivos y Patrimonio Documental de la C. Madrid

7. 4A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Asamblea y Diputados que lo solicten. Ciudadanos (LTBGI), Entidades/Administraciones para el ejercicio de sus competencias
legales, o para la finalidad declarada. Autoridades FF CC de Seguridad y/o judiciales.

8. Transferencias Internacionales.
No se realizan.

9. Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.
Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento,
sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

10. Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.
Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es si no esta conforme
con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

11. Categoria de datos objeto de tratamiento.
Datos de caracter identificativo, datos de contacto

12. Fuente de la que procedan los datos.
Interesado y Terceros

Mas informacion.
Puede consultar mas informacion y la normativa aplicable en materia de protecciéon de datos en la web de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.

(03/11.401/24)
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