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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

67 ALCOBENDAS

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Extracto del decreto nimero 9294, del 21 de junio de 2024, del Ayuntamiento de Al-
cobendas, por el que se establecen las instrucciones de actuacidn ante incidencias en Cen-
tros de cardcter Social Municipales.

Primero.—Abordar las incidencias que se produzcan en los distintos Centros de cardc-
ter social municipales, para la adopcién, en aquellos casos en los que sea necesario, de me-
didas inmediatas, provisionales y urgentes, para evitar perjuicios graves a terceros y asegu-
rar el normal desarrollo de la actividad habitual en los Centros.

Las medidas provisionales podrdn ser confirmadas o modificadas, en caso de persis-
tencia de conductas inadecuadas o que puedan ser constitutivas de delito, mediante la ins-
truccién de Expediente sancionador.

Segundo. Uso de las instalaciones de los centros de cardcter social municipales—
Las instalaciones y mobiliario de los espacios fisicos donde se prestan Servicios de cardc-
ter social son bienes de servicio ptblico, propiedad del Ayuntamiento de Alcobendas, des-
tinados al desarrollo de las prestaciones bdsicas de Servicios Sociales, y para el desarrollo
de actividades orientadas al desarrollo integral de las personas, el fomento de la participa-
cioén grupal y asociativa y lograr la integracidn de los colectivos en situacion o riesgo de
exclusioén social.

Tercero. Normas generales en el uso de los centros y servicios de cardcter social —
Con cardcter general, en todos los Centros y sus espacios queda prohibido el consumo de ta-
baco, segtin la Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre Drogodependencias y otros Trastornos Adic-
tivos. Asimismo, queda prohibida la difusién o publicidad ajena a los servicios municipales,
sin la preceptiva autorizacion de los responsables municipales en cada uno de los Centros.

Los/as usuarios/as serdn responsables de los dafios o perjuicios que, por accién u omi-
sién causen en las instalaciones del Centro, de las alteraciones del orden que produzcan en
los mismos, pudiendo ser apercibidos por los responsables del Centro y quedando faculta-
do el Ayuntamiento a emprender acciones de otro tipo para resarcirse de los dafios materia-
les e incluso suspender cautelarmente el uso y disfrute del Centro.

Se observardn normas bdsicas de higiene, convivencia y respeto tanto al resto de per-
sonas, como al personal y a las indicaciones que realicen en el desempefio de sus funciones
laborales y profesionales.

No estd permitido el acceso a aquellas personas que estén embriagadas o que presen-
ten indicios de embriaguez y/o bajo efectos de sustancias farmacoldgicas o téxicas, o quie-
nes, de alguna manera perturben el orden publico en los Centros Sociales, u otros espacios
donde se presten sus servicios, ni realizar fotografias o videos, asi como su difusién, a las
personas que estdn en los Centros Sociales, sin su autorizacién expresa.

Todos los servicios que se presten en estos Centros Sociales, fuere en el espacio o lu-
gar que se determine o realice en cada momento, y que o bien requieran inscripcion previa
o bien generen un expediente de atencidn para la prestacion correspondiente, garantizardn
la confidencialidad y proteccién de datos de las personas atendidas.

Cuarto. Derechos de las personas usuarias y obligaciones institucionales en el uso
de espacios de los centros de cardcter social municipales:

— Facilitar informacién veraz sobre circunstancias personales y familiares, sociales
y econdmicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable para una ade-
cuada intervencion social y el otorgamiento de prestaciones, asi como comunicar
a la Administracion las variaciones en las mismas.

No existird obligacién de aportar informacién, datos o documentos que obren en
poder de la Administracién solicitante o que esta pueda obtener por los medios
previstos legalmente.
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— Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los
centros y servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo respeto,
tolerancia y colaboracidn.

— Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las pres-
taciones, centros y servicios sociales.

Quinto. Obligaciones de las personas usuarias de los centros de cardcter social —
Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los Centros y
Servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y cola-
boracion.

Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las presta-
ciones, Centros y Servicios Sociales.

Acudir a las entrevistas con los profesionales de los Servicios Sociales y comprometer-
se a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la autonomia personal, preven-
cién de la dependencia, insercidn social y mejora de la calidad de vida propuestas por ellos.

Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden y contribuir
a la financiacién del coste del servicio cuando asi se determine y en los términos estableci-
dos por la normativa de aplicacion.

Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones de Centros y Servicios de aten-
cién social.

Sexto. Actuaciones ante incidencias-procedimiento—En el supuesto de atencion a
una persona usuaria en la que se produzca un incidente en el que medie violencia verbal y/o
fisica, se requerird inmediatamente la intervencién del personal de seguridad, Jefe/a de Emer-
gencia existente en el edificio, que debe identificarse y dar 6rdenes claras de salida de la per-
sona causante del edificio, de forma inmediata.

Si la persona persiste en su comportamiento y no abandona el lugar, el Jefe/a de Emer-
gencia avisard a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (Policia Local y Policia Nacional), se-
guin proceda.

Inmediatamente y al mismo tiempo se elevard comunicacién a la Jefatura del Servicio
y a la Directora General de Bienestar Social, para valorar medidas de seguridad, medidas
de atencidn sanitaria (en su caso-parte de lesiones) medidas de indole judicial (comunica-
cién al Juzgado, denuncia) y se comunicard al Servicio de Prevencién de Riesgos Labora-
les municipal.

Se adoptardn medidas organizativas relativas a la identificacién de la persona causan-
te del incidente, valoracidn de riesgos, y se deberd garantizar la seguridad del/la profesio-
nal de los Centros Sociales la continuidad de los servicios.

En el caso de ser necesario, se gestionard el cambio de profesional de atencién/refe-
rencia, o cambio de Centro de atencién Social, realizdindose comunicacién escrita a la per-
sona causante del/los incidentes/s.

En el supuesto de producirse actos violentos verbales y/o fisicos, se dejardn los obje-
tos, tal y como hayan quedado en el momento de los hechos, a disposicién de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad o Juzgado.

Se gestionard desde Direccién de Bienestar Social la asistencia juridica al/la profesio-
nal afectado/a, a los efectos de presentacién de denuncia y/o demds diligencias, o en su
caso, realizacion de acciones legales, que, en su caso, pudieran emprenderse, para reclama-
cion de responsabilidad civil y/o penal.

En el supuesto de que las conductas objeto de intervencién o asistencia revistan espe-
cial gravedad se procederd a iniciar la tramitacion de Expediente Sancionador con cardcter
inmediato.

Séptimo. Recomendaciones al personal de servicios sociales:

— Mantener la escucha activa, para facilitar la atencién de la necesidad planteada.

— Desempeiiar sus funciones de conformidad con las normas éticas y deontoldgicas,
persiguiendo en todas sus acciones la humanizacion de la atencion social.

— Guardar el secreto sobre la Historia Social Unica de los usuarios y respetar las nor-
mas de proteccion de los datos de cardcter personal.

— Noresponder, en ningtin caso a agresiones verbales y/o fisicas, insultos, amenazas
y vejaciones en el desarrollo de la atencion.

Alcobendas, a 26 de junio de 2024.—La concejala-delegada de Familia y Bienestar
Social, Marfa Concepcién Villalén Blesa.

(03/10.511/24)
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