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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior
AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID 112

26 CONVENIO de 16 de noviembre de 2023, entre la Comunidad de Madrid (Agen-
cia de Seguridad y Emergencias Madrid 112) y el Comité Autonomico de Cruz
Roja Espariola en la Comunidad de Madrid, en materia de emergencias.

En Pozuelo de Alarcén, a 16 de noviembre.

REUNIDOS

Por la Comunidad de Madrid, D. Pedro A. Ruiz Escobar, en calidad de Director Gene-
ral de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, nombrado por Decreto 141/2023,
de 5 de julio (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID niimero 159, de 6 de ju-
lio, correccidn de errores BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ndmero 171,
de 20 de julio), actuando por delegacién de firma del Consejero de Medio Ambiente, Agri-
cultura e Interior, en virtud de la disposicién adicional séptima del Decreto 76/2023, de 5 de
julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgédnica bdsica de las
Consejerias de la Comunidad de Madrid y del apartado noveno de la Orden de 10 de di-
ciembre de 2021, del Consejero de Presidencia, Justicia e Interior por la que se delega el
ejercicio de determinadas competencias, la firma de convenios y otras materias y se des-
concentra el Protectorado de Fundaciones; y en el ejercicio de las competencias atribuidas
por el articulo 3 del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que
se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid, en relacién con el aparta-
do séptimo de la disposicion adicional segunda del Decreto 76/2023, de 5 de julio.

De otra parte, D. Francisco Gabriel Sdnchez Parodi, en nombre y representacion de
Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid, con CIF: Q-2866001G en calidad de Se-
cretario de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid, en adelante cruz roja, domici-
liada en la calle Muguet, nimero 7, 28004 Madrid. Actda en virtud del poder otorgado por
el notario de Madrid, D. Ignacio Gil-Antufiano Vizcaino, el dia 11 de julio de 2019, con el
nimero 3.178 de orden de protocolo.

Todas las partes se reconocen, en la representacién que ostentan, con plena capacidad
juridica para el otorgamiento del presente documento, y a tal efecto,

EXPONEN

Primero

Que la Comunidad de Madrid es competente en materia de proteccion civil en los tér-
minos establecidos en la Ley Orgdnica 3/1983 de 25 de febrero, por la que se aprueba el Es-
tatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid y a lo dispuesto en la Ley 17/2015, de 9
de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil. La Comunidad de Madrid estd llamada
a promover la celebracién de convenios con otras Administraciones publicas, entidades de
derecho ptblico, universidades publicas o con sujetos de derecho privado para la consecu-
cién de un fin comun, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 48/2019, de 10 de junio,
del Consejo de Gobierno por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad
de Madrid.

La Ley 17/2015, de 9 de julio, en su articulo 14, determina que los Planes de Protec-
cion Civil son los instrumentos de previsién del marco 6rgano-funcional y de los mecanis-
mos que permiten la movilizacién de los recursos humanos y materiales necesarios para la
proteccidn de las personas y de los bienes en caso de emergencia, asi como el esquema de
coordinacién de las distintas Administraciones Publicas llamadas a intervenir.

El competente para el desarrollo y aprobacion del plan territorial, asi como de los pla-
nes especiales autonémicos es la Comunidad de Madrid. Los planes de proteccién civil
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aprobados hasta la fecha, incluyen en los grupos de accién y en concreto en el de apoyo lo-
gistico a Cruz Roja Espafiola como parte integrante del mismo.

Segundo

Cruz Roja Espafiola es una entidad de cardcter voluntario y de interés publico que
cuenta con una dilatada experiencia en tareas de proteccién y socorro ante situaciones de
emergencia, que hace de esta institucién, una valiosa y eficaz colaboradora con la adminis-
tracién competente.

La Ley 5/2023, de 22 de marzo, de Creacién del Sistema Integrado de Proteccidn Civil
y Emergencias de la Comunidad de Madrid, en su Disposiciéon Adicional Séptima, aparta-
do 1.°, considera a Cruz Roja Espafiola, como auxiliar de las Administraciones Publicas en
las actividades humanitarias y sociales impulsadas por ellas, tiene la consideracion de enti-
dad colaboradora del Sistema Nacional de Proteccién Civil y podra contribuir con sus me-
dios a las actuaciones de este, mediante la suscripcién de convenios. En los planes de pro-
teccidn civil figurardn, las actuaciones que pueda realizar esta entidad.

Tercero

La Comunidad de Madrid y el Comité Autonémico de Cruz Roja Espafiola en la Co-
munidad de Madrid, cuentan en la actualidad con un convenio marco de cooperacién fir-
mado el 3 de febrero de 2017, en materia de protecciéon ciudadana, que tiene como objeto
establecer las normas reguladoras de las actuaciones conjuntas, a desarrollar entre la Admi-
nistracién de la Comunidad de Madrid y el Comité Autonémico de Cruz Roja Espafiola en
la Comunidad de Madrid, encaminadas a conseguir una 6ptima utilizacién de los recursos
humanos y materiales de esta entidad, ante situaciones de grave riesgo colectivo, catdstrofe,
calamidad publica o cualquier otra en la que, a criterio de la Administracién competente,
sea necesaria la colaboracién y actuaciones de Cruz Roja Espaifiola. Este convenio marco
ha sido prorrogado de mutuo acuerdo entre las partes el 3 de febrero de 2021 por un perio-
do de 4 afios adicionales.

Cuarto

Conforme a este convenio marco, las actividades que se deben desarrollar se detalla-
rdan anualmente en un Plan de Accién o Convenio Especifico que concretard las acciones a
efectuar por cada una de las partes, adecuando los recursos materiales y humanos de Cruz
Roja Espafiola a las mismas.

Quinto

Con fecha 19 de octubre de 2020 se firmé Convenio especifico entre la Comunidad de
Madrid (Consejeria de Justicia, Interior y Victimas) y el Comité Autonémico de Cruz Roja
Espaiiola en la Comunidad de Madrid en materia de emergencias con un afio de vigencia
transcurrido el cual se firmé un nuevo Convenio con fecha 3 de diciembre de 2021, con un
periodo de vigencia de un afio, prorrogado mediante Adenda de prérroga de 19 de septiem-
bre de 2022 con vigencia hasta el 3 de diciembre de 2023.

Sexto

La Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 de la Comunidad de Madrid (en
adelante ASEM112), es el ente que tiene atribuidas entre sus competencias la direccién y
coordinacién operativa de los grupos de accidén movilizados en aplicacién de planes, de
competencia autondémica, en materia de proteccion civil.

Séptimo

Cruz Roja Espafiola, en la Comunidad de Madrid, tiene articulada su respuesta en
emergencias mediante los Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE).

Octavo

Las partes firmantes consideran conveniente fomentar el intercambio de conocimien-
tos y experiencia en la materia, mediante la elaboracién conjunta de procedimientos de ac-
tuacién y coordinacién, elaboracién y participaciéon en programas de formacion y perfec-
cionamiento, asi como en programas de ejercicios y simulacros.

Por otra parte, ambas partes pondran en comiin los medios personales y materiales dis-
ponibles ante situaciones de emergencia, para conseguir una mayor eficacia de los mismos,
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impulsadas ambas por razones de interés publico y seguridad ciudadana. Siendo asi de inte-
rés para la Comunidad de Madrid contar con la colaboracién de Cruz Roja Espafiola, y para
esta entidad, actuar junto con los servicios de emergencias de la Comunidad Auténoma.

Noveno

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, las partes, con el propdsito de garanti-
zar ante el acaecimiento de una emergencia ordinaria o extraordinaria una respuesta inme-
diata y eficaz,

ACUERDAN

Suscribir el presente convenio, de conformidad con las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

Este convenio tiene por objeto concretar las acciones a desempefiar por la Comunidad
de Madrid y por el Comité Autonémico de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de
Madrid, con el propdsito de hacer lo més eficaz posible la participacién de los recursos ma-
teriales y humanos de esta entidad junto con los servicios de emergencias de la Comunidad
de Madrid, en actividades de proteccién ciudadana.

De acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior, se definen y concretan los Equi-
pos de Respuesta Inmediata en Emergencias (en adelante ERIE) con los que cuenta el Co-
mité Autondémico de Cruz Roja Espafia en la Comunidad de Madrid, para dar respuesta a
las emergencias y los mecanismos de activacién y las causas en las que la ASEM 112 va a
requerir de los mismos.

Segunda
Obligaciones y actuaciones de las partes

Mediante la suscripcion del presente convenio se llevardn a cabo las siguientes actua-
ciones conjuntas:

1. La Comunidad de Madrid, siempre que los servicios de emergencias, o la propia
ASEM, lo requieran y lo considere pertinente, procederd a la activacién de Cruz Roja, que
pondrd a su disposicién los ERIE. Cada ERIE se especializa en un campo en concreto, siendo
un total de 5 las especialidades: albergue provisional, intervencién psicosocial, coordina-
cién y comunicaciones, asistencia sanitaria y busqueda y salvamento terrestre. En anexo I se
describe cada una de ellas y su capacidad de intervencion.

2. Cruz Roja se compromete, desde el momento de la solicitud del recurso, a un
tiempo de movilizacién no superior a 3 horas, intentando siempre, en la medida de lo posi-
ble, rebajar este tiempo de respuesta. El tiempo de llegada al lugar de intervencién, depen-
derd de la ubicacién del mismo.

3. Cruz Roja contard con los medios materiales y equipamiento necesarios para rea-
lizar correctamente el servicio. Asi mismo, participard en la planificacién del dispositivo
cuando sea requerido.

4. Cruz Roja colaborard con la Comunidad de Madrid en la gestion de las emergen-
cias concretamente en actividades de apoyo y asesoramiento técnico. Para ello, designara
personas de su organizacion, con la cualificacidn suficiente. Los representantes designados
actuardn para asegurar la maxima coordinacién de los efectivos de Cruz Roja que se en-
cuentren actuando con el resto de los grupos de accion y para facilitar el enlace e informa-
cién adecuados.

5. Sin perjuicio de otros procedimientos que se puedan llevar a cabo entre las partes,
se determina el procedimiento de actuacién y coordinacién entre Cruz Roja y la ASEM 112
en el anexo II del presente convenio.

6. El personal de Cruz Roja y el personal de la ASEM112, deberdn participar en los
programas de formacién y perfeccionamiento convocados para mejorar sus conocimientos,
en los cuales se incluird la realizacion de ejercicios y simulacros. Estos programas y simu-
lacros se enumeran en el anexo III del presente convenio.
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7. Las partes acordardn y llevardn a cabo campaifias informativas, con el fin de que
los ciudadanos tengan mds informacidn acerca de la organizacién y actuacién de la protec-
cioén civil, asi como mejorar sus conocimientos en materia de riesgos y medidas de autopro-
teccién a adoptar.

8. Sin perjuicio de lo anterior, la Comunidad de Madrid se compromete a financiar
los equipamientos y formacién necesarios para que el personal y los dispositivos estén dis-
ponibles segun se fija en la cldusula tercera de financiacion.

Tercera
Financiacién

La Comunidad de Madrid realizard, previa certificacién expedida por la ASEM112,
una vez comprobada la realizacidn de las actuaciones previstas en la cldusula segunda, una
aportacion econdmica de 40.005,71 euros a favor de Cruz Roja, a fin de garantizar que los
diferentes equipos tengan el equipamiento y los RR. HH. necesarios disponibles para inter-
venir, en cualquier momento, acorde a los procedimientos establecidos.

Se consideran gastos justificables aquellos derivados de la propia intervencién: com-
bustible, material fungible, manutencién de los equipos, asi como aquellos gastos necesa-
rios para que el equipo pueda estar disponible:

— Salario del coordinador de los equipos.

— Coste del Centro Coordinador de Cruz Roja.

— Formacién del personal.

— Mantenimiento de vehiculos y equipos de electromedicina.
— Compra de uniformidad institucional Cruz Roja.

La aportacién econémica que la Comunidad de Madrid realiza a favor de Cruz Roja se
realizard en un pago Unico para cubrir los gastos que pudiesen generarse para la menciona-
da entidad, en la actuacién de emergencia para la cual se hubiesen activado por parte de la
Agencia, los ERIE, o en la realizacion de los simulacros previstos en el convenio y en el
mantenimiento de los equipos para que estén disponibles.

La imputacién presupuestaria serd al subconcepto 22802 del Programa 134 B de los Pre-
supuestos Generales de la Comunidad de Madrid con el siguiente desglose de anualidades:

— Ano 2023: 0,00 euros.
— Ao 2024: 40.005,71 euros.

Al tratarse de un gasto plurianual, la imputacién a este subconcepto, estard supeditada
para los futuros ejercicios a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

El pago a Cruz Roja, por parte de la Comunidad de Madrid, se realizard en un pago
unico mediante transferencia, una vez emitida certificacién de conformidad firmada por la
unidad competente de la ASEM112 y, previa justificacion por parte de Cruz Roja del cum-
plimiento de los compromisos adquiridos en la cldusula segunda del convenio, mediante la
aportacion de las facturas y demds justificantes que correspondan.

Cuarta
Régimen juridico

Este convenio tiene naturaleza administrativa y para la interpretacién de dudas y con-
troversias que surjan en el mismo se estard a los dispuesto en sus cldausulas y a los princi-
pios establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pu-
blico, quedando excluido del 4mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Puablico, al amparo de su articulo 6.

Los litigios que puedan surgir entre las partes como consecuencia de la ejecucion del
presente convenio deberdn solventarse de mutuo acuerdo de las mismas. Si no pudiera al-
canzarse dicho acuerdo, serdn de conocimiento y competencia del Orden Jurisdiccional de
lo Contencioso-Administrativo previsto en Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Ju-
risdiccién Contencioso-administrativa.

Quinta
Modificacién e incidencia de las reformas legales

El convenio podra ser modificado, en cualquier momento, a requerimiento de alguna
de las partes y, en su caso, siempre que exista acuerdo expreso de ambas, mediante adenda
0 nuevo convenio.
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El convenio se realiza conforme a la legislacion vigente en la fecha de su firma. Las
partes se comprometen a adecuar su contenido a las reformas legales que se produzcan en
el futuro.

Sexta
Causas de extincion

Son causas de extincion de este convenio las establecidas en el articulo 51 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre.

Asimismo, el convenio se podrd extinguir por denuncia expresa de cualquiera de las
partes, en cualquier momento, con tres meses de antelacién a la fecha en la que se preten-
da que la referida finalizacién surta efectos.

En caso de finalizacién anticipada del convenio, las actuaciones en curso continuardn
su desarrollo hasta su finalizacién en la fecha prevista en el momento de su programacion,
por lo que se establecerd un plazo improrrogable que serd fijado por las partes cuando se re-
suelva el convenio.

El cumplimiento y la resolucién del convenio, dard lugar a la liquidacién del mismo.

Séptima
Consecuencias en caso de incumplimiento de obligaciones y compromisos

En el caso de la causa de resolucién de incumplimiento de las obligaciones y compromi-
sos asumidos por parte de alguno de los firmantes, con arreglo a los articulos 49.e) y 51.2.c) de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incum-
plidora un requerimiento para que cumpla en el plazo de 30 dias naturales con las obliga-
ciones o compromisos que se consideren incumplidos. Este requerimiento serd comunica-
do a la comisién de seguimiento. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento
persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a la otra parte la concurren-
cia de la causa de resolucién y se entenderd resuelto el convenio.

Octava
Medidas de seguimiento, vigilancia y control

Las acciones previstas en este convenio se llevardn a cabo bajo la direccién y supervi-
sién de una comision de seguimiento integrada por dos representantes de cada parte firman-
te que se designen, para la interpretacion, desarrollo y seguimiento del presente convenio.

El Director General de la ASEM112 y el Secretario del Comité Autonémico de Cruz
Roja Espaiola designardn los respectivos representantes de cada una de las partes.

La reunién constituyente de la comision de seguimiento prevista en este convenio ten-
drd lugar en el plazo de tres meses, a contar desde la fecha de su firma y se celebrard en la
sede de la ASEM 112. De manera previa a la reunion constituyente, las partes se habran co-
municado mutuamente los representantes designados para dicha Comision.

La comisién de seguimiento deberd reunirse cuando lo solicite alguna de las partes y,
en todo caso, dos veces al afio.

El funcionamiento de la comisién de seguimiento se regird por lo dispuesto en la sec-
cién 3.2 “Organos colegiados de las distintas Administraciones Publicas”, del capitulo II,
del titulo preliminar, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Novena
Confidencialidad y Proteccion de Datos

Las partes se comprometen a cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circu-
lacién de estos datos, la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y cualquier otra normativa que pueda sus-
tituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de proteccién de datos de ca-
rdcter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

Toda la informacidn facilitada por las partes y toda la informacién generada como con-
secuencia de la ejecucién del presente convenio tendrd el tratamiento de confidencial, sin
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perjuicio de la informacién que sea de dominio ptblico, no pudiendo ser divulgada o faci-
litada a terceros ni utilizada para un fin distinto del previsto en este documento sin el acuer-
do undnime de las partes.

La obligacién de confidencialidad para las partes se extenderd indefinidamente, aun-
que el convenio se hubiera extinguido. Todo ello sin perjuicio de la eventual autorizacién
de las partes o, en su caso, de que dicha informacidn pasara a ser considerada como de do-
minio publico.

Las partes velardn por el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad vigente.

Décima
Vigencia del convenio

El presente convenio entrard en vigor el 4 de diciembre de 2023 y tendrd vigencia de
un afo.

Antes de la finalizacién del plazo previsto, los firmantes del convenio podrdn acordar
undnimemente su prorroga por un periodo de un afio adicional o su extincién, quedando
condicionado a la existencia de disponibilidad presupuestaria.

Y en prueba de conformidad con todo lo anterior, las partes firman el presente convenio.

Madrid, a 16 de noviembre de 2023.—El Director General de la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112, Pedro Antonio Ruiz Escobar.—EIl Secretario del Comité Autonémi-
co de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid, Francisco Gabriel Sanchez Parodi.

ANEXO I

DESCRIPCION DE LOS ERIEs Y CAPACIDAD DE INTERVENCION

Cruz Roja Espaiiola, en la Comunidad de Madrid, tiene articulada su respuesta en
emergencias mediante los Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIEs), los
cuales disponen de una especializacién en un campo en concreto.

Hay 5 especialidades homologadas a nivel nacional:

— ERIE de albergue provisional.

— ERIE de intervencién psicosocial.

— ERIE de coordinacién y comunicaciones.
— ERIE de asistencia sanitaria.

— ERIE de bisqueda y salvamento.

El tiempo de puesta a disposicion del equipo no serd superior a 3 horas desde el momen-
to de solicitud de movilizacién intentando siempre, en la medida de lo posible, rebajar este
tiempo de respuesta. El tiempo de proyeccion dependerd del lugar de la intervencion.

Las capacidades de intervencidn que a continuacidn se relacionan corresponden con la
respuesta programada y prevista; ante situaciones imprevistas se intentara siempre prolongar
esta capacidad de intervencion dentro de los limites y posibilidades de la organizacién.

ERIE de albergue provisional

El ERIE de Albergue Provisional tiene por objeto proporcionar los equipamientos ma-
teriales necesarios para brindar asistencia a la poblacién, incluyendo la instalacion y dispo-
sicidn espacial de los mismos, colaborando con el ERIE de Intervencién Psicosocial cuan-
do asi se considere oportuno.

Las situaciones de emergencia pueden provocar el desplazamiento de la poblacién de
sus domicilios habituales e incluso de su propia localidad, poniéndose de manifiesto el su-
frimiento humano y la situacién de vulnerabilidad de la poblacién afectada.

Aun cuando estd demostrado que la mejor accién posible para atenuar estas circuns-
tancias, es que las personas damnificadas sean acogidas por familiares y/o amigos e inclu-
so sean alojadas en establecimientos hoteleros, en ocasiones esto no es posible, por lo que
se hace necesario establecer lugares que sirvan como albergue provisional de la poblacién.

Estos albergues han de entenderse como infraestructuras que, con un equipamiento mi-
nimo y la distribucién de elementos bdsicos, han de servir como alojamiento.

El personal que conforma este equipo tiene una formacién multidisciplinar en materia
de logistica.
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Capacidades de intervencion:
Albergue provisional para 150 personas:
Este albergue proveerd de los siguientes servicios:

— Habilitacién de una zona de descanso con camas de campafa.

— Reparto de elementos de higiene y abrigo.

— Zona de comedor.

— Reparto de productos alimentarios basicos mediante el convenio con la Fundacién
Solidaridad Carrefour (siempre que el mismo siga en vigor en el momento de la
emergencia, exista crédito de donacién disponible y siempre que se cumplan los
criterios establecidos en dicho convenio, basados principalmente en el nimero total
de 300 personas afectadas/damnificadas, los horarios de activacion y el tiempo de
desarrollo de la emergencia, que estd estimado en unas 24 horas de evolucién).

Es recomendable, para estos escenarios, la participacién de los equipos de Interven-
cién Psicosocial, Asistencia Sanitaria y Comunicaciones.

El equipo a movilizar estard compuesto por el personal necesario para garantizar la
atencion, ajustdndolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.

La capacidad de intervencion no excederd de las 48 horas continuas.

Recursos materiales destinados al albergue:

UNIDADES ARTICULO
150 CAMA DE CAMPARNA
150 SACO DE DORMIR
300 MANTA ROJA CON PARCHE DE CRUZ ROJA
150 KIT DE HIGIENE PARA 48 HORAS
TERMO DISTRIBUIDOR BEBIDAS
ISOTERMO

JUEGO DE MENAJE COMPLETO PARA 200 PERSONAS
NEVERA PORTATIL

10 MESA PLEGABLE ZONA COMEDOR

20 BANCO PLEGABLE ZONA COMEDOR

alalw|=

No se incluye el aporte de elementos de climatizacién de frio o de calor para estas ins-
talaciones.

Apoyo Logistico al Cuerpo de Bomberos:

En intervenciones con duracién prevista mayor de 12 horas, en las que la planificacién
de los trabajos no contemple el descanso y el avituallamiento de las dotaciones en los pro-
pios parques de bomberos, se podra solicitar apoyo logistico a Cruz Roja, que permita con-
tar con espacios para la estancia de personal en condiciones adecuadas.

Se dotard del siguiente apoyo:

— Tienda de 30 m2, con zona de comedor: 4 mesas y 8 bancos.

— Suministro eléctrico y de iluminacién interior.

— Climatizacidn bdsica del espacio (no apta para condiciones extremas).

— Nevera para almacenar bebida refrigerada que pudiera proporcionar CBCM u otros.

— El personal de Cruz Roja se hard cargo del montaje / mantenimiento / desmontaje
de la infraestructura, asi como del mantenimiento de los equipos electrégenos, y
la carga de la nevera con la bebida que pudiera facilitarse.

El avituallamiento no se servird en ningin caso.

El equipo a movilizar estard compuesto por el personal necesario para garantizar la
atencion, ajustdndolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.

La capacidad de intervencién no excederd de las 72 horas continuas.

Distribucion de bebidas y de elementos bdsicos de abrigo e higiene:

Como consecuencia de inclemencias invernales, inundaciones, incendios o cualquier
otra emergencia, se podrd distribuir agua mineral o bebidas calientes (caldo), ademds de
elementos de abrigo, tipo manta, a las personas afectadas, con una capacidad mdxima de
atencion de 150 personas.

Sera ASEM112 la responsable de fijar el punto donde haya que realizar la distribucion.

El equipo a movilizar estard compuesto por el personal necesario para garantizar la
atencion, ajustdndolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.
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La capacidad de intervencion no excederd de las 24 horas continuas.

UNIDADES ARTICULO
1 BOTELLA DE AGUA MINERAL
1 SOBRE DE BEBIDA ISOTONICA
1 BEBIDA CALIENTE TIPO CALDO
1 MANTA ROJA CON PARCHE DE CR O SIMILAR

ERIE de intervencion psicosocial

Los equipos de Intervencién Psicosocial de Cruz Roja Espafiola, tienen como princi-
pal objetivo proporcionar una adecuada atencién integradora a las victimas, familiares y
allegados que se vean afectados por una situacién de emergencia, con la finalidad de satis-
facer las necesidades psicoldgicas y sociales que puedan presentar en los primeros momen-
tos de la crisis.

La capacidad de intervencién de los equipos se centra en la fase de emergencia, ini-
ciando su actuacion en los primeros momentos de la crisis y finalizando su intervencién en
la fase de resolucién de la misma.

Tienen un cardcter multidisciplinar siendo su composicion: Jefes de Equipo, psicélo-
gos, trabajadores sociales, educadores sociales y socorristas de acompafiamiento.

Capacidades de intervencion:
Atencién psicosocial en albergues provisionales:

Dentro de este tipo de dispositivos, el equipo presta atencidn psicosocial y acompaiia-
miento a las personas albergadas durante toda su estancia.

El equipo a movilizar estard compuesto por el personal necesario para garantizar la
atencion, ajustdndolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.

Siempre que sea posible acudird, ademds, un trabajador social.

La capacidad de intervencién no excederd de las 48 horas continuas.

Atencidn psicosocial a personal interviniente:

Una las funciones que puede desempeiiar este ERIE es el cuidado a nivel psicosocial
del personal interviniente: sanitarios, bomberos, FFCCSS y otros, que hayan sufrido una
experiencia traumadtica en el ejercicio de sus funciones, realizando sesiones de descarga
emocional o debreafings.

El equipo a movilizar estard compuesto por el personal necesario para garantizar la
atencion, ajustdndolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.

La capacidad de intervencion no excederd de las 12 horas continuas.

Atencién psicosocial a victimas y familiares de accidentes aéreos en los que la com-
petencia de la atencién sea de la Comunidad de Madrid:

Dentro del marco de atencién psicosocial a los familiares de las victimas de acciden-
tes aéreos, regulado por el Real Decreto 632/2013, de 2 de agosto, el ERIE de Intervencion
Psicosocial puede brindar apoyo psicosocial a todos los afectados tanto en el momento de
su llegada al Aeropuerto/aerédromo, como durante su estancia en el CAF, asf como acom-
pafamiento en el momento de comunicacién de noticias o identificacién de los cuerpos /
objetos personales de sus familiares.

El equipo a movilizar estard compuesto por el personal necesario para garantizar la
atencion, ajustdndolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.

La capacidad de intervencidn no excederd de las 48 horas continuas.

Atencion Psicosocial a personas afectadas por algtin suceso traumdtico personal:

Ante sucesos traumadticos padecidos por la poblacién en general, como pérdida de fa-
miliares de forma traumatica (en atentados terroristas, accidentes de trafico, ferroviarios, ac-
cidentes laborales...), o derivados de situaciones de inclemencias meteoroldgicas como ria-
das o inundaciones, el ERIE de Intervencién Psicosocial presta ayuda a estas personas para
normalizar su situacién y afrontar el duelo con garantias de recuperacién. También puede an-
ticiparse este servicio cuando es previsible se materialice un desenlace negativo en situacio-
nes como las citadas o en situaciones en las que el desenlace es incierto pero la duracién de
las actuaciones puede suponer un largo tiempo de incertidumbre para los familiares.

El equipo a movilizar estard compuesto por el personal necesario para garantizar la
atencion, ajustandolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.

La capacidad de intervencidn no excederd de las 12 horas continuas.
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ERIE de coordinacién y comunicaciones

El ERIE de Coordinacién y Comunicaciones estd formado por un equipo de personas,
con formacién especifica, dotadas de material de comunicaciones.

La misién principal del ERIE de Comunicaciones y Coordinacién es proporcionar co-
municaciones en el drea de operaciones de emergencia y desde esta zona centralizar la co-
municacién con los centros de coordinacién, de decisién y de mando.

Ademds, este ERIE podrd ejercer de mando y control en aquellas situaciones donde no
esté implantada la estructura de operaciones, definida para la gestion y direccién de la Ope-
racion de asistencia y socorro, actuando como centro coordinador, o bien, actuar como Pues-
to de Mando ofreciendo la infraestructura de soporte para el Jefe de Operaciones y la Estruc-
tura de Operaciones que se designe, facilitando servicios de comunicaciones, coordinacién,
gestion de la informacion, etc., definidos en el apartado de capacidades de respuesta.

Todo ello con una configuracién organizativa en Equipo, en donde uno de sus miem-
bros asume las funciones de Jefe del mismo, teniendo asociadas tareas de responsabilidad,
coordinacidn, apoyo y supervision de las tareas colectivas que tenga asignadas el Equipo
de acuerdo a su especialidad. Los equipos también contardn con técnicos especialistas que
instalardn los equipos y con operadores entrenados que atenderdn las comunicaciones.

Capacidades de intervencion:
Establecer un puesto de mando o célula de control en un albergue provisional:

El equipo tiene la capacidad de instalar hasta 8 puestos de trabajo, sala de reuniones
con videoconferencia y zona de comunicaciones.

Todos los puestos cuentan con equipos portdtiles, teléfono fijo, acceso a impresora y
scanner y otros elementos necesarios para la gestion.

El equipo a movilizar estard compuesto por el personal necesario para garantizar la
atencion, ajustdndolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.

La capacidad de intervencion no excederd de las 48 horas continuas.

ERIE de asistencia sanitaria

Estos dispositivos estdn basados en la capacidad de mantener disponibles y capacita-
dos a un niimero suficiente de personas que, con carecer voluntario y con la necesaria es-
tructura de gestion técnica remunerada, y disponiendo de los equipamientos necesarios y la
formacion y entrenamiento apropiados, puedan realizar acciones de respuesta a las situa-
ciones de emergencia y/o crisis.

Asimismo, estos dispositivos tienen como objetivo aumentar la hipdtesis de cobertura
de los Sistemas Publicos de Salud, para atender la demanda de asistencia sanitaria en situa-
ciones de urgencia o emergencia y en atencién de las necesidades provenientes de la acti-
vacion de los Planes de Emergencia de Proteccion Civil.

La asistencia que Cruz Roja proporciona a las victimas se concreta en los siguientes
servicios:

— Los primeros auxilios.
— La asistencia, in situ, mediante técnicas de soporte vital bdsico y/o avanzado.

El personal lo conforman los siguientes perfiles: medicina, enfermeria, técnicos en
emergencias sanitarias y socorristas.

Capacidades de intervencion:
Despliegue de un puesto de asistencia sanitaria:

Ya sea en un habitdculo de construccion o en una infraestructura temporal, tipo tien-
da, se tendrd capacidad de desplegar una zona de 3 consultas: tanto médicas como de en-
fermeria; zona asistencial con 6 puestos de camilla y 1 puesto de asistencia para un pacien-
te critico.

El equipo a movilizar estard compuesto por el personal necesario para garantizar la
atencion, ajustdndolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.

La capacidad de intervencién no excedera de las 48 horas continuas.

ERIE de busqueda y salvamento terrestre

Una de las caracteristicas de la sociedad actual es la creciente practica de actividades
de ocio por parte de los ciudadanos. Entre ellas, una parte cada vez mds importante, consis-
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te en deportes que se realizan en espacios naturales (senderismo, etc.) denomindndose a
priori alguno de ellos como “de riesgo”: alpinismo, espeleologia, barranquismo...

La facilidad de acceso que se ofrece a ciudadanos de todo tipo a las zonas de préctica
de estos deportes, hace que se hayan generalizado enormemente muchas veces sin la ade-
cuada preparacioén y equipamiento que, afiadido al riesgo implicito de estas actividades,
conlleva un aumento directamente proporcional de las situaciones susceptibles de precisar
la intervencién de diferentes servicios de emergencias para la resolucién de accidentes y
otro tipo de necesidades generadas por este motivo.

El equipo estd formado y preparado, segin niveles, para:

— Busqueda de personas desaparecidas en espacios abiertos: tanto en entornos urbanos
como otros mds especificos como pueda ser la montana, espacios protegidos, etc.,
teniendo en cuenta la climatologia y el horario (que determinardn los items de di-
ficultad), ademas de la atencidn sanitaria in situ.

— Salvamento de las victimas localizadas en los espacios anteriormente descritos, te-
niendo en cuenta los items de dificultad establecidos, ademas de la atencién sani-
taria mientras se realice el mismo.

— Rescate de victimas suspendidas o atrapadas en paredes y/o grandes desniveles,
atendiendo a los items de dificultad establecidos, ademas de la asistencia sanita-
ria in situ.

Capacidades de intervencion:
Apoyo al CBCM en busquedas y salvamentos:

Se pondra a disposicién del CBCM un equipo, compuesto por el personal necesario
para garantizar la atencidn, ajustdndolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergen-
cia, con conocimientos en el 4mbito de montafia y sanitarios, que participardn en las labo-
res de bisqueda, evacuacion, ademds de proporcionar asistencia sanitaria de soporte vital
bdsico a la victima/as in situ.

La capacidad de intervencion no excederd de las 48 horas continuas.

ANEXO IT

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y COORDINACION
ENTRE CRUZ ROJA Y ASEM 112

Objetivo

El presente anexo tiene como objeto establecer la sistemdtica de actuacién ante una de-
manda de disponibilidad, alerta o activaciéon de un Equipo de Respuesta Inmediata en
Emergencias (ERIE) de Cruz Roja Comunidad de Madrid.

Alcance

Todas las demandas de los ERIE de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid por parte
de ASEM112.

Activacion de los ERIEs

Los ERIEs dependen del Programa de Intervencién en Emergencias del Departamen-
to de Socorros y Emergencias de Cruz Roja Comunidad de Madrid.

Para la movilizacién de los ERIEs, la Agencia de Seguridad y Emergencias 112
(ASEM112) tendrd como contacto al Centro de Operaciones de Cruz Roja a través del te-
1éfono 915 222 222 o enviando una carta de activacion a través del TAS del 112. Todas las
demandas deberdn canalizarse a través del jefe de sala del 112

Ante la demanda por parte de la ASEM112, el Centro de Operaciones prealertard o ac-
tivard, dependiendo de dicha demanda, a los diferentes ERIE necesarios para apoyar la
emergencia planteada. Para ello, se pondrd en contacto con el Coordinador Autonémico de
ERIE o, en su ausencia, la persona en la que delegue.

El tiempo de puesta a disposicién del equipo no serd superior a 3 horas desde el mo-
mento de solicitud de movilizacién, intentando siempre, en la medida de lo posible, rebajar
este tiempo de respuesta. El tiempo de proyeccién dependerd del lugar donde haya que rea-
lizar la intervencion.
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La ERIE activado se dirigird al puesto de mando establecido al efecto si no tiene indi-
caciones de presentarse en otro lugar.

Actuacion de los ERIEs

Cada ERIE, ante una activacion, contard con personal necesario para garantizar la aten-
cion, ajustandolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia y un jefe de equipo.

Cuando la emergencia contemple la activaciéon de mds de un ERIE, el Jefe de Opera-
ciones de Cruz Roja Comunidad de Madrid, en la medida de lo posible, se adelantard a los
diferentes Equipos y se desplazard al lugar de intervencion para valorar in situ la situacién
e informar a los Jefes de Equipos para facilitar la salida con el material necesario. En caso
de que esto no sea viable, mantendrd, via telefonica, una coordinacién muy estrecha con el
personal de la ASEM para garantizar que el material que se desplaza es el necesario para
cada intervencidn. En estos casos, el Jefe de Operaciones, de Cruz Roja, serd el nexo de
unién entre los diferentes equipos intervinientes y los ERIEs de Cruz Roja.

Una vez en el lugar acordado, el Jefe de Equipo o Jefe de Operaciones, de Cruz Roja,
segun corresponda, se pondrd a disposicién del Jefe de Intervencidén que por parte de
ASEM112 corresponda en cada caso.

ANEXO III

PROGRAMAS DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO:
EJERCICIOS Y SIMULACROS

Objetivo

El presente anexo tiene como objeto establecer ejercicios y simulacros conjuntos en-
tre el personal de ERIEs Cruz Roja Comunidad de Madrid y los distintos estamentos de la
Agencia de Seguridad y Emergencias 112.

Ejercicios y simulacros conjuntos

Siempre que las circunstancias lo permitan para unos y otros, se llevardn a cabo los si-
guientes ejercicios y simulacros conjuntos programados:

— Formacién de biisqueda y rescate. Se realizan un ejercicio anual entre CBCM y el
ERIE de Busqueda y Salvamento Terrestre.

— Simulacro de Salas de familiares Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas.
ERIE Intervencién Psicosocial. Se realiza un simulacro anual.

— Simulacro de Salas de familiares Aerédromo Cuatro Vientos. ERIE Intervencién
Psicosocial. Se realiza un simulacro anual.

— Formaciones, ejercicios y simulacros del personal en materia de logistica y emer-
gencias programados por ASEM112. Desde la Agencia se destinard un nimero
determinado de plazas al personal de los ERIEs en los ejercicios que se realicen.

(03/19.344/23)
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