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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Transportes e Infraestructuras

0. A. CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID

43 CONVENIO de 2 de junio de 2023, entre el Consorcio Regional de Transportes
Publicos Regulares de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid en relacién con la
Tarjeta Azul.

En Madrid, a 2 de junio de 2023.

REUNIDOS

De una parte, el Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid, re-
presentado por D. David Pérez Garcia, Presidente del Organismo, designado por Acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid de 17 de marzo de 2021 (BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 18 de marzo de 2021), actuando para la firma
de este Convenio en el ejercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 4.4 y 6.2 de
la Ley 5/1985, de 16 de mayo, de Creacién del Consorcio y el articulo 12 de la Ley 1/1984,
de 19 de enero, de Administracion Institucional de la Comunidad de Madrid.

Y de otra parte, el Ayuntamiento de Madrid, representado por D.* Begofia Villacis
Sénchez, titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, que actda en virtud de las compe-
tencias que le atribuye el Decreto del Alcalde de Madrid de nombramiento de miembros de
la Junta de Gobierno de 15 de junio de 2019 y el apartado 3.1.8 del Acuerdo de 27 de junio
de 2019, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia.

EXPONEN

Primero
Competencias materiales

El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid, en virtud de lo
establecido en la Ley 5/1985, de 16 de mayo, de creacion de este Organismo, tiene entre sus
competencias y funciones la de elaborar y aprobar un marco tarifario comtn del transporte
publico regular de viajeros en el dmbito de la Comunidad de Madrid, ademas de la coordi-
nacién mediante acuerdo con cuantos organismos desarrollen programas de actuacién que
incidan directamente en el transporte [articulo 2.2.c) y m)].

En el ejercicio de sus competencias relativas a la gestién del marco tarifario del siste-
ma de transportes de la Comunidad de Madrid, creé un nuevo titulo de transportes de ca-
racter personal en la sesion del Consejo de Administracion celebrada el 12 de diciembre
de 2008. Dicho titulo, denominado Tarjeta Azul, actualmente con el formato de una Tar-
jeta Transporte Publico sin contacto, es de utilizacién ilimitada en los servicios de la
Empresa Municipal de Transportes, Metro de Madrid (zona A) y Metros Ligeros de Madrid
(linea ML-1) para la ciudadania empadronada en la ciudad de Madrid, que cumpla ademds
determinados requisitos de renta. Dicho titulo va dirigido fundamentalmente a personas con
discapacidad y/o dependencia, y con un limite de renta determinado y, complementaria-
mente, a mayores de 65 y sus conyuges menores de 65.

El Ayuntamiento de Madrid, de conformidad con lo previsto en el articulo 25 de la
Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las bases del Régimen Local, para la gestién de sus
intereses y en el dmbito de sus competencias, puede promover toda clase de actividades y
prestar cuantos servicios ptiblicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones
de la comunidad vecinal.

Con este objetivo se creé Linea Madrid como un servicio integrador de la atencidn a
la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid, que se presta a través de diferentes canales: el

BOCM-20230630-43



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 210 VIERNES 30 DE JUNIO DE 2023 B.O.C.M. Nim. 154

presencial integrado por la red de Oficinas de Atencién a la Ciudadania distribuidas en
los 21 Distritos municipales; el servicio telefénico que se canaliza a través del 010, y el
servicio telemdtico que se presta a través Twitter (@Lineamadrid), Facebook, Asistente
virtual-Chat online y portal institucional (madrid.es).

El Ayuntamiento de Madrid, estd habilitado para celebrar este Convenio, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

Segundo
Antecedentes y justificacion de la conveniencia de celebrar el convenio

La implantacién operativa de la Tarjeta Azul, por sus caracteristicas de utilizacién y
por los requisitos establecidos para su solicitud, necesitaba de la implicacion de diversas
instituciones para llevarla a cabo, entre las que se encuentra el propio Consorcio y el Ayun-
tamiento de Madrid, a través de los recursos integrados en la Direccién General de Aten-
cién a la Ciudadanfa.

Al vencimiento del convenio suscrito con fecha 22 de junio de 2009 de colaboracién
entre ambas partes para la puesta en servicio de la Tarjeta Azul, se acordé la firma de un
nuevo convenio con fecha 6 de agosto de 2018 que igualmente finalizara el préximo 5 de
agosto de 2023 por el transcurso de su plazo de vigencia, dando lugar a la necesidad de fir-
mar un nuevo acuerdo, al objeto de seguir prestando el servicio de obtencién y renovacion
de la Tarjeta Azul con las mejores garantias de calidad en la atencidn a la ciudadania, por
lo que ambas partes, en un clima de respeto a los intereses mutuos, formalizan el presente
documento, con sujecién a las siguientes

CLAUSULAS

Clausula 1.2
Objeto y naturaleza del convenio

El objeto del presente convenio es establecer el marco de colaboracién entre el Ayun-
tamiento de Madrid y el Consorcio, para la prestacion de la Tarjeta Azul, en las condicio-
nes relativas a su obtencién y utilizacién aprobadas por el Consorcio.

El presente Convenio es de colaboracién técnica, de naturaleza publica y de tipo inte-
radministrativo y como tal se encuentra regulado en el capitulo VI del Titulo Preliminar de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Ptblico (en adelante
LRIJSP). En consecuencia, estd excluido del dmbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juri-
dico espaifiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.1.
de dicho texto legal.

Clausula 2.2
Compromisos de las partes

En virtud de la aplicacién del presente convenio, el Ayuntamiento y el Consorcio se
comprometen a cumplir las obligaciones que se relacionan en las cldusulas posteriores, dotan-
do a las unidades implicadas de los recursos necesarios, directos o indirectos, para el mejor
funcionamiento del servicio. Con este fin, ambas partes podran contratar con terceros, en el
marco de sus procedimientos habituales de gestion, el suministro y provision de aquellos as-
pectos necesarios para la prestacion del servicio que sean ajenos a su estructura organizativa.

Clausula 3.2
Obligaciones del Ayuntamiento

Serd obligacion del Ayuntamiento la disposicidn de los medios adecuados para atender
a las personas que soliciten la Tarjeta Azul. Esta funcidn, que se llevard a cabo a través de
los canales de atencidn a la ciudadania de Linea Madrid, implica las siguientes actividades:

1. Informar a la ciudadania sobre el titulo de transporte Tarjeta Azul, consultando el
portal de la web municipal www.madrid.es

BOCM-20230630-43



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 154 VIERNES 30 DE JUNIO DE 2023 Péag. 211

2. Informar de manera personalizada a las personas interesadas, sobre el estado de su
solicitud, a través de los canales de atencion a la ciudadania Linea Madrid.

3. Verificar la idoneidad de la documentacién presentada para la tramitacion de la
solicitud.

4. Grabar las solicitudes en un aplicativo informdtico que permita la gestién y el se-
guimiento del servicio en linea.

5. Realizar la comprobacién electrénica de empadronamiento y de los requisitos
econdmicos establecidos, siempre que se cuente con autorizacién del solicitante.

6. Adaptar el aplicativo informatico a las modificaciones que efectie el Organismo
que proporciona los datos de la persona solicitante, para valorar correctamente el cumpli-
miento de los requisitos establecidos.

7. El aplicativo informadtico serd desarrollado y evolucionado por el Ayuntamiento
de Madrid, perteneciendo a esta entidad local todos los derechos de propiedad industrial e
intelectual, con excepcién de los datos, que pertenecerdn al Consorcio.

8. Remitir electrénicamente al Consorcio o al agente (individual o societario) auto-
rizado por el mismo, todas las solicitudes grabadas, asi como el resto de los datos necesa-
rios para la personalizacién de la Tarjeta Azul, de las personas que cumplen los requisitos
para su obtencion.

9. Comunicacién de la denegacion de la Tarjeta Azul y el motivo de la misma a las
personas que no cumplen con los requisitos de solicitud, conforme a las instrucciones esta-
blecidas por el Consorcio.

10. Recibir electrénicamente del Consorcio o del agente (individual o societario) au-
torizado por el mismo, informacién de las tarjetas personalizadas y enviadas a las personas
solicitantes por el Consorcio, o la persona autorizada por el mismo, para facilitar el segui-
miento del servicio.

11. Recibir electrénicamente del Consorcio o del agente (individual o societario) au-
torizado por el mismo, informacidén de las incidencias que se hayan podido producir.

12. Elaborar un informe en relacién con las reclamaciones que pudieran interponer
las personas solicitantes derivadas de incidencias que pudieran producirse durante el pro-
ceso de tramitacién de la solicitud.

13.  Comprobar con cardcter anual el requisito econémico de aquellas personas titu-
lares de tarjeta azul cuya solicitud result6 rechazada de acuerdo a los datos de la Declara-
cion de IRPF de la anualidad anterior. Los datos personales referentes a las solicitudes de-
negadas, que son objeto del tratamiento que se lleva a cabo bajo la responsabilidad del
Consorcio, se conservardn por el Ayuntamiento de Madrid a los solos efectos de 1la compro-
bacién mencionada.

14. Informar al Consorcio de cuantas incidencias se puedan producir en el transcur-
so del desarrollo de las actividades sefialadas.

Clausula 4.2
Obligaciones del consorcio

Serd obligacién del Consorcio el dictado de pautas para la tramitacién de la Tarjeta
Azul, asi como la disposicién de los medios adecuados para proceder a la confeccién y en-
vio de las tarjetas acreditativas de las personas beneficiarias de la misma. Esta funcién, que
serd realizada por el Consorcio mediante los medios que considere oportunos, implica las
siguientes actividades:

1. Recibir electrénicamente todas las solicitudes registradas de Tarjeta Azul.

2. Resolver las solicitudes de concesion de la Tarjeta Azul de acuerdo con los requi-
sitos establecidos por el Consejo de Administracién del Consorcio Regional de Transpor-
tes de Madrid.

3. Recibir electrénicamente los datos necesarios para para la personalizacién de la
tarjeta azul.

4. Enviar las tarjetas confeccionadas a las personas beneficiarias.

5. Informar al Ayuntamiento de las tarjetas personalizadas y remitidas a las personas
beneficiarias.

6. Dar de baja a las personas usuarias que han dejado de ser beneficiarias de la tarje-
ta azul, tras la recomprobacidn de requisitos por parte del Ayuntamiento de Madrid.

7. Informar al Ayuntamiento de las incidencias que en el transcurso de la transmi-
sién de la informacidn se hayan podido producir.
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8. Informar al Ayuntamiento de cuantas incidencias se puedan producir en el trans-
curso del desarrollo de las actividades senaladas.

Clausula 5.2
Condiciones economicas

Los costes derivados del presente convenio serdn asumidos por cada una de las partes
responsables de la ejecucion de las mismas, con los medios de los que disponen. Sin que
presente convenio pueda suponer compromisos econémicos nuevos entre el Ayuntamiento
de Madrid y el Consorcio.

Clausula 6.2
Proteccion de datos de cardcter personal

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orga-
nica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o
complementar a la mencionada en materia de proteccién de datos de caracter personal
durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacion a
la que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacién que deba ser ptiblica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de
abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
Anexo 1 del presente convenio.

Clausula 7.2
Duracion

La entrada en vigor de este convenio serd el 6 de agosto de 2023, siendo su plazo de
vigencia de dos afios a partir de dicha fecha, plazo que podrd ser prorrogado por periodos
adicionales, hasta un total de cuatro afos, en la forma establecida en el articulo 49 h) 2.° de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Sin perjuicio de lo anterior, la vigencia queda condicionada al Convenio Regulador de
las Condiciones de adhesion del Ayuntamiento de Madrid al Consorcio Regional de Trans-
portes de Madrid.

Clausula 8.2
Extincion
El presente convenio se extinguird por las siguientes causas:

a) Por el transcurso del plazo fijado como término de duracion o, en su caso, de las
sucesivas prérrogas, conforme a lo previsto en la cldusula 8.2

b) Por el incumplimiento y/o desentendimiento por cualquiera de las partes de las
obligaciones que les incumban en virtud de este acuerdo, previa denuncia de la
otra parte en forma fehaciente, siguiendo el procedimiento establecido en el ar-
ticulo 51 apartado 1.°, subapartado c) de la LRJSP.

c) Por la desaparicion de la Tarjeta Azul.

d) Por mutuo acuerdo de las partes intervinientes.

e) Por cualquiera de las causas de resolucion previstas en el marco normativo vigente.
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Independientemente de cual sea la causa de resolucién aplicable, la Comisién de
Seguimiento recogida en la cldusula 2.2 del convenio queda facultada para adop-
tar los acuerdos necesarios para llevar a buen término las actuaciones que se en-
cuentren en curso.

Clausula 9.2
Régimen de modificacién del convenio

Cualquiera de las partes podra proponer a la otra la modificacién del presente conve-
nio. Asimismo, la direccién colegiada recogida en la cldusula 2.2 del convenio también po-
drd elevar una propuesta de modificacién del mismo. En cualquier caso, la modificacién re-
querird acuerdo undnime de los firmantes.

Clausula 10.2
Mecanismo de Seguimiento, Vigilancia y Control del Convenio

La interpretacién del convenio, asi como el seguimiento y control de la ejecucion del mis-
mo se someterd a la decision de una Comisién de Seguimiento que estard compuesta por dos re-
presentantes del Consorcio Regional de Transportes de Madrid y dos representantes del Ayun-
tamiento de Madrid. La Comisién de Seguimiento se reunird, al menos, con cardcter anual.

El funcionamiento de esta comision, que ejercerd la direccion colegiada del mismo, se
ajustara al régimen juridico de los drganos colegiados establecido en los articulos 15 y si-
guientes de la LRJSP, adoptando sus acuerdos por mayoria de votos.

La referida Comision de Seguimiento se constituird en el plazo maximo de un mes, a
contar desde la firma de este Convenio, lo que implica el compromiso de las partes a comu-
nicarse, reciprocamente y con la antelacién necesaria, la identidad y datos de contacto de
las personas que integrardn esta Comision. Los acuerdos de la Comision de Seguimiento se
tomardn por unanimidad de ambas partes. Se requerird la asistencia de la totalidad de los
miembros, en persona o debidamente representados. Se nombrard un Presidente y un Se-
cretario. Este tltimo serd el responsable de levantar acta de las reuniones y efectuar las con-
vocatorias. La Presidencia de la Comisidn serd ejercida de manera alterna por los dos érga-
nos correspondiendo los afios impares al CRTM y los pares al Ayuntamiento de Madrid. La
funcién de Secretario de la comision corresponderd a la parte que no ejerza la presidencia
ese aflo.

Los miembros de la Comisién recibirdn de las partes la informacién indispensable para
el cumplimiento de sus cometidos, limitdndose al mdximo la entrega de informacidn sensi-
ble. Todos los miembros de la Comision y asistentes a sus reuniones suscribirdn un com-
promiso de confidencialidad y de no compartir la informacidn recibida con terceros.

Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del Convenio existen actua-
ciones en curso de ejecucidn, las partes, a propuesta de la Comisién de Seguimiento, po-
drdn acordar la continuacién y finalizacién de las actuaciones en curso que consideren
oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién, transcurrido el cual
deberd realizarse la liquidacién de las mismas, segiin se establece en el articulo 52.3 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Puiblico.

Dicha comisién podrd apoyarse, si asi se estima necesario, en un grupo técnico que se
reunird periédicamente, y estard integrado por miembros de ambas partes, ocupandose es-
pecialmente del seguimiento y andlisis de los servicios y contraprestaciones descritas en las
cldusulas 4 y 5 del presente convenio.

Seran funciones de la Comisién, ademds de los aspectos que desarrollen y concreten
el Convenio, establecer los procedimientos de solucidn de las prestaciones en curso en caso
de extincion del mismo antes de su fecha de vencimiento.

Clausula 11.2
Normativa aplicable y jurisdiccién competente

El presente convenio de colaboracién se rige por lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Puiblico.

En su defecto, de conformidad con el articulo 4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, las dudas y lagunas que en la ejecucién o interpretacién
del presente convenio de colaboracién puedan suscitarse, se resolverdn aplicando los prin-
cipios de la misma.
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Las discrepancias que pudieran surgir entre las partes que suscriben el presente conve-
nio en relacion con la interpretacion, ejecucion, cumplimiento y extincién del mismo se re-
solveran por las partes de comun acuerdo, mediante el érgano contemplado en la cldusula 2.2
y, en su defecto, se someterdn a los tribunales de la Jurisdiccién contenciosa-administrativa
con sede en Madrid.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad con cuanto antecede, se firma el
presente convenio por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en el enca-
bezamiento.

Clausula 12.2
Consecuencias del incumplimiento de obligaciones y compromisos

El incumplimiento por parte del Ayuntamiento de Madrid de los compromisos estable-
cidos en la cldusula 4.2 de este convenio impedird la correcta ejecucién de los contenidos
del presente acuerdo y, en consecuencia, el CRTM enviard una notificacion para que se sub-
sanen las deficiencias detectadas y el plazo correspondiente para su ejecucion, pudiendo,
en funcién de la gravedad del incumplimiento, dar lugar a la extincién del convenio.

Asimismo, el Ayuntamiento de Madrid podrd notificar al CRTM el incumplimiento de
los compromisos adquiridos en la cldusula 5.2 y un plazo para su resolucién, pudiendo, en
caso de que esta no se ejecute y en funcién de las implicaciones que este incumplimiento
tenga para la correcta ejecucioén de los compromisos de las partes, dar lugar a la solicitud
de extincién del presente convenio.

Madrid, a 2 de julio de 2023.—Por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid,
David Pérez Garcia.—Por el Ayuntamiento de Madrid, la Titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Begofia Villacis Sanchez.

ANEXO' 1
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

El Consorcio Regional de Transportes tendrd la consideracién de Responsable del tra-
tamiento y la Direccién General de Atencién a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid,
tendrd la consideracién de Encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los ar-
ticulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD),
asi como en el articulo 33 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en
la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio
se realiza con el Unico fin, de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard
como una cesién o comunicacién de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccién de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la Direccién General de Atencion a la
Ciudadania del Ayuntamiento de Madrid, Encargado del tratamiento, para tratar por cuen-
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ta del Consorcio Regional de Transportes, Responsable del tratamiento, los datos de cardc-
ter personal necesarios para desarrollar en colaboracion con la Comunidad de Madrid “la
gestion y seguimiento de la expedicion y uso de las tarjetas de transporte publico de la Co-
munidad de Madrid. Control de carga de titulos y validaciones. Realizacién de estudios de
movilidad y elaboracién de perfiles de usuario”.

El tratamiento de los datos personales comprendera: recogida / registro / estructura-
cién /modificacion / conservacion /extraccidn /consulta /comunicacion por transmision / in-
terconexion /cotejo / limitacién / destruccidn/ supresion / comunicacién / y cualquier otro
que requiera el objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de las actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este en-
cargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicidn del Encargado, la informacién que
se describe a continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento “Gestion de tarje-
tas de transporte publico”:

— Interesados: Ciudadanos y clientes.

— Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder: Nombre y apellidos,
DNI, domicilio, localidad y provincia, CP, teléfono, email, sexo, fecha de naci-
miento, imagen, firma, discapacidad, situacién social o laboral.

Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia del con-
venio suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente
acuerdo de encargo hayan de extenderse mds alld de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la mdxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendrd la consideracién de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos perso-
nales a los que el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la
vigencia del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligdndose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién puiblica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y dnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Serestringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) Noutilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucién
de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta con-
fidencialidad y evitando revelar la informacidn a toda persona que no sea emplea-
do o subcontratado.
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Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes incu-
rriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la infor-
macidn, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun
después de finalizar su relacién con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obliga-
ciones tanto al 4mbito interno de la entidad como al 4mbito externo de la misma. Por tan-
to, el Encargado realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean nece-
sarios con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi
como del cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que
consten en los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid
en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicion del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales
oportunas en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos com-
promisos.

El Encargado mantendrd a disposicidon del Responsable la documentacion acreditativa
del cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente
acuerdo, las siguientes obligaciones:

— Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusién, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningin
caso podrd utilizar los datos para fines propios, exceptuando la realizacién de es-
tudios estadisticos con datos anonimizados y agregados.

— Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le
pueda especificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las ins-
trucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién
en materia de proteccion de datos de la Union Europea o de los Estados miembros,
informard inmediatamente al Responsable.

— Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacién relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se fa-
cilitard la informacién se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

— Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los da-
tos a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comu-
nique o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la nor-
mativa vigente, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.

— No permitir el acceso a los datos de cardcter personal responsabilidad del Respon-
sable a ningtin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para
el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

— Norevelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de cardcter perso-
nal responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informdtico, ni siquiera para su conserva-
cidn, a ningln tercero, salvo que exista autorizacion o instruccién previa del Res-
ponsable, que deberd constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podrd comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma previa y por es-
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crito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a co-
municar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacién.
Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdn-
dolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autori-
zado/s conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demds documentos
convencionales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que
le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de Ia Unién Europea el encar-
gado se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
informard por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacién sufi-
ciente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera re-
quisitos legales que sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.
Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del
RGPD, y en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esque-
ma Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administraciéon Electrénica (ENS),
que garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal responsabilidad del
Responsable y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados
y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion humana o del me-
dio fisico o natural.

Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en
materia de proteccién de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la
LOPDGDD, el Encargado mantendra un registro, incluso en formato electrénico,
de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
Responsable, que contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.
Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del trata-
miento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por ob-
jeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la
cldusula undécima del presente acuerdo, y le ayudard a garantizar el cuamplimien-
to de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicién del Encargado.
Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e in-
tentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes
cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién
de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas en la cldu-
sula novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de pro-
teccién de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habrd de poner a disposicidn del Responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicién del Res-
ponsable toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada mo-
mento. Igualmente, proporcionard al Responsable cuantos datos o documentos le
sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cual-
quier momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado
por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34
de la LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su
identidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de los
requerimientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la
LOPDGDD. En los mismos términos se procederd en caso de que la designacion
haya sido voluntaria. Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y
datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como
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su/s representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales, responsa-
ble(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de datos personales, en
las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

— Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposi-
cidén o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
por parte del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del trata-
miento aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) Laseudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de
seguridad de la informacién.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién,
pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de controles, au-
ditorias e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autori-
zado por este.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccién
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cuales-
quiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modi-
ficacién de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de infor-
macion utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio,
este deberd comunicarla al Responsable, sin dilacién indebida, y a mds tardar en el plazo
de 24 horas desde que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién
relevante para la documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sis-
tema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener, que ponga
en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en co-
nocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del con-
venio. Comunicard con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando
qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispues-
to en el articulo 33.3 del RGPD.
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En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo estable-
cido en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacién confor-
me a lo establecido en la normativa vigente.

Décima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
Encargado devolverd al Responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si pro-
cede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe com-
portar el borrado total de los datos existentes en los equipos informéticos utilizados por el
encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamen-
te bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la presta-
cién. Transcurrido este plazo deberd procederse a la destrucciéon de los mismos.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podrd requerir al encargado para que, en
lugar de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indi-
can a continuacién:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los

datos de cardcter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cum-
plida la prestacion.
La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equi-
pos informdticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan de-
rivarse responsabilidades de la ejecucion del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacién

de los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.
Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe
entregar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras pue-
dan derivarse responsabilidades de su relacion con el mismo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacidn, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
tuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud,
juntamente, en su caso, con la documentacidn y otras informaciones que puedan ser rele-
vantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de
acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo madximo de dos dias
hébiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cion de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con carécter general el Encargado no podrd subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo
o parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamien-
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to de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con
una antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identifi-
cando de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podrd llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en
el plazo establecido.

En este tdltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable
del Tratamiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de
las mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimien-
to de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier
cambio en la incorporacion o sustitucion de otros subencargados con una antelacion de 1
mes, dando asf al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine
los datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de
este convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encarga-
do acceda a ningtin otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y,
en consecuencia, no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que
no sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia du-
rante la ejecucion del convenio que conllevara un acceso accidental o incidental a esos da-
tos personales, el Encargado deberd ponerlo en conocimiento del Responsable, en concre-
to de su Delegado de Protecciéon de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo
de 24 horas.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

(03/10.754/23)
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