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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

66 MADRID

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Area de Gobierno de Vicealcaldia

Acuerdo de 23 de marzo de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por
el que se aprueba el Cédigo de Buenas Pricticas del Ayuntamiento de Madrid y se modifi-
cael Acuerdo de 5 de septiembre de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
de organizacién y competencias de la Coordinacion General de la Alcaldia:

La excelencia en el desempeifio del trabajo constituye una nueva exigencia que debe
guiar la prestacion de los servicios publicos en la sociedad contempordnea, mds alld del
cumplimiento de las obligaciones legales.

La aprobacion de un cédigo de buenas practicas profundiza en esta forma de desarro-
llar el trabajo administrativo, con el doble objetivo de visibilizar las multiples buenas prac-
ticas que ya se aplican en el Ayuntamiento de Madrid y de servir de inspiracién y motiva-
cién para alcanzar la excelencia en el trato con los ciudadanos y en la prestacién de
servicios publicos.

El Cédigo de Buenas Practicas del Ayuntamiento de Madrid es el instrumento especi-
ficamente disefiado para identificar, documentar y difundir buenas practicas realizadas en
el seno de Administracién municipal. A tales efectos, el Cédigo establece unos criterios so-
bre la orientacién que ha de guiar las buenas pricticas que se incluyan, asi como una meto-
dologia que permitird documentar, con criterios comunes de clasificacién, todas las que ha-
yan sido puestas en marcha por los distintos servicios municipales. De esta manera, podrd
generarse un repositorio comun para su consulta, facilitando asf su difusion.

Con ello se consigue, no solo la transparencia y publicidad de las buenas précticas ac-
tualmente desarrolladas, sino que también se promueve su incremento sustantivo y posible
extension a otros servicios donde puedan replicarse, provocando asi la transferencia de co-
nocimiento dentro de la organizacién municipal. En este sentido, la aprobacién del Cédigo
conseguird una mayor visibilidad de este proceso y contribuird a que los distintos agentes
implicados en la gestidn ptiblica dispongan de un aliciente adicional para la aplicacién de
buenas practicas.

Finalmente, como consecuencia de la aprobacion del Cédigo, es necesario atribuir la
competencia para su gestién, para lo cual se modifica el Acuerdo 5 de septiembre de 2019
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de la
Coordinacién General de la Alcaldia.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17.1 b) y h), y 17.2 de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y en el ar-
ticulo 19 del Reglamento Orgdnico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamien-
to de Madrid, de 31 de mayo de 2004, a propuesta de la Coordinadora General de la Alcal-
dia, que eleva la Secretaria de la Junta de Gobierno y previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid en su reunién de 23 de marzo de 2023,

ACUERDA

Primero.—Aprobar el Cédigo de Buenas Précticas del Ayuntamiento de Madrid, que
se inserta como anexo al presente acuerdo.

Segundo.—Queda sin efecto el Acuerdo de 4 de diciembre de 2008, de la Junta de Go-
bierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueba el Cédigo de Buenas Practicas Admi-
nistrativas del Ayuntamiento de Madrid, asi como cuantas disposiciones se opongan, con-
tradigan o resulten incompatibles con lo establecido en el presente acuerdo.
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Tercero.—Modificar el Acuerdo de 5 de septiembre de 2019, de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de la Coordinacién General de la
Alcaldia, en los términos que se indican a continuacion:

En el apartado 7.°, se afiade un punto 1.4 denominado “Buenas Pricticas” que queda
redactado en los siguientes términos:

“l.4. Buenas Pricticas.
Gestionar el Codigo de Buenas Practicas del Ayuntamiento de Madrid”.

Cuarto.—Se faculta al titular de la Coordinacién General de la Alcaldia para dictar las
resoluciones que sean necesarias para el desarrollo y la ejecucion del presente acuerdo, asi
como para resolver las dudas que pudieran surgir en su interpretacién y aplicacién.

Quinto.—El presente acuerdo surtird efectos desde la fecha de su adopcidn, sin perjui-
cio de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en el “Bo-
letin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

Sexto.—Del presente acuerdo se dard cuenta al Pleno, a fin de que quede enterado.

ANEXO
CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

1. Concepto y naturaleza

1.1. EICédigo de Buenas Pricticas del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, el C6-
digo) es el instrumento para identificar, documentar y promover la aplicacién de buenas
précticas en el Ayuntamiento de Madrid.

1.2.  El Cédigo tiene una naturaleza orientadora de toda la actividad municipal.

2. Finalidades

El Cédigo tiene las siguientes finalidades:

a) Promover una cultura administrativa presidida por la innovacion, la excelencia y
la vocacion de servicio publico, mds alld del mero cumplimiento de las obligacio-
nes legales.

b) Facilitar la transferencia de conocimiento dentro de la organizacién municipal
para la mejora continua de los servicios ptblicos.

¢) Definir una metodologia comin para la identificaciéon y documentacién de las
buenas practicas municipales.

d) Crear un repositorio tinico de buenas pricticas municipales y establecer los crite-
rios para su gestion.

e) Aumentar las buenas pricticas desarrolladas por los distintos servicios municipa-
les y facilitar su mds amplia consulta y difusién.

3. Ambito de aplicacién y érganos competentes

3.1. El Cédigo resulta de aplicacién a todas las dreas municipales, a los distritos, a
los organismos publicos y a las empresas del Ayuntamiento de Madrid cuyo capital sea in-
tegramente municipal.

3.2. LaJunta de Gobierno determinara el 6rgano competente para la gestion del Co-
digo, que comprendera las siguientes funciones:

a) Recibir y tramitar las solicitudes de inscripcién, modificacién o baja en el Cédigo.

b) Comprobar el cumplimiento de los requisitos previstos en los apartados 4 y 8.

¢) Comprobar la cumplimentacién de la informacién prevista en el anexo I1.

d) Realizar el requerimiento anual previsto en el apartado 7.4.

e) Revisar de oficio el contenido del Cédigo en los supuestos previstos en el apartado
7.5.

f) Publicar el Cédigo y difundir su contenido.

g) Actuar como érgano de apoyo e intermediacién entre el érgano promotor de la
buena prictica y el 6rgano que pretenda replicarla en otro 4mbito, en colaboracién
con el érgano directivo competente en materia de calidad.

h) Elaborar un informe anual en el que se detallen las novedades y actualizaciones in-
cluidas en el Cédigo en el correspondiente periodo.
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3.3. Los 6rganos directivos serdn responsables de solicitar la inscripcion, modifica-
cién o baja en el Cédigo de las buenas practicas en el ambito de sus respectivas competen-
cias y conforme a lo previsto en el apartado 9.

4. Concepto y requisitos

4.1. Se considera buena prictica una forma 6ptima de tramitar un procedimiento
administrativo, prestar un servicio publico, realizar un trdmite o ejecutar una actividad que
cambia la forma habitual de realizarla obteniendo una mejora cualitativa.

4.2. La buena prictica deberd cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser innovadora.

b) Ser eficaz, obteniendo los resultados deseados e implicando un impacto positivo
en el dmbito en el que se ha desarrollado.

¢) Ser sostenible en el tiempo, manteniendo y produciendo efectos y resultados dura-
deros.

d) Ser replicable y transferible a otros servicios publicos distintos de aquel en el que
se genero.

4.3. No tendrd la consideracion de buena préctica:

a) El cumplimiento ordinario de obligaciones legales.
b) La aprobacién de ordenanzas o reglamentos.
¢) Larealizacion de obras piiblicas.

5. Clasificacion

Las buenas précticas responderdn a la clasificacion prevista en el anexo 1.

6. Contenido

El Cédigo incluird para cada una de las buenas précticas la informacion prevista en el
anexo II.

7. Gestion del Cédigo

7.1.  El Cédigo se gestionard a través de una aplicacién informdtica comtn y se mos-
trard en formato electrénico.

7.2.  El Coédigo se actualizard permanentemente, mediante el procedimiento de ins-
cripcidn, modificacién y baja de buenas précticas establecido en el apartado 9, sin que re-
sulte necesaria su aprobacion formal.

7.3. Las inscripciones, modificaciones y bajas de buenas précticas se realizardn en el
plazo maximo de un mes desde que se soliciten, conforme a lo previsto en el apartado 9.

7.4. Sin perjuicio de lo anterior, el 6rgano competente para la gestién del Cédigo rea-
lizard un requerimiento anual a todos los 6rganos directivos municipales para que soliciten
la inscripcién de nuevas buenas practicas o la actualizacion de las ya inscritas en el Cddigo.

7.5. En caso de que se produzcan cambios organizativos, las referencias a los drga-
nos responsables que se realizan en el anexo I1.4 se entenderdn realizadas al 6rgano que en
cada caso ostente la competencia en la materia a la que se refiera la actuacion.

Cuando tal identificacidon no fuera posible, el drgano competente para la gestién del
Cédigo procederd de oficio a su modificacién para adaptarlo a los cambios organizativos
producidos.

8. Criterios de inscripcion

La inscripcién de buenas précticas en el Cédigo, o su modificacién, se realizard con
arreglo a los siguientes criterios:

a) La denominacién de cada buena practica:

1.° Evitara toda referencia a normas, disposiciones, fechas, periodos, afios o nd-
meros de convocatorias.
2.° Evitard siglas o abreviaturas.

b) La inscripcion se referird a una sola buena practica, sin que puedan agruparse va-
rias bajo una misma inscripcion.
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¢) Lainscripcién de la buena préctica serd tnica, con independencia del niimero de
organos implicados en su desarrollo.

d) Lainscripcion de la buena prictica serd innovadora, no pudiendo formar parte del
Cédigo aquellas buenas précticas que tengan idéntico o similar contenido a otra
ya inscrita con anterioridad.

9. Inscripcién, modificacion y baja de buenas prdcticas
9.1. Los 6rganos directivos, en el dmbito de sus respectivas competencias, deberdn:

a) Solicitar la inscripcién en el Cédigo de las buenas practicas.

b) Solicitar la modificacion de las buenas practicas, cuando se hayan producido cam-
bios que les afecten o resulte necesario completar, modificar o ampliar la informa-
cién que contiene el Cddigo.

¢) Solicitar la baja de las buenas practicas cuando hayan dejado de aplicarse.

9.2. Las solicitudes de inscripcion, modificacién o baja se tramitardn por el 6rgano di-
rectivo competente a través del formulario electrénico habilitado a tales efectos en la intra-
net municipal. En dicho formulario se cumplimentard la informacién prevista en el anexo II.

9.3. El 6rgano competente para la gestiéon del Cédigo, analizard las solicitudes reali-
zadas con arreglo a los criterios previstos en los apartados 4 y 8.

Como resultado del andlisis realizado, podrd incorporar cambios en la solicitud formu-
lada, que serdn comunicados al érgano directivo solicitante para su valoracion.

9.4. Recibida dicha valoracién, el 6rgano competente incorporard al Cédigo las ins-
cripciones, modificaciones o bajas solicitadas, que serdn comunicadas al érgano directivo
solicitante junto con los cambios finalmente incorporados.

10.  Publicidad

10.1. Las buenas practicas implementadas por el Ayuntamiento de Madrid, sus or-
ganismos publicos o empresas de capital integramente municipal, deberdn ser inscritas en
el Cédigo con caricter previo a cualquier otra forma de difusién o publicidad.

10.2. El Cédigo y las buenas précticas en él incorporadas, se publicardn en la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de Madrid.

ANEXO I
BUENAS PRACTICAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

1. Liderazgo y estrategia

1.1.  Las buenas précticas sobre liderazgo promoverdn:

a) La actuaciéon comprometida con la ética publica.

b) La flexibilidad para adaptarse a los cambios.

¢) La prevencién del fraude y de los conflictos de intereses.

d) La generacion de confianza y compromiso profesional con la organizaciéon municipal.

1.2.  Las buenas précticas sobre estrategia promoveran:

a) La definicién de la mision, visién y valores de la Administracién municipal.

b) La planificacién, definicién y evaluacion de los objetivos de las politicas ptiblicas.

¢) La gestion por proyectos y con criterios de calidad en los distintos dmbitos de la
actividad administrativa.

d) La prevencion y gestion de los eventuales riesgos de la organizacién municipal.

1.3. Las buenas practicas sobre liderazgo y estrategia se clasifican en las siguientes
categorias:

a) Valores éticos.
b) Planificacién y estrategias.
¢) Modelos de excelencia.

2. Personas y conocimiento

2.1. Las buenas précticas sobre personas promoveran:

a) La formacion continua como impulso del desarrollo personal e innovacién en los
servicios publicos.

b) La identificaciéon y retencién del talento.
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¢) Eldesarrollo de entornos laborales seguros.
d) La mejora de la productividad y la evaluacion del desempefio laboral.

2.2.  Las buenas précticas sobre conocimiento promoveran:

a) Formas y entornos de trabajo que favorezcan el intercambio de ideas y conoci-
mientos entre los distintos servicios municipales.

b) El mantenimiento de la memoria institucional de la organizacién municipal.

c) Laintegracién del conocimiento como un valor afiadido dentro de los procesos ad-
ministrativos.

d) Latransformacion de la informacion en un recurso estratégico que facilite la toma
de decisiones.

2.3. Las buenas précticas sobre personas y conocimientos se clasifican en las si-
guientes categorias:

a) Planificacion y gestion de recursos humanos.
b) Formacién y motivacién de recursos humanos.
¢) Intercambio y transferencia de conocimiento.

3. Gobernanza, Administracion y normativa

3.1. Las buenas précticas sobre gobernanza promoveran:

a) La participacion en redes nacionales e internacionales.

b) La proyeccién internacional de la ciudad.

c¢) La participacion ciudadana en las politicas ptblicas.

d) La bisqueda de sinergias con organizaciones publicas y privadas.

3.2. Las buenas prdcticas sobre Administraciéon promoveran:

a) La proximidad en la prestacion de los servicios publicos.

b) La generacion de modelos organizativos flexibles y adaptables a entornos cam-
biantes.

¢) La colaboracién y coordinacién entre érganos administrativos y con las restantes
Administraciones publicas, para garantizar la coherencia de las politicas munici-
pales.

d) Lamejoray simplificacién de los procesos internos.

3.3. Las buenas précticas sobre normativa promoveran:

a) Laevaluacién ex ante y ex post de las ordenanzas y reglamentos municipales.

b) La utilizacién de un lenguaje claro y comprensible en las disposiciones y actos
municipales.

¢) El conocimiento y accesibilidad del ordenamiento juridico municipal.

d) La mejora de los procedimientos de elaboracién de la normativa municipal.

3.4. Las buenas pricticas sobre gobernanza, Administracién y normativa se clasifi-
can en las siguientes categorias:

a) Participacion en redes.
b) Organizacién administrativa.
¢) Marco normativo.

4. Transparencia y comunicacion

4.1. Las buenas précticas en materia de transparencia y comunicacién promoveran:

a) La publicacién periddica y actualizada de la informacién cuyo conocimiento sea
relevante para garantizar la transparencia en el funcionamiento y control de la ac-
tuacién publica.

b) Elacceso a los datos abiertos por defecto por cualquier ciudadano, para que pue-
dan ser libremente reutilizados y compartidos.

¢) Ladifusién de la informacién municipal a través de nuevos canales y dispositivos
de comunicacién, asi como su accesibilidad.

d) La mejora de la comunicacién organizacional interna.

4.2. Las buenas practicas sobre transparencia y comunicacion se clasifican en las si-
guientes categorias:

a) Publicidad activa.
b) Disponibilidad y reutilizacién de datos.
¢) Comunicacién y canales.
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Gestién econémico-financiera

5.1. Las buenas précticas sobre gestion econdmico-financiera promoveran:

a) La eficacia en la utilizacién de los recursos publicos.

b) La estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad financiera.

¢) La facilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

d) La mejora de los sistemas de gestion de ingresos y gastos municipales.

5.2. Las buenas précticas sobre gestién econdémico-financiera se clasifican en las si-

guientes categorias:

6.

a) Gestién presupuestaria.
b) Gestion tributaria.
¢) Optimizacién y control del gasto.

Infraestructuras y servicios

6.1. Las buenas practicas sobre infraestructuras y servicios promoveran:

a) La optimizacién de los procesos de mantenimiento.

b) La incorporacién de innovaciones tecnoldgicas en la gestion de infraestructuras y
servicios.

¢) La accesibilidad universal.
d) La prestacién de servicios con capacidad de respuesta, resiliencia y flexibilidad.

6.2. Las buenas prdcticas sobre infraestructuras y servicios se clasifican en las si-

guientes categorias:

a) Mantenimiento de infraestructuras y servicios.
b) Gestidn de infraestructuras y servicios.
¢) Seguridad y autoproteccion.

Tecnologia

7.1. Las buenas practicas sobre tecnologia promoveran:

a) La innovacién tecnoldgica y la transformacion digital de los servicios ptblicos.

b) La seguridad del entorno digital municipal y la proteccidn de los datos de cardcter
personal.

¢) Laaccesibilidad de los servicios digitales y la capacitacién de sus usuarios.
d) El uso responsable de la inteligencia artificial.

7.2. Las buenas practicas sobre tecnologia se clasifican en las siguientes categorias:

a) Servicios digitales.
b) Big data.
¢) Sistemas y tecnologias de la informacion.

Sostenibilidad

8.1. Las buenas practicas sobre sostenibilidad promoveran:

a) Lareduccién del impacto ambiental de las actividades desarrolladas por el Ayun-
tamiento de Madrid.

b) La promocidn del uso responsable de la energfia.

¢) Eluso de tecnologias mds eficientes y menos intensivas en la emisién de gases de
efecto invernadero.

d) Laconservacion de espacios protegidos por su valor ecoldgico, bioldgico, cultural
o0 paisajistico o de dreas de alto valor para la biodiversidad.

8.2. Las buenas pricticas sobre sostenibilidad se clasifican en las siguientes categorias:

a) Eficiencia energética.
b) Mejora ambiental.
¢) Conservacion y gestién de espacios protegidos.
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ANEXO I
CONTENIDO DE LAS BUENAS PRACTICAS

1. Denominacién—Denominacién de la buena prictica, teniendo en cuenta que la
denominacién de cada buena practica:

1.° Evitard toda referencia a normas, disposiciones, fechas, periodos, afios o niime-
ros de convocatorias.
2.° [Evitard siglas o abreviaturas.

2. Cddigo identificativo—Codigo identificativo asignado a cada buena practica.

3. Categoria—Clasificacion de la buena practica en alguna de las categorias y sub-
categorias previstas en el anexo L.

4. Organo responsable —ldentificacién del drea de gobierno, distrito, organismo
publico o empresa publica en el que se desarrolla la prictica y de su 6rgano directivo res-
ponsable, precisando una direccién de correo electrénico corporativo de contacto.

5. Descripcion—Resumen del objetivo y finalidad de la buena practica, destacando
sus aspectos mds innovadores respecto a otras soluciones estdndar o habituales.

Deberd identificarse el programa, politica, proyecto o necesidad en la que se enmarca
la préctica, destacando cudl era la necesidad no cubierta o potencialmente mejorable y
cOmo la prictica ofrece una respuesta de valor.

6. Implantaciény desarrollo—Antecedentes y descripcion del proceso seguido para
la implementacién y desarrollo de la practica.

7. Impacto—Descripcion de los resultados obtenidos con la aplicacién de la buena
practica y su evaluacidn, resaltando sus efectos positivos e identificando las personas o en-
tidades beneficiadas.

8. Actores—ldentificacion de los actores involucrados en el proceso de disefio, im-
plementacién y evaluacién de la prictica, con indicacidn de si ha habido participacién de la
ciudadania en alguna fase del proceso.

9. Replicabilidad —Anélisis de la posibilidad de utilizar la practica en otros dmbitos
0 entornos.

Deberdn indicarse los medios personales, materiales, econémicos, informdticos o de
cualquier otro tipo necesarios para la implementacién, desarrollo y evaluacién de la prictica.

Asimismo, deberdn precisarse las condiciones necesarias para que la préctica sea efi-
caz y sostenible en el tiempo, asi como amenazas internas o externas que puedan condicio-
nar dicha eficacia o sostenibilidad.

10. Difusion y documentacién—Ildentificacién de los canales de difusion (prensa,
radio, television, foros, redes sociales, web, Ayre), asi como de la documentacidn relativa
a la préctica, incorporando links a los correspondientes documentos o contenidos.

Madrid, a 23 de marzo de 2023.—La Directora de la Oficina de la Secretaria de la Jun-
ta de Gobierno, Carmen Toscano Ramiro.

(03/5.083/23)
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