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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Administracion Local y Digitalizacion

AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

50 RESOLUCION 492/2022, de 9 de septiembre, de la Consejera-Delegada de la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, por la que
se rectifica la Resolucion 436/2022, de 3 de agosto, de la Consejera-Delegada de la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, por la que se

autoriza el encargo a la empresa Tecnologias y Servicios Agrarios,S.A.,S.-M. E.,
M. P. (TRAGSATEC).

Mediante la Resolucidén 436/2022, de 3 de agosto, de la Consejera-Delegada de la
Agencia para la Administracién Digital, se autoriz6 el encargo a la empresa Tecnologias y
Servicios Agrarios, S. A., S. M. E., M. P. (TRAGSATEC), para la ejecucién de actuacio-
nes de apoyo administrativo y técnico a la gestion, tramitacién y seguimiento de los contra-
tos competencia de Madrid Digital.

Detectados en la mencionada Resolucién errores materiales y de hecho que resulta este
ultimo de la propia Resolucién y demds documentos que obran en el expediente y que afec-
ta a su cldusula novena, “Duracién del encargo”, cuya redaccién en concreto ha recogido
como inicio del plazo de ejecucién del encargo una fecha que no resulta factible a la vista
del desglose del importe presupuestado para la financiacién de este encargo, conforme al
cual solo se van a financiar dos meses del presente ejercicio, que se corresponden con los
ultimos del afio, es preciso proceder a su rectificacion.

Por lo que a los errores materiales y/o tipograficos se refiere, los tres detectados afec-
tan, respectivamente, al titulo de la Resolucién, que estd incompleto, al titulo publicado de
la Resolucién en el sumario del BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntime-
ro 200, de 23 de agosto, y a la omisién con la publicacién de la Resolucion de sus Anexos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 109.2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publi-
cas, y en el articulo 10.ocho.2 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas,

RESUELVO

Primero

Rectificar el error detectado en el titulo de 1la Resolucién 436/2022, de 3 de agosto, de
la Consejera-Delegada de la Agencia para la Administracion Digital, por la que se autoriza
el encargo a la empresa Tecnologias y Servicios Agrarios, S. A., S. M. E., M. P. (TRAGSA-
TEC), en los siguientes términos:

Donde dice:
“Resolucién 436/2022, de la Consejera-Delegada de la Agencia para la Administra-

ciéon Digital de la Comunidad de Madrid, por la que se autoriza el encargo a la empresa Tec-
nologias y Servicios Agrarios, S. A., S. M. E., M. P. (TRAGSATEC), para da”.

Debe decir:

“Resolucién 436/2022, de la Consejera-Delegada de la Agencia para la Administra-
cién Digital de la Comunidad de Madrid, por la que se autoriza el encargo a la empresa Tec-
nologias y Servicios Agrarios, S. A., S. M. E., M. P. (TRAGSATEC), para la ejecucién de
actuaciones de apoyo administrativo y técnico a la gestion, tramitacion y seguimiento de
los contratos competencia de Madrid Digital”.

Segundo

Solicitar la correccién del error detectado en el sumario del BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID nimero 200, de 23 de agosto, en los siguientes términos:
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Donde dice:

«Resolucién de 3 de agosto de 2022, de la Agencia para la Administracidn Digital de
la Comunidad de Madrid, por la que se dispone la publicacién en los boletines oficiales y
en el “perfil del contratante” de la formalizacidn del encargo para la ejecucién de actuacio-
nes de apoyo administrativo y técnico a la gestion, tramitacién y seguimiento de los contra-
tos competencia de Madrid Digital. ECON/000169/2022».

Debe decir:

“Resolucién 436/2022, de 3 de agosto, de la Consejera-Delegada de la Agencia para
la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, por la que se autoriza el encargo a la
empresa Tecnologias y Servicios Agrarios, S. A., S. M. E., M. P. (TRAGSATEC), para la
ejecucidn de actuaciones de apoyo administrativo y técnico a la gestién, tramitacién y se-
guimiento de los contratos competencia de Madrid Digital”.

Tercero

Rectificar el error advertido en el primer parrafo de la cldusula novena, “Duracién del
encargo”, de la Resolucién 436/2022, de 3 de agosto, en los siguientes términos:

Donde dice:

“El plazo de ejecucidn serd desde el dia siguiente a la notificacion de la autorizacién
del encargo y finalizard a los 24 meses de la misma”.

Debe decir:

“El plazo de ejecucién serd desde el dia 1 de noviembre de 2022 y finalizard a los 24
meses de la misma”.

Cuarto

Corregir el error por omision de los Anexos de la Resolucién 436/2022, de 3 de agosto
(BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 200, de 23 de agosto de 2022),
que no fueron publicados con la citada Resolucién y que se adjuntan como Anexos I, [T y III
a esta Resolucion.

Quinto
Publicar esta Resolucién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 9 de septiembre de 2022.—La Consejera-Delegada de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, Elena Liria Ferndndez.

ANEXO I
ACTIVIDADES OBJETO DE ENCARGO

Las actividades objeto del Encargo se materializardn en las actuaciones que se men-
cionan a continuacién, que se desarrollardn todas ellas de acuerdo con los criterios que, des-
de Madrid Digital, se comunique al Jefe de proyecto de TRAGSATEC.

I. Coordinacion y seguimiento de los trabajos

El correcto desarrollo de los trabajos previstos en el encargo requiere de una serie de
actuaciones que TRAGSATEC deber4d llevar a cabo. En concreto:

— Seguimiento y control del estado de tramitacion de los expedientes de contrata-
cién competencia de Madrid Digital.

— Implementacién de controles de calidad y elaboracién de otros instrumentos o ma-
nuales técnicos de apoyo a la gestién encargada.

— Coordinacién de sus equipos y sus actuaciones técnicas.

— Realizacién de informes en relacion al desarrollo general del encargo, incluidas
operaciones aritméticas necesarias con listados en plantilla Excel en los que se re-
lacionen los expedientes.

— Cualquier otra actuacién que se considere necesaria para la correcta ejecucion de
los trabajos definidos en los apartados anteriores.
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II. Gestion integral (documental y procedimental) en todas sus fases
(preparacion, tramitacion y ejecucion) de los contratos competencia
de Madrid Digital, excepto contratos menores y acuerdos marco

El encargo incluird el apoyo, administrativo o técnico, segiin proceda, a la elaboracién
de los documentos y a la realizacién de las actividades que resulten preceptivos en funcién
del tipo de contrato de que se trate y que se indican a continuacién a modo enunciativo y no
limitativo:

— Elaboracién de la documentacion preparatoria del expediente (informe justificativo
de la necesidad del contrato, informe de insuficiencia o falta de adecuacién de me-
dios, propuestas de contratacidn, pliego prescripciones técnicas, resoluciones, ...).

— Redaccioén del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

— Gestidn, justificacidn y seguimiento de la publicacion de los anuncios por los que
se da a conocer los contratos que, estando sujetos a regulacién armonizada, se ha
planificado adjudicar en un plazo determinado.

— Elaboracién y seguimiento de las invitaciones a presentar ofertas.

— Gestion, justificacién y seguimiento de la publicacién de los anuncios de convoca-
toria en el Portal de Contratacién de la Comunidad de Madrid, en el “perfil del
contratante”, en el “Diario Oficial de la Unién Europea”, “Boletin Oficial del Es-
tado” O BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, en su caso.

— Examen de la documentacién presentada y, si procede, formulacién y seguimiento
de las subsanaciones que procedan.

— Apoyo ala Mesa de Contratacién a lo largo de sus sucesivas reuniones con realiza-
cién de cuantas actuaciones sean necesarias para la adecuada ejecucién de las fun-
ciones de este 6rgano.

— Elaboracién y seguimiento de la resolucién de adjudicacion.

— Elaboracién y seguimiento de los requerimientos a las propuestas como adjudica-
tarias para que aporten documentacion (tributos, pago de anuncio y garantia defi-
nitiva, ademds de cualquier otra documentacién que asi se indique en pliegos).

— Gestidn, justificacién y seguimiento de la publicacion de la adjudicacion.

— Elaboracién y seguimiento de las notificaciones de adjudicacion a los adjudicata-
rios y de las notificaciones de informacién del resultado a los licitadores no adju-
dicatarios.

— Elaboracién y seguimiento de la formalizacién del contrato de adjudicacién y de
su publicacién donde proceda.

— Elaboracién de las adendas de modificacion y prérroga de los contratos tramitados
y realizacién y seguimiento de cuantas actuaciones estén relacionadas con su
aprobacién.

— Gestidn, justificacion y seguimiento de la inscripcién de los contratos perfeccio-
nados en el Registro de Contratos de la Comunidad de Madrid.

— Custodia, seguimiento y cancelacién de las garantias que se constituyan.

— Tramitacién y seguimiento de los recursos que se interpongan en relacién con los
expedientes de contratacion sometidos a licitacion.

— Cualquier actuacion que se considere necesaria para la correcta ejecucion de los
trabajos definidos en los apartados anteriores.

Entregable:

Informe de seguimiento de estado de los trabajos realizados en las que se indiquen las
principales magnitudes realizadas.

Los informes de seguimiento contendrdn informacién sobre la actividad del equipo de
trabajo y sobre la situacién de cada una de las tareas y actuaciones realizadas por TRAGSA-
TEC en el periodo que abarque el informe, asi como los recursos utilizados y todas aque-
llas incidencias observadas.
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ANEXO Il

PRESUPUESTO
Tarifas oficiales aplicables por TRAGSATEC para la realizacion de este encargo
Precios simples tarifas TRAGSATEC 2022

Encargos no sujetos a impuestos en el territorio nacional sin Canarias

DESCRIPCION CODIGO TARIFA [1] | IMPORTE (€) UNIDAD

Consultor senior especialista 003013 53,07 hora
Jefe de proyecto 003025 43,61 hora
Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de experiencia 003008 21,80 hora
Técnico de grado superior (FP II) 003012 16,47 hora
Ordenador estandar monitor 23" M08004 0,13 hora
Costes Indirectos 5,00% %5.00CI — %

Gastos Generales 6,25% %6.25CI| — %

El equipamiento informatico seré& proporcionado por Madrid Digital salvo el del personal de coordinacién en oficinas de TRAGSATEC.

PRECIOS COMPUESTOS
PC.001 Hora de Consultor senior especialista
PERFIL CODIGO TARIFA | PRECIO SIMPLE UNIDAD N.2 UNIDADES | IMPORTE (€)
Consultor senior especialista 003013 53,07 hora 1,00 53,07
Ordenador estandar monitor 23" M08004 0,13 hora 1,00 0,13
TOTAL PC.001 53,20
PC.002 Hora de Jefe de proyecto
PERFIL CODIGO TARIFA | PRECIO SIMPLE UNIDAD N.2 UNIDADES IMPORTE (€)
Jefe de proyecto 003025 43,61 hora 1,00 43,61
TOTAL PC.002 43,61
PC.003 Hora de Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de experiencia
PERFIL CODIGO TARIFA | PRECIO SIMPLE UNIDAD N.2 UNIDADES IMPORTE (€)
Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de experiencia 003008 21,80 hora 1,00 21,80
TOTAL PC.003 21,80
PC.004 Hora de Técnico de grado superior (FP Il)
PERFIL CODIGO TARIFA | PRECIO SIMPLE UNIDAD N.2 UNIDADES | IMPORTE (€)
Técnico de grado superior (FP I1) 003012 16,47 hora 1,00 16,47
TOTAL PC.004 16,47
RESUMEN PRESUPUESTO TOTAL
A.001  Gestion y coordinacion
PRECIO COMPUESTO cODIGO PRECIO (€/H) | N.2UNIDADES | IMPORTE (€)
Hora de Consultor senior especialista PC.001 53,20 648,00 34.473,60
Hora de Técnico de grado superior (FP I1) PC.004 16,47 324,00 5.336,28
TOTAL A.001 39.809,88
A.002 Apoyo a las Subdirecciones y a la Direccion General
PRECIO COMPUESTO cODIGO PRECIO (€/H) | N.2UNIDADES | IMPORTE (€)
Hora de Jefe de proyecto PC.002 43,61 3.240,00 141.296,40
Hora de Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de experiencia PC.003 21,80 25.920,00 565.056,00
Hora de Técnico de grado superior (FP I1) PC.004 16,47 42.120,00 693.716,40
TOTAL A.002 1.400.068,80
TOTAL COSTES DIRECTOS 1.439.878,68
COSTES INDIRECTOS 5,00 % 71.993,93
GASTOS GENERALES 6,25 % 94.492,04
TOTAL PRESUPUESTO DE EJECUCION POR ADMINISTRACION 1.606.364,65
ANEXO IIT

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Primera

Responsable y encargado del tratamiento

Madrid Digital tendrd la consideracién de Responsable del tratamiento y TRAGSA-
TEC, la de Encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
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relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos per-
sonales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garan-
tia de los Derechos Digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este encargo se
realiza con el Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard como
una cesién o comunicacién de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Desde el dia siguiente a la notificacidn de la autorizacién del encargo las cldusulas re-
cogidas en este Anexo serdn vinculantes y la entidad TRAGSATEC, Encargada del trata-
miento, quedard habilitada para tratar, por cuenta de Madrid Digital, Responsable del tra-
tamiento, los datos de cardcter personal necesarios para desarrollar, en colaboracién con la
misma, actuaciones de apoyo administrativo y técnico a la gestidn, tramitacion y segui-
miento de los contratos competencia de Madrid Digital.

El tratamiento de los datos personales comprendera:

— Recogida.

— Registro.

— Estructuracion.
— Modificacién.
— Conservacion.
— Extraccion.
— Consulta.

— Interconexion.
— Cotejo.

— Comunicacion.
— Cualquier otro que requiera el objeto del encargo que se suscribe.

Interesados: personas fisicas representantes y de contacto; personas fisicas contratis-
tas; personas fisicas vinculadas con el contratista por una relacién laboral o de servicios y
subcontratadas.

Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:

— Datos de cardcter identificativo.

— Detalles de empleo.

— Datos académicos y profesionales.

— Datos econémicos, financieros y de seguros.
— Datos especialmente protegidos.

Cuarta
Duracion

El tratamiento de los datos personales de este encargo tendrd una duracién coinciden-
te con el periodo de vigencia del encargo suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que,
conforme a este clausulado, hayan de extenderse mds alld de dicho periodo.

Una vez finalice la prestacion, conforme a las instrucciones que el Responsable con-
signe por escrito al Encargado de tratamiento, este dejard de tener acceso a los datos perso-
nales tratados durante la ejecucion de los trabajos y ubicados en los servidores del Respon-
sable. En ningtn caso estos datos personales se trasladaran a los servidores del Encargado.

Quinta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacién clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del encargo.
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Tendrd la consideracién de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este encargo, en especial la informacién y datos persona-
les a los que el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud de este encargo durante la vigen-
cia del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligdndose a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién moti-
vada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, y la Ley 10/2019, de 10
de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y dnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Restringir el acceso a la informacion a sus empleados y colaboradores, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cuamplimiento de las ta-
reas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de esta para fines distintos de la ejecucion
de este encargo.

f) Cumplir con todos los términos fijados y muy especialmente aquellos relativos a
las cldusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad y evitan-
do revelar la informacién a toda persona que no sea empleado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etcétera.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacién entre las partes, incu-
rriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y, en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la infor-
maciodn, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun
después de finalizar su relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obliga-
ciones tanto al dmbito interno de la entidad como al dmbito externo de la misma.

El Encargado garantizard que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y cumplir con
las medidas de seguridad correspondientes. Por tanto, realizard cuantas advertencias y sus-
cribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de asegurar el
cumplimiento de estas obligaciones, asi como el cumplimiento de las medidas de seguridad
correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de seguridad de las depen-
dencias de Madrid Digital en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete igualmente a llevar un listado del perso-
nal/personas autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a dis-
posicion del Responsable.

Madrid Digital se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendrd a disposicidn del Responsable la documentacién acreditativa
del cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Sexta
Obligaciones del Encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las indicadas, las siguientes obli-
gaciones:

a) Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusién, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningin
caso podrd utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este encargo. Si el Encargado considera que alguna de
las instrucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra dis-
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posicién en materia de proteccién de datos de la Unidén Europea o de los Estados
miembros, informard inmediatamente al Responsable.

¢) Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacién relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se fa-
cilitard la informacién se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

d) Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los da-
tos a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del encargo, los comuni-
que o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la norma-
tiva vigente, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.

e) No permitir el acceso a los datos de cardcter personal responsabilidad del Respon-
sable a ningtin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para
el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del encargo suscrito.

f) No revelar, transferir, ceder, difundir o de cualquier otra forma comunicar los da-
tos de cardcter personal responsabilidad del Responsable a ningin tercero, ya sea
verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o mediante acceso in-
formadtico, ni siquiera para su conservacion, salvo que exista autorizacién o ins-
truccion previa del Responsable, que deberd constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podrd comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma previa y por es-
crito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a co-
municar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

g) Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio

considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratan-
dolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autori-
zado/s conforme a lo establecido en el encargo o demds documentos convencio-
nales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado
a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacion.
En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encar-
gado se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
informard por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacién sufi-
ciente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera re-
quisitos legales que sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

h) Adoptary aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD
y en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Na-
cional de Seguridad (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de cardcter
personal responsabilidad del Responsable y eviten su alteracién, pérdida, trata-
miento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologfia, la natu-
raleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan
de la accién humana o del medio fisico o natural, asi como observar y acordar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad, necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto, disponibilidad, integridad de los datos per-
sonales a los que tenga acceso.

1) Comunicar a Madrid Digital, de forma inmediata y a mds tardar en el plazo de 72
horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de la
que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la do-
cumentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener y que pon-
ga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibili-
dad, asi como cualquier posible vulneraciéon de la confidencialidad como conse-
cuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones
obtenidos durante la realizacién del encargo, concretando incluso qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 33.3 RGPD.

j)  Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del encargo, la formacién necesaria en
materia de proteccién de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales e informarlas previamente de las medidas de seguridad correspon-
dientes. En especial, y de conformidad con lo previsto en el articulo 28.3.b) RGPD,
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k)

)

p)

q)

Séptima

garantizard que las personas autorizadas para tratar los datos personales objeto del
presente encargo se hayan comprometido a respetar la confidencialidad, median-
te la cumplimentacion de la oportuna declaracion de confidencialidad. Asimismo,
deberd informarse al personal del deber de confidencialidad previsto en el articu-
lo 5 LOPD, con advertencia expresa de las infracciones y delitos en los que pue-
de incurrirse en caso de su no observancia.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD,
el Encargado mantendra un registro, incluso en formato electrénico, de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable,
que contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del trata-
miento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por ob-
jeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la
cldusula undécima del presente acuerdo, y le ayudard a garantizar el cumplimien-
to de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicién del Encargado.
Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e in-
tentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes
cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién
de la que disponga.

Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normativa de pro-
teccién de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habrd de poner a disposicién del Responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicion del Res-
ponsable toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada mo-
mento. [gualmente, proporcionard al Responsable cuantos datos o documentos le
sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cual-
quier momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado
por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de
la LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su iden-
tidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requeri-
mientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.
En los mismos términos se procederd en caso de que la designacion haya sido vo-
luntaria.

Cuando los afectados ejerzan los derechos establecidos en los articulos 15 a 22
del RGPD ante el Encargado, este lo comunicard por correo electrénico al Res-
ponsable de forma inmediata, trasladando, en su caso, la informacién que pueda
ser relevante para resolver la solicitud.

Mantener a disposicion del Responsable del tratamiento la documentacién acredi-
tativa del cumplimiento de sus obligaciones.

Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposi-
cidén o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Obligaciones del Responsable del tratamiento

Madrid Digital, como responsable del tratamiento, se obliga a:

a)

b)

Cumplir con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como Res-
ponsable del tratamiento y ser consciente de que los términos de este encargo en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.

Facilitar por escrito al Encargado las instrucciones necesarias para el tratamiento
de los datos personales y, especificamente, las relativas a las medidas técnicas y
organizativas a aplicar y a la destruccién o devolucién de los datos.

BOCM-20220921-50



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 180 MIERCOLES 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022 B.O.C.M. Niim. 225

¢) Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de da-
tos por parte del Encargado del tratamiento.

d) Dar respuesta, a través de los procedimientos legalmente establecidos, al interesa-
do respecto a sus solicitudes de ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicién, supresion, limitacidn al tratamiento y portabilidad mediante comunica-
cién, acompafiando copia del Documento Nacional de Identidad o documento
equivalente, ademds de cualquier otra documentaciéon que considere oportuna, a
la direccidén de correo electrénico protecciondatosmadriddigital@madrid.org , sin
perjuicio de que para consultas de cardcter genérico o que no requieran acreditar
la identidad puedan dirigirse también al mismo correo electrénico.

e) En su caso, notificar las violaciones de seguridad a la Autoridad de Control y/o al
interesado conforme a lo establecido en la normativa de proteccién de datos y, en
cualquier otro caso, cuando asi sea de aplicacién conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

f) Elaborar la evaluacién de impacto cuando proceda.

g) Efectuar las consultas a la Autoridad de control, cuando proceda.

h) Cualquier otra recogida en la legislacién en vigor y aplicable a los Responsables
de tratamiento de datos personales.

Octava
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

El Encargado del tratamiento aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que incluird, en su caso, entre otras:

a) Laseudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacidn, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas empleadas para garantizar la seguridad del tra-
tamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estdndares de
seguridad de la informacién.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular, como consecuencia de la destruc-
cién, pérdida o alteracidn accidental o ilicita de los datos personales transmitidos, conser-
vados o tratados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de controles, au-
ditorias e inspecciones por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autori-
zado por este.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
encargo, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cualesquiera otras me-
didas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacién de los
términos del encargo.

Novena
Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podrd subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este encargo y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo
los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo
o parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamien-
to de datos personales, deberd comunicarlo por escrito al Responsable, con una antelacién
de un mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de for-
ma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podrd llevarse a cabo si el Responsable lo autoriza por escrito en el mes
siguiente a dicha comunicacion.
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En este dltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de Encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas para el
Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del tratamiento.

Corresponde al Encargado del tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de
las mismas obligaciones asumidas por él, en particular, la prestacién de garantias suficien-
tes de aplicacién de medidas técnicas y organizativas apropiadas para que el tratamiento sea
conforme a las disposiciones del RGPD. En cualquier caso, el Encargado del tratamiento
seguird siendo plenamente responsable ante el Responsable del tratamiento en lo referente
al cumplimiento de las obligaciones.

El Encargado del tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier
cambio en la incorporacidn o sustitucion de otros subencargados con una antelacién de un
mes. El Responsable podrd oponerse a dichos cambios en el mes siguiente a dicha comuni-
cacion.

Décima
Destino de los datos al finalizar el encargo

Una vez cumplido o resuelto el encargo y, en consecuencia, finalizado el encargo de
tratamiento de datos, el Encargado devolverd al Responsable del tratamiento los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informdticos utilizados por el Encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucidn del encargo.

(03/17.716/22)
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