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I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Vicepresidencia, Consejería de Deportes, Transparencia
y Portavocía del Gobierno

1 DECRETO 1/2021, de 13 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se crea
el Registro de Funcionarios Públicos Habilitados de la Comunidad de Madrid y
se aprueba su Reglamento de Organización, Régimen Jurídico y Funcionamien-
to, para la asistencia a los interesados en el uso de medios electrónicos.

I

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Ad-
ministraciones Públicas, establece en su artículo 13.b) que las personas tienen derecho a ser
asistidas en el uso de medios electrónicos en sus relaciones con las Administraciones Pú-
blicas, disponiendo en su artículo 12.2, párrafo primero, la obligación a dichas Administra-
ciones de garantizar que los interesados puedan relacionarse con ellas a través de medios
electrónicos, para lo que habrán de poner a su disposición los canales de acceso necesarios,
así como sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen, de tal manera que, si al-
guno de estos interesados no dispone de los medios electrónicos necesarios, el párrafo se-
gundo de este último precepto prevé la asistencia de los funcionarios públicos habilitados
para realizar la identificación o firma electrónica de aquellos en el procedimiento adminis-
trativo mediante el uso del sistema de firma electrónica del que estén dotados estos funcio-
narios públicos.

Por su parte, el artículo 14 señala que las personas físicas podrán elegir en todo mo-
mento si se comunican con las Administraciones Públicas para el ejercicio de sus derechos
y obligaciones a través de medios electrónicos o no, a excepción de los colectivos que el
propio texto legal determina que habrán de relacionarse electrónicamente con aquellas, sin
perjuicio de que pueda extenderse tal obligación reglamentariamente a otros colectivos se-
gún lo establecido en el apartado 3 del precepto señalado, así como en el artículo 16.5 de
esta misma Ley.

De este modo, el citado texto legal no solo consolida el escenario iniciado por la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públi-
cos, derogada por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en cuanto a posibilitar a los mismos di-
cho acceso, sino que, consciente de la sociedad cada vez más digitalizada en la que nos en-
contramos, da un paso más en la apuesta por la transformación y modernización de la
Administración, asignando a la misma un papel fundamental a la hora de garantizar este de-
recho a todos los ciudadanos.

Por ello, en este contexto, a fin de facilitar dichos medios a los ciudadanos y garanti-
zar su acceso a los servicios públicos, así como la realización de actuaciones y trámites pro-
cedimentales de su interés, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, dispone el mandato para las
Administraciones Públicas de asistir, a través de los funcionarios que serán habilitados a tal
efecto, a todos aquellos ciudadanos que soliciten y, en su caso, consientan, de forma expre-
sa, ser asistidos por los mismos, para que suplan la carencia de medios electrónicos que pa-
decen, haciendo uso de las firmas electrónicas con las que la Administración dota a estos
últimos.

Para poder acometer estos servicios de asistencia, el citado texto legal ordena en sus
artículos 12.3 y 27.1 la creación de los correspondientes registros o sistemas equivalentes
y permanentemente actualizados, donde serán inscritos los funcionarios habilitados para la
identificación o firma electrónica, así como para la expedición de copias auténticas, respec-
tivamente, permitiendo la constitución de un único registro en el que consten estos funcio-
narios públicos, sin existir impedimento alguno a que un mismo funcionario tenga recono-
cida la habilitación para prestar las asistencias derivadas de ambas funciones.

Igualmente, la citada Ley dispone que en dicho registro deben constar, al menos, los
funcionarios que presten servicios en las oficinas de asistencia en materia de registro, en
consideración a su experiencia en la atención presencial a los ciudadanos y a su cualifica-
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ción en el desempeño de sus funciones, si bien con una diferente proyección competencial
en la estructura administrativa cuando la asistencia se preste por funcionario habilitado.

Así, las tareas asociadas a la actividad de registro no requieren de una distribución por
ámbitos competenciales de las consejerías, organismos o entes a los que vayan referidos los
trámites y procedimientos que sean de interés de los ciudadanos, permitiendo, por ello, que
sean atendidos y presenten los escritos que quieran dirigir a la Administración en cualquier
oficina indistintamente.

En cambio, con los servicios de asistencia que ahora se integran en las tareas ordina-
rias y habituales de estos funcionarios habilitados, se logra un avance significativo en una
doble vertiente. Por un lado, se da un paso más acercando la tramitación electrónica a quie-
nes, de otro modo, solo podrían relacionarse mediante papel con la Administración, logran-
do reducir la brecha tecnológica que, de no contar con esa ayuda, podría situarles en una
posición desigual respecto del resto de la población que posee estos medios y los utiliza de
forma autónoma.

Asimismo, frente al carácter generalista que caracteriza a la actividad registral, al tra-
tarse de un acto instrumental de entrega documental que, por ello, puede ser realizado en
cualquier oficina a través del proceso automatizado de digitalización correspondiente, los
servicios de asistencia por funcionario habilitado se encuentran estrechamente vinculados
al ámbito material específico y propio de cada consejería, organismo o ente que tiene atri-
buidas competencias en la gestión o trámite sobre el que versa la asistencia que solicita el
interesado, de ahí que se haya de circunscribir la prestación del servicio de asistencia al de
los respectivos ámbitos competenciales, a excepción del tratamiento específico aplicable a
la asistencia relativa a la obtención de copias auténticas, en virtud de lo dispuesto en el ar-
tículo 27, apartados 1 y 4, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Por este mismo motivo, si bien con carácter general, los funcionarios públicos adscri-
tos a las oficinas de asistencia en materia de registro serán inscritos en el Registro de Fun-
cionarios Públicos Habilitados, ello no impide que pueda extenderse esa misma posibilidad
a aquellos otros funcionarios que desempeñen sus funciones en unidades administrativas
distintas que así lo requieran, ya sea por motivos organizativos o de eficacia procedimental
que lo aconsejen, y a fin de ofrecer a los ciudadanos no solo una mayor diversidad geográ-
fica derivada de la distinta localización de cada una de ellas, sino, igualmente, para propor-
cionarles una asistencia personalizada con la máxima eficacia en su gestión, al ser atendi-
dos por el personal funcionario que, por el ámbito de la consejería, organismo o ente al que
se encuentra adscrito, dispone de un conocimiento más cercano y detallado de los procedi-
mientos, servicios y trámites de los respectivos ámbitos competenciales.

II

El Decreto se formula dentro del ámbito de competencias de la Comunidad de Madrid,
dado que el artículo 26.1.1 del Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid atribu-
ye a esta la competencia exclusiva en materia de organización, régimen y funcionamiento
de sus instituciones de autogobierno. Por su parte, el apartado 1.3 del citado artículo le otor-
ga competencia exclusiva en materia de procedimiento administrativo derivado de las es-
pecialidades de la organización propia. A su vez, el artículo 27.2 dispone que en el marco
de la legislación básica del Estado y, en su caso, en los términos que la misma establezca,
corresponde a la Comunidad de Madrid el desarrollo legislativo, la potestad reglamentaria
y la ejecución en materia de «régimen jurídico y sistema de responsabilidad de la Adminis-
tración pública de la Comunidad de Madrid y los entes públicos dependientes de ella, así
como el régimen estatutario de sus funcionarios».

Dentro del contexto descrito, el presente Decreto constituye el instrumento normativo
por el que se da debido cumplimiento al mandato contenido en los artículos 12.3 y 27.1 de
la Ley 39/2015, 1 de octubre. La inexistencia de los registros contemplados en dichos pre-
ceptos, y la posibilidad de agrupar ambos en uno solo, hace necesaria, por tanto, la creación
de un Registro de Funcionarios Públicos Habilitados de la Comunidad de Madrid, regulan-
do el régimen de habilitaciones que podrán conferirse a los mismos para asistir a los inte-
resados que carezcan de medios electrónicos suficientes en todas aquellas actuaciones y trá-
mites que requieran de su identificación y firma electrónica, y todo ello con las debidas
garantías de seguridad jurídica y transparencia en el servicio que se preste.

El presente Decreto se estructura en dos artículos, tres disposiciones adicionales, una
disposición transitoria, una disposición derogatoria y dos disposiciones finales, y se inclu-
ye a continuación el reglamento de organización, régimen jurídico y funcionamiento del
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Registro de Funcionarios Públicos Habilitados de la Comunidad de Madrid para la asisten-
cia a los interesados en el uso de medios electrónicos.

El artículo 1 se refiere a la creación del Registro de Funcionarios Públicos Habilitados
de la Comunidad de Madrid.

El artículo 2 dispone la aprobación del Reglamento de Organización, Régimen Jurídi-
co y Funcionamiento del Registro de Funcionarios Públicos Habilitados de la Comunidad
de Madrid para la asistencia a los interesados en el uso de medios electrónicos.

En cuanto a las disposiciones adicionales que contiene este Decreto, la primera de ellas
señala el órgano competente para realizar las tareas de actualización y adaptación de cual-
quier formulario que hubiera de elaborarse y que estuviera relacionado con el funciona-
miento y gestión del Registro de Funcionarios Públicos Habilitados y las habilitaciones
para el posterior servicio de asistencia que trajera causa del mismo, o para modificar, en su
caso, el que figura como anexo del presente Decreto.

Por su parte, la disposición adicional segunda habilita al dictado de protocolos de ac-
tuación por el órgano competente, en caso de que fuera necesario articular estos mecanis-
mos de organización interna y de gestión diaria, contemplándose en la disposición adicio-
nal tercera el tratamiento específico que ha de recibir el servicio de asistencia para los
apoderamientos apud acta.

Respecto de la disposición transitoria única, esta concreta las aplicaciones informáti-
cas que, dentro de la estructura interna de la Administración autonómica, y con indepen-
dencia del Registro de Funcionarios Públicos Habilitados y la interoperabilidad que ha de
garantizarse en este último, darán soporte a los servicios de asistencia, contemplando la fu-
tura implantación de un único sistema informático para la totalidad de los servicios que
vaya a prestarse bajo esta modalidad de atención.

En cuanto a la disposición derogatoria única, contempla, por un lado, la pérdida de vi-
gencia de las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo dis-
puesto en el presente Decreto y, por otro, la derogación expresa y concreta de determina-
dos preceptos que se explicitan.

Por último, la disposición final primera habilita al posterior desarrollo de las disposicio-
nes contenidas en el presente Decreto a la consejería competente en materia de Coordinación
General de la Atención al Ciudadano, mientras que, por su parte, la disposición final segun-
da señala como fecha de entrada en vigor del presente Decreto el día 2 de abril de 2021.

Por su parte, el reglamento aprobado en el artículo 2 del Decreto consta de cinco títu-
los.

En el título preliminar se reflejan las disposiciones generales de la norma, determinán-
dose su objeto y ámbito de aplicación.

El título I recoge el contenido y las características que ha de reunir el Registro de Fun-
cionarios Públicos Habilitados de la Comunidad de Madrid, debiendo garantizarse la inte-
roperabilidad interna y externa del mismo y el correcto tratamiento de los datos personales
que contenga, así como las condiciones que deben reunir los funcionarios que sean dados
de alta en dicho registro.

El título II, por su parte, regula las distintas modalidades de habilitación existentes en
función del ámbito de actuación que comprende cada una de ellas, con especial mención a
las peculiaridades que, a estos efectos y a la vista del carácter transversal de sus competen-
cias, afecta a la Oficina de Atención al Ciudadano de la Comunidad de Madrid.

El título III, una vez definido y detallado en los títulos anteriores el Registro de Fun-
cionarios Públicos Habilitados y las habilitaciones otorgadas al personal inscrito en el mis-
mo, desciende a un mayor nivel de concreción, indicando los servicios en los que tiene ca-
bida la asistencia señalada, y deteniéndose en aquellos que requieren de alguna precisión,
bien sea por peculiaridades intrínsecas a su propia naturaleza, o bien por ciertos condicio-
nantes normativos que así lo demanden, disponiéndose a nivel organizativo, para todos
ellos, el sistema de cita previa para la lógica ordenación de la atención y en aras a garanti-
zar la debida confidencialidad y privacidad en los datos que hayan de facilitar los interesa-
dos al ser asistidos.

El título IV recoge el procedimiento interno a seguir para formalizar la inscripción en
el registro y conferir las posteriores habilitaciones, destacando la importancia de publicitar
los servicios que pueden prestarse por el funcionario habilitado, a fin de garantizar su máxi-
ma difusión y conocimiento por la ciudadanía, y la exigencia de mantener esta información
permanentemente actualizada.
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III

El presente Decreto se adecúa a los principios de buena regulación previstos en el ar-
tículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, siendo estos los de necesidad, eficacia, pro-
porcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia.

La necesidad se justifica en efectuar el correspondiente desarrollo normativo de los
mandatos contenidos en la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, a fin de suprimir las barre-
ras en el acceso a los medios electrónicos que pudieran encontrarse los ciudadanos en sus re-
laciones con la Administración autonómica y, muy especialmente, para la realización de las
actuaciones y trámites que requieran de la identificación y firma electrónica de los mismos.

Por su parte, el principio de eficacia se concreta en el efecto directo que el Decreto tie-
ne sobre el servicio público que ha de prestarse al ciudadano, al que se suman los principios
de proporcionalidad y eficiencia, al contener este texto normativo las medidas adecuadas e
imprescindibles para conseguir el objetivo que se pretende, que no es otro que garantizar el
ejercicio del derecho de los interesados a ser asistidos en la gestión de aquellos trámites y
gestiones de su interés, que deban realizarse por medios electrónicos de los que carecen y
que, de este modo, se ponen a su plena disposición.

La seguridad jurídica queda, asimismo, salvaguardada dada la coherencia completa del
contenido de esta norma con el conjunto del ordenamiento jurídico y, en particular, con la
regulación legal que es objeto de desarrollo.

Por último, y en cuanto al principio de transparencia, se ha posibilitado la participa-
ción activa de los potenciales destinatarios de esta norma mediante el trámite de audiencia
e información pública.

Asimismo, el presente Decreto ha sido tramitado conforme al procedimiento previsto
por la normativa vigente, habiendo consultado a las secretarías generales técnicas de todas
las consejerías, y solicitado informe a la Dirección General de Presupuestos y a la Direc-
ción General de Recursos Humanos, adscritas ambas a la Consejería de Hacienda y Fun-
ción Pública.

Igualmente, se han recabado los informes preceptivos correspondientes a su carácter
normativo, concretamente los de impacto de género, impacto en la infancia, la adolescen-
cia y la familia, impacto por razón de orientación sexual, identidad o expresión de género,
el informe de la oficina de calidad normativa, de la Dirección General de Función Pública
y de la Abogacía General de la Comunidad de Madrid.

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid es competente para dictar el pre-
sente Decreto, de acuerdo con lo establecido en el artículo 21.g) de la Ley 1/1983, de 13 de
diciembre, del Gobierno y Administración de la Comunidad de Madrid.

En su virtud, a propuesta del Vicepresidente, Consejero de Deportes, Transparencia y Por-
tavoz del Gobierno, de acuerdo con la Comisión Jurídica Asesora de la Comunidad de Madrid
y previa deliberación del Consejo de Gobierno en su reunión del día 13 de enero de 2021,

DISPONE

Artículo 1

Creación del Registro de Funcionarios Públicos Habilitados
de la Comunidad de Madrid

Se crea el Registro de Funcionarios Públicos Habilitados de la Comunidad de Madrid.

Artículo 2

Reglamento de Organización, Régimen Jurídico y Funcionamiento del Registro de
Funcionarios Públicos Habilitados de la Comunidad de Madrid

Se aprueba el Reglamento de Organización, Régimen Jurídico y Funcionamiento del
Registro de Funcionarios Públicos Habilitados, para la asistencia a los interesados en el uso
de medios electrónicos, que se inserta a continuación.
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DISPOSICIÓN ADICIONAL PRIMERA

Formularios

Corresponde a la dirección general competente en materia de Coordinación General de
la Atención al Ciudadano, las tareas de actualización y adaptación del modelo contenido
como anexo, así como de cualquier otro que, en su caso, resultara preciso y que estuviera
directamente relacionado con el funcionamiento y gestión del Registro de Funcionarios Pú-
blicos Habilitados de la Comunidad de Madrid y del régimen de habilitaciones derivados
del mismo.

DISPOSICIÓN ADICIONAL SEGUNDA

Protocolos de actuación

La dirección general competente en materia de Coordinación General de la Atención
al Ciudadano dictará los protocolos de actuación que pudieran resultar oportunos para la or-
ganización más eficiente del funcionamiento del Registro de Funcionarios Públicos Habi-
litados de la Comunidad de Madrid, de las habilitaciones conferidas al personal inscrito en
el mismo y de los servicios de asistencia que hayan de prestar los funcionarios habilitados.

DISPOSICIÓN ADICIONAL TERCERA

Apoderamiento apud acta

El servicio de asistencia para el apoderamiento apud acta mediante comparecencia
personal del interesado en las oficinas de asistencia en materia de registro, se hará efectivo
en los términos que vengan determinados por el registro de apoderamientos que resulte de
aplicación en la Comunidad de Madrid.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA ÚNICA

Desarrollos tecnológicos para la prestación de los servicios de asistencia

1. La puesta a disposición de los interesados de los servicios de asistencia contem-
plados en el artículo 10 del reglamento, se efectuará en las aplicaciones o sistemas informá-
ticos que, para cada uno de los servicios, se encuentren operativos a la entrada en vigor del
presente Decreto.

2. Sin perjuicio de lo anterior, la Agencia para la Administración Digital de la Co-
munidad de Madrid realizará, en el plazo máximo de seis meses a partir de la entrada en vi-
gor de este Decreto, los desarrollos tecnológicos precisos para la implantación de un siste-
ma informático, diferenciado del Registro de Funcionarios Públicos Habilitados, en el que
confluyan la totalidad de los servicios de asistencia que se presten a los interesados, y todo
ello con objeto de garantizar la centralización de la información derivada de los referidos
servicios de asistencia, así como a fin de disponer del necesario repositorio documental que
proceda de los mismos.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA ÚNICA

Derogación normativa

1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradi-
gan o se opongan a lo dispuesto en el presente Decreto.

2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:
a) El artículo 25, apartados 3 y 7, del Decreto 21/2002, de 24 de enero, por el que se

regula la atención al ciudadano en la Comunidad de Madrid.
b) El punto 2 del artículo único del Decreto 40/1993, de 4 de marzo, por el que se de-

terminan los órganos de la Administración de la Comunidad de Madrid con com-
petencias para autenticar documentos.

c) Criterio 4.3.c) del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los siste-
mas de evaluación de la calidad de los servicios públicos y se aprueban los crite-
rios de calidad de la actuación administrativa en la Comunidad de Madrid.
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DISPOSICIÓN FINAL PRIMERA

Habilitación de desarrollo

Se autoriza al titular de la consejería competente en materia de Coordinación General
de la Atención al Ciudadano, para dictar cuantas disposiciones sean precisas para el desa-
rrollo del presente Decreto.

DISPOSICIÓN FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor

El presente Decreto entrará en vigor el día 2 de abril de 2021.
En Madrid, a 13 de enero de 2021.

El Vicepresidente, Consejero de Deportes,
Transparencia y Portavoz del Gobierno,

IGNACIO AGUADO CRESPO

La Presidenta,
ISABEL DÍAZ AYUSO
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REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN, RÉGIMEN JURÍDICO
Y FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO DE FUNCIONARIOS PÚBLICOS

HABILITADOS, PARA LA ASISTENCIA A LOS INTERESADOS
EN EL USO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS

TÍTULO PRELIMINAR

Disposiciones Generales

Artículo 1

Objeto

1. El presente reglamento tiene por objeto la regulación de la organización, régimen
jurídico y funcionamiento del Registro de Funcionaros Públicos Habilitados de la Comuni-
dad de Madrid, a los efectos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimien-
to Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

2. Este registro queda adscrito a la dirección general competente en materia de Coor-
dinación General de la Atención al Ciudadano.

3. El registro tiene carácter único para todos los órganos, organismos autónomos y
entes públicos de la Administración de la Comunidad de Madrid incluidos en su ámbito de
aplicación.

Artículo 2

Ámbito de aplicación

1. El presente reglamento será de aplicación al personal incluido en el Acuerdo Sec-
torial para personal funcionario de administración y servicios de la Administración de la
Comunidad de Madrid, que sean objeto de inscripción en el Registro de Funcionarios Pú-
blicos Habilitados de la Comunidad de Madrid y al régimen de las habilitaciones que, para
asistir a los interesados, se confieran en base a tal condición.

Igualmente, resultará de aplicación a los órganos de las distintas consejerías y organis-
mos autónomos y entes públicos dependientes de las mismas, que integran la Administración
de la Comunidad de Madrid, en los términos dispuestos en el artículo 2.3 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

2. Las disposiciones contenidas en este reglamento resultan, asimismo, de aplicación
a los interesados que, no estando obligados a relacionarse electrónicamente con la Admi-
nistración, y careciendo de medios electrónicos suficientes para comunicarse con ella, so-
liciten ser asistidos por un funcionario público habilitado a tal efecto, en los términos y con-
diciones que se especifican en este reglamento.

3. Quedan excluidos del ámbito de aplicación del presente reglamento, el resto de
entidades que integran la Administración institucional del sector público de la Comunidad
de Madrid.

TÍTULO I

El Registro de Funcionarios Públicos Habilitados

Artículo 3

Contenido del Registro de Funcionarios Públicos Habilitados

1. En el Registro de Funcionarios Públicos Habilitados de la Comunidad de Madrid
deberán inscribirse, en todo caso, los siguientes datos obligatorios, en relación con cada uno
de los funcionarios que estén inscritos en el mismo:

a) Nombre y apellidos.
b) Documento Nacional de Identidad (DNI), Número de Identidad de Extranjero

(NIE) o Pasaporte.
c) Relación jurídica que vincula al empleado con la Administración y que ha de ser

de carácter funcionarial.
d) Consejería, organismo autónomo o ente público dependientes de la misma, y órga-

no o unidad administrativa de adscripción.
e) Fecha de inscripción y alta en el registro.
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f) Tipo de habilitación conferida.
g) Fecha de inicio de cada habilitación conferida.
h) Duración de la habilitación conferida para cada servicio de asistencia autorizada,

señalando su carácter indefinido o temporal, indicando, en este último caso, la fe-
cha de finalización de la habilitación.

i) Servicios de asistencia habilitados expresamente a cada funcionario y, en su caso,
los que no le han sido habilitados por concurrir circunstancias concretas en el mis-
mo que así lo requieran.

j) Fecha de baja en el registro y motivo que ocasiona la misma.
k) Suspensión de la inscripción en el registro, cuando proceda, consignándose la fe-

cha de inicio y, en su caso, fin de la misma, así como el motivo que ocasiona di-
cha suspensión.

2. El acceso al contenido de este registro se realizará, en todo caso, por medios elec-
trónicos y en los términos dispuestos en el artículo 15, garantizándose a cada una de las con-
sejerías la comprobación, de forma automática y en tiempo real, de los funcionarios que se
encuentran habilitados en sus respectivos ámbitos competenciales, incluidos los que se ha-
llen adscritos a los organismos y entes dependientes de las mismas.

Igualmente, se asegurará la trazabilidad de toda actuación que se realice en la aplica-
ción que dé soporte a este registro.

3. Los funcionarios inscritos en el registro tendrán libre acceso al contenido de los
datos que afecten a su situación en el mismo, a las habilitaciones conferidas y a los térmi-
nos en los que se han otorgado estas.

4. La información contenida en el registro se custodiará en los términos que establez-
ca la legislación aplicable.

Artículo 4

Interoperabilidad del Registro

1. La Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid realizará
las integraciones o interconexiones precisas del Registro de Funcionarios Públicos Habilita-
dos de la Comunidad de Madrid con aquellas otras aplicaciones de la Administración auto-
nómica que sean necesarias para facilitar el acceso a la información que obre en las mismas
y garantizar el correcto funcionamiento de aquel, así como su permanente actualización.

A estos efectos, las consejerías, organismos o entes que, en su caso, fueran responsa-
bles funcionales de estas aplicaciones informáticas deberán colaborar, en todo caso, en las
actuaciones que deban realizarse para la finalidad indicada.

2. Asimismo, este registro será plenamente interoperable con aquellos de su misma
naturaleza que correspondan al resto de Administraciones Públicas, garantizándose la in-
terconexión con los mismos.

Artículo 5

Condiciones para la inscripción en el Registro de Funcionarios Públicos Habilitados

1. Únicamente podrá ser inscrito en este registro el personal funcionario de la Comu-
nidad de Madrid que, en el momento de solicitarse el alta, se encuentre en situación de
servicio activo y de prestación efectiva de funciones en dicha Administración, debiendo
mantener ambos requisitos mientras permanezca inscrito en el mismo.

A estos efectos, se entiende por prestación efectiva de funciones el desempeño ordina-
rio y habitual de las funciones propias del puesto de trabajo dentro de la jornada correspon-
diente, incluidos los descansos, vacaciones, permisos y la situación de incapacidad tempo-
ral de corta duración, que no conlleven una interrupción excepcional o con vocación de
permanencia en la prestación efectiva de dichas funciones.

Por su parte, respecto de los funcionarios públicos que, estando ya inscritos, incum-
plieran alguno de los requisitos descritos por ser declarados en situación administrativa dis-
tinta del servicio activo o, aun manteniendo dicha situación, porque dejaran de prestar
servicios efectivos en la Administración autonómica, deberá procederse a su baja inmedia-
ta en el Registro de Funcionarios Públicos Habilitados.

En todo caso, se dará de baja en el registro al funcionario público que se incorpore a
un puesto de trabajo de la misma consejería en el que no haya de mantener su condición de
habilitado o cuando el puesto al que se incorpore se encuentre adscrito a otra consejería.
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El resto de situaciones o circunstancias no incluidas en los casos anteriores que afec-
taran al funcionario habilitado, y que pudieran ocasionar una interrupción temporal en la
prestación de sus servicios, será objeto de suspensión en el registro.

A los efectos descritos, la consejería a la que se halle adscrito dicho personal deberá
instar la baja o suspensión en el registro del funcionario de que se trate, dirigiendo a través
de la aplicación informática que da soporte al mismo y conforme al procedimiento estable-
cido en el artículo 15, la oportuna comunicación a la dirección general a la que está adscri-
to el citado registro, para que proceda a cursar dicha baja o suspensión, según los casos.

2. Los funcionarios públicos inscritos en este registro deberá disponer, en todo caso,
de certificado electrónico de empleado público de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio
de que el mismo pueda optar por la utilización del DNI/NIE electrónico o cualquier otro sis-
tema que, a estos mismos efectos, pudiera habilitarse por la Administración.

3. Con carácter general, los funcionarios a los que se practique el alta en este regis-
tro y se les confieran las correspondientes habilitaciones, deberán estar prestando servicios
en las oficinas de asistencia en materia de registro de la Comunidad de Madrid.

No obstante, por motivos organizativos o razones de eficacia procedimental que así lo
aconsejen, la dirección general competente en materia de Coordinación General de la Aten-
ción al Ciudadano podrá inscribir en este registro a los funcionarios adscritos a otras unida-
des distintas de las oficinas indicadas, a instancia de la consejería, organismo o ente del que
dependan los mismos y conforme al procedimiento contemplado en el artículo 15.

Artículo 6

Protección de datos

1. Los datos personales de los funcionarios que consten en el Registro de Funciona-
rios Públicos Habilitados de la Comunidad de Madrid, serán tratados de conformidad con
lo dispuesto en la normativa vigente en materia de protección de datos personales, siendo
el responsable de su tratamiento el órgano competente en materia de Coordinación General
de la Atención al Ciudadano.

2. En relación con el tratamiento de los datos personales de los ciudadanos que se ob-
tengan al prestarles la asistencia, se ajustará, igualmente, a la citada normativa, siendo los
responsables de su tratamiento los responsables de las actividades de tratamiento con las
que se correspondan las aplicaciones informáticas a las que se deba acceder para proporcio-
nar el servicio, y todo ello hasta que se desarrollen las previsiones contenidas en la dispo-
sición transitoria única.

3. En todo caso, será de aplicación lo previsto en la legislación vigente en materia de
protección de datos.

Igualmente, se adoptarán las medidas de seguridad necesarias en virtud de lo estipula-
do en la normativa vigente aplicable, debiendo garantizar el cumplimiento de las medidas
de seguridad que establece el Esquema Nacional de Seguridad, aprobado por el Real De-
creto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ámbito de la Administración Electrónica.

TÍTULO II

Habilitaciones al personal funcionario inscrito
en el Registro de Funcionarios Públicos Habilitados

Artículo 7

Régimen y clasificación de las habilitaciones

1. Las habilitaciones que se confieran a los funcionarios que se determinen, se ins-
cribirán en el Registro de Funcionarios Públicos Habilitados y deberán ajustarse a alguna
de las siguientes modalidades:

a) Habilitación de carácter general: esta habilitación permitirá realizar los servicios
de asistencia correspondientes al ámbito competencial propio de una consejería o
de un organismo o ente dependiente de la misma.

b) Habilitación por unidad orgánica: por medio de la misma, el funcionario habilitado
podrá realizar los servicios de asistencia correspondientes exclusivamente al ámbi-
to competencial propio de la unidad orgánica a la que se halle adscrito y de aquellas
otras que, dentro de la estructura organizativa, dependan directamente de la misma.
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A estos únicos efectos, se asimilarán a unidad orgánica las unidades administrati-
vas que dependan de ella, siempre que resulte preciso que la habilitación conferi-
da quede restringida al ámbito funcional de estas últimas.

c) Habilitación por procedimiento administrativo: la extensión de esta habilitación
se limitará al procedimiento o procedimientos administrativos que se indiquen ex-
presamente, dentro del ámbito competencial propio de cada consejería o del orga-
nismo o ente dependiente de la misma.

2. Se exceptúa de los ámbitos de actuación contemplados en cada una de las moda-
lidades de habilitación referidas en el apartado anterior, los servicios de asistencia relativos
a la expedición de copias auténticas, que habrán de ajustarse, en todo caso, a lo dispuesto
en el artículo 13.

3. Cada habilitación que se efectúe deberá indicar los servicios de asistencia para los
que expresamente se confiere la misma, así como el período de tiempo para el que se otorga.

En caso de no señalarse fecha de finalización de la habilitación, se entenderá su vigen-
cia indefinida hasta que se produzca, en su caso, la baja en dicha habilitación o la baja en
el registro, sin perjuicio de las suspensiones que, en su caso, pudieran producirse.

4. Ningún funcionario podrá ser habilitado en más de una de las modalidades descri-
tas, sin perjuicio de las peculiaridades que se hacen constar en el siguiente artículo respec-
to de la Oficina de Atención al Ciudadano de la Comunidad de Madrid.

5. Las habilitaciones que se otorguen a los funcionarios, así como la prestación de
los servicios de asistencia que, en virtud de lo dispuesto en el artículo 10, se deriven de las
mismas, constituyen, en todo caso, parte integrante de las tareas propias de su actividad or-
dinaria de trabajo y directamente vinculadas al normal desempeño de los puestos a los que
se hallen adscritos.

Artículo 8

Régimen especial de habilitación para el personal funcionario adscrito
a la Oficina de Atención al Ciudadano de la Comunidad de Madrid

1. Los funcionarios públicos destinados en la Oficina de Atención al Ciudadano de la
Comunidad de Madrid podrán ser habilitados, dentro de las modalidades indicadas en el ar-
tículo 7, por el titular de la dirección general que la tiene adscrita, para asistir a los interesa-
dos en las gestiones propias de la unidad orgánica a la que se encuentre adscrita la misma, y
en los servicios de asistencia en actuaciones y trámites de los descritos en el artículo 10, de
cualquier consejería y organismo o ente dependiente de ella que se determinen expresamen-
te, tomando en consideración las solicitudes que, a tal efecto, pudieran dirigir los titulares de
las secretarías generales técnicas al titular del órgano de adscripción de dicha oficina.

2. La determinación de los servicios de asistencia a los que podrá extenderse la ha-
bilitación de estos funcionarios, más allá de las propias del órgano al que se hallen adscri-
tos, se efectuará mediante resolución de la dirección general competente en materia de
Coordinación General de la Atención al Ciudadano, que será objeto de publicación en el
BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, con la periodicidad que fuera necesa-
ria, en función de los servicios de asistencia a los que hubiera de darse cobertura en cada
momento, sin perjuicio de la difusión que se realizará, igualmente, a través del Portal de in-
ternet de la Comunidad de Madrid y de cuantos otros medios de publicidad pudieran con-
siderarse oportunos.

3. Para la determinación de los servicios de asistencia sujetos a este régimen espe-
cial de habilitación, la citada dirección general, junto a la valoración del impacto que pu-
diera ocasionar en la oficina la asunción temporal de estos servicios y garantizando, en todo
caso, que esta podría mantener su correcto funcionamiento, serán tomados en consideración
los siguientes criterios de decisión:

a) Previsible concurrencia ciudadana masiva en la actuación o trámite de que se trate,
con un volumen ciertamente significativo de solicitudes o escritos.

b) Complejidad técnica de la actuación o trámite que requiera de un refuerzo de perso-
nal cualificado y especialmente formado para asistir al interesado en los mismos.

c) Dificultades organizativas internas, de carácter excepcional, de la consejería, or-
ganismo o ente competente por razón de la materia, que comprometieran la pres-
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tación del servicio de asistencia a los interesados exclusivamente con el personal
adscrito a los mismos.

d) Incidencias de carácter tecnológico que imposibilitaran, temporalmente, el servi-
cio de asistencia ciudadana, en tanto no fueran resueltas, siempre que no pudiera
ser atendida desde otras unidades de la consejería, organismo o ente afectados.

4. En función de las necesidades que pudiera requerir el personal funcionario que
haya de dar apoyo a estas consejerías, organismos y entes dependientes de las mismas, en
los servicios de asistencia ciudadana dentro de sus respectivos ámbitos competenciales, y a
la vista de la especialización de la materia de que se trate en cada caso, aquellos habrán de
impartir las sesiones formativas previas a dicho personal que fueran precisas e, igualmen-
te, deberán dotarles de todos los recursos materiales y tecnológicos que resultaran impres-
cindibles para el correcto desempeño de sus funciones.

TÍTULO III

Servicios de asistencia ciudadana por funcionarios públicos habilitados

Artículo 9

Ámbito del servicio de asistencia

1. Los funcionarios públicos habilitados asistirán únicamente a aquellas personas fí-
sicas que lo soliciten y que, no estando obligadas a relacionarse electrónicamente con la
Administración, declaren no disponer de medios electrónicos suficientes para la realización
de actuaciones y trámites con la Comunidad de Madrid.

Para ello, el interesado o, en su caso, su representante, deberá identificarse y otorgar
su consentimiento expreso para el uso de la firma electrónica del funcionario que vaya a
asistirle, cumplimentando, a tal efecto, el formulario que se incorpora como anexo.

2. Con carácter previo a iniciar el servicio de asistencia, el interesado presentará,
para su identificación, el DNI o, cuando fuera extranjero, el NIE, o el pasaporte, todos ellos
en vigor en el momento de requerir el servicio de asistencia de que se trate, debiendo dar
posteriormente su consentimiento expreso al uso de la firma electrónica por el funcionario
público habilitado para realizar cada una de las actuaciones administrativas en las que haya
de concretarse dicho servicio de asistencia.

Estos mismos requerimientos serán exigidos al representante, que únicamente podrá
actuar en nombre de personas físicas, y atendiendo a lo dispuesto en el artículo 5 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, siendo responsabilidad de las unidades gestoras de los expe-
dientes o actuaciones que, en su caso, se inicien por este medio, la verificación de la vali-
dez y extensión de dicha representación.

Artículo 10

Actuaciones y trámites susceptibles de ser realizados mediante
funcionario público habilitado

1. Las actuaciones y trámites que se indican a continuación, podrán ser efectuados
mediante funcionario público habilitado que asistirá a los interesados en la identificación y
firma electrónica que se requieren para la realización de los mismos:

a) Consulta de la información de los expedientes administrativos que solicite el inte-
resado, dentro de aquellos que consten en el sistema de información de expedien-
tes (SIEX), o aportación documental a expedientes a través de dicho sistema.

b) Obtención de certificados y licencias expedidas a nombre del interesado, a las que
se pueda tener acceso a través del servicio de respuesta inmediata (SERI).

c) Entrega o, en su caso, rechazo a través del sistema de notificaciones electrónicas
(NOTE), de las notificaciones telemáticas y postales practicadas al interesado que
se encuentren disponibles en sede electrónica.

d) Presentación de solicitudes a través del registro electrónico general, siendo nece-
saria la autenticación fehaciente del interesado cuando así se disponga expresa-
mente en los mismos.
Este servicio de asistencia podrá comprender la realización del pago de tasas y precios
públicos que, en su caso, pudieran venir exigidos por la normativa reguladora del pro-
cedimiento de que se trate, a cuyos efectos, los funcionarios habilitados dispondrán de
los medios electrónicos o telemáticos necesarios para hacer efectivo dicho pago.
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e) Expedición de copias auténticas que sean solicitadas por el interesado de docu-
mentos que obren en poder de la Administración y que hayan sido expedidos por
esta, o bien de los entregados a la misma por el propio interesado.

f) Inscripción del apoderamiento apud acta, mediante comparecencia personal del
interesado en las oficinas de asistencia en materia de registro, en los términos y
con el alcance dispuesto, a estos efectos, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

g) Cualquier otro trámite o actuación que requiriese la identificación y firma electró-
nica del interesado en los términos previstos en el presente reglamento y que así
lo dispusiera la normativa que pudiera resultar aprobada con posterioridad a la en-
trada en vigor del presente Decreto.

2. Una vez prestado el servicio de asistencia, se hará entrega al interesado del corres-
pondiente justificante, en el que deberá constar, al menos, el número de referencia, la fecha
y el servicio concreto en el que ha sido asistido, facilitándole, asimismo, una copia del con-
sentimiento expreso firmado por el interesado y por el funcionario público habilitado.

3. En caso de existir circunstancias impeditivas de la prestación del servicio de asis-
tencia solicitado, se informará de dicho extremo al interesado, dejando constancia motiva-
da mediante la correspondiente diligencia, de la que se facilitará copia al mismo.

Sin perjuicio de ello, al interesado que, ante la imposibilidad manifestada, así lo re-
quiera, se le proporcionará el correspondiente formulario de sugerencias y quejas a los efec-
tos que, en su caso, considere oportunos.

4. Los funcionarios públicos habilitados no tendrán responsabilidad alguna ni del
contenido de la documentación aportada por los interesados ni de la veracidad de lo que es-
tos declaren ni del cumplimiento de los requisitos exigidos en cada una de las solicitudes,
trámites o procedimientos.

Serán las unidades competentes por razón de la materia o del procedimiento de que se
trate las que, en su caso, deberán efectuar las comprobaciones oportunas, y, todo ello, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas en la que pudieran in-
currir los interesados por la falsedad de lo aportado o declarado.

Artículo 11

Situación de expedientes

1. Las habilitaciones que se confieran para acceder a la situación de los expedientes
administrativos que el interesado haya tramitado o se encuentre tramitando con la Adminis-
tración de la Comunidad de Madrid, distinguirán entre las que se limiten a realizar la con-
sulta a uno o varios expedientes, de aquellas otras que se extiendan a la aportación docu-
mental a un determinado expediente, en ambos casos a través del aplicativo de situación de
expedientes.

2. Tanto en la consulta referida a determinados expedientes, como para la aportación
documental, el interesado deberá identificar expresamente el procedimiento o procedimien-
tos concretos sobre los que solicita tales actuaciones.

Artículo 12

Notificaciones electrónicas

Las notificaciones electrónicas que, a instancia del interesado o de su representante,
sean entregadas o rechazadas por estos a través de la asistencia de un funcionario habilita-
do, producirán, en todo caso, los mismos efectos que los dispuestos para las notificaciones
recepcionadas o rehusadas directamente por el propio interesado o su representante.

En todo caso, en cuanto al tratamiento de estas notificaciones, se dará debido cumpli-
miento a lo establecido en el artículo 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Artículo 13

Copias auténticas

1. La expedición de copias auténticas por funcionario público habilitado se regirá
por lo dispuesto en el artículo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. Cuando la solicitud de copia auténtica se efectúe por el interesado ante un funciona-
rio público habilitado a tal efecto de una oficina de asistencia en materia de registro o, en su
caso, ante una unidad orgánica o administrativa que no se corresponda con la del órgano que
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emitió el documento original, dicho empleado solo podrá expedirla si, a la vista de la solici-
tud formulada, tiene atribuida esa potestad por el órgano que emitió el documento original.

De no ser así, el funcionario público habilitado habrá de limitarse a asistir al interesa-
do en el uso de medios electrónicos, remitiendo por registro electrónico la solicitud al ór-
gano que emitió el documento original, quien deberá expedirla en el plazo de cinco días a
contar desde la recepción de la solicitud, todo ello de conformidad con lo establecido en el
artículo 27.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. La copia auténtica de aquellos documentos que contengan datos nominativos po-
drá ser solicitada por los titulares de tales datos, debiendo ajustarse, en todo momento, a la
normativa aplicable en materia de protección de datos.

Cuando el documento contenga datos personales que pudieran afectar a la intimidad
de los titulares, la copia solo podrá ser solicitada por estos, con sujeción a lo establecido en
el artículo 6 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Perso-
nales y garantía de los derechos digitales y en el artículo 9 del Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circu-
lación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
protección de datos).

Artículo 14

Sistema de cita previa

1. A través del sistema de cita previa, que habrá de ponerse a disposición de los in-
teresados para personarse en las oficinas de asistencia en materia de registro o en las uni-
dades orgánicas y administrativas correspondientes, se garantizará el funcionamiento efi-
ciente del servicio prestado a través de funcionario público habilitado, sin menoscabo del
resto de funciones que corresponda a todas ellas.

2. Cada oficina de asistencia en materia de registro, bajo su criterio y responsabili-
dad, procederá a la ordenación interna del servicio de cita previa en función del personal
funcionario habilitado del que disponga, si bien deberá garantizarse, en cualquier caso, la
prestación de la totalidad de los servicios de asistencia a los interesados señalados en el ar-
tículo 10.

Estos mismos términos resultarán de aplicación en el caso de los servicios que hayan de
prestarse por funcionarios públicos habilitados adscritos a unidades orgánicas o administra-
tivas, respecto de las asistencias a efectuar en sus respectivos ámbitos competenciales.

TÍTULO IV

Procedimiento de inscripción y habilitación en el Registro de Funcionarios Públicos
Habilitados de la Comunidad de Madrid

Artículo 15

Procedimiento de inscripción en el registro y otorgamiento de habilitaciones

1. Todas las actuaciones previstas en el presente artículo serán practicadas electróni-
camente a través del propio aplicativo que da soporte a este Registro de Funcionarios Pú-
blicos Habilitados.

2. La competencia para la gestión centralizada del Registro de Funcionarios Públi-
cos Habilitados, la autorización del acceso al mismo, la inscripción del alta y de la habili-
tación inicial que comprende la misma, así como de la baja o suspensión en dicho registro
y la coordinación de las actuaciones que deriven del mismo, corresponde a la dirección ge-
neral competente en materia de Coordinación General de la Atención al Ciudadano.

La citada dirección general se encargará de la inscripción de altas y bajas y, en su caso,
de la suspensión en el registro de los funcionarios, a instancia de la consejería a la que es-
tén adscritos.

El alta en el registro que efectúe, en su caso, la referida dirección general, irá inexcu-
sablemente acompañada de la habilitación inicial del personal funcionario en los términos
y con la extensión que, en cada caso, proceda, a la vista de las solicitudes que formulen las
consejerías, a través de sus respectivos coordinadores de atención al ciudadano.

3. Las habilitaciones posteriores que hubieran de practicarse en la gestión ordinaria
para modificar la inicialmente otorgada con el alta, ya sea para ampliar su alcance, o bien a
fin de concretar o restringir los términos de la misma, serán realizadas, directamente y bajo
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su responsabilidad, por la consejería a las que se encuentre adscrito el funcionario público
de que se trate en cada caso, a través de sus respectivos coordinadores de atención al ciu-
dadano.

4. Los coordinadores de atención al ciudadano de cada consejería serán los respon-
sables de mantener actualizada la información que conste en el registro, incluida la relativa
a las modificaciones de las características y condiciones de sus funcionarios públicos habi-
litados y la adscripción orgánica de los mismos.

Artículo 16

Publicidad en el Portal de internet de la Comunidad de Madrid

1. En el Portal de internet de la Comunidad de Madrid se publicará una relación de
las actuaciones y trámites que puedan efectuarse por funcionarios habilitados, así como las
oficinas y, en su caso, unidades orgánicas y administrativas en las que se prestarán estas
asistencias, con el alcance que corresponda en cada una de ellas.

Esta información habrá de encontrarse permanentemente actualizada, siendo respon-
sabilidad de cada consejería realizar las modificaciones pertinentes para mantener renova-
da la misma.

2. En el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid, cada consejería habrá
de hacer pública la información correspondiente a los servicios prestados bajo este régimen
de habilitación, con especial referencia al número de asistencias realizadas, y su distribu-
ción por ámbitos competenciales y de actuación.
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 ANEXO 
 

D./Dª…………………................................................................................................................................ 
DNI/NIE/PASAPORTE………………….................................................................................................... 
CON DOMICILIO EN: 
VÍA PÚBLICA …....................................................................................................................N.º ............. 
MUNICIPIO…………………................................................... 
PROVINCIA……………………………………..........................CÓDIGO POSTAL ………………….……. 
TELÉFONO………………………………………….……CORREO ELECTRÓNICO*: ……..............….…. 
 
ACTUANDO: 
        EN NOMBRE PROPIO 
        EN REPRESENTACIÓN DE LA PERSONA FÍSICA:  

- D./Dª………………….................................................................................................................... 
- DNI/NIE/PASAPORTE…………………........................................................................................ 
- CON DOMICILIO EN: 

VÍA PÚBLICA ............................................................................................................. N.º ........... 
MUNICIPIO…………..………..........PROVINCIA……………...........CÓDIGO POSTAL ………… 

- TELÉFONO…………………... CORREO ELECTRÓNICO*: ……………….................................. 
 

TRAS IDENTIFICARSE DEBIDAMENTE, DECLARA: OTORGAR SU CONSENTIMIENTO, POR 
ESTA ÚNICA VEZ, PARA EL USO DE LA FIRMA ELECTRÓNICA POR EL FUNCIONARIO 
HABILITADO ABAJO FIRMANTE, A EFECTOS DE LA REALIZACIÓN DEL SIGUIENTE TRÁMITE O 
ACTUACIÓN ELECTRÓNICA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 12.2, 
2º PÁRRAFO, DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS:  
 
..................................................................................................................................................  

 
En............................, a......... de ......................... de 20... 

     
EL INTERESADO                                                            EL FUNCIONARIO HABILITADO  
 
 
 
 

(*) Dato no obligatorio 

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 
2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a 
la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de 
Protección de Datos), y de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales, los datos personales se recaban con la finalidad de acreditar el 
consentimiento expreso del interesado al servicio de asistencia que le será proporcionado por el funcionario 
habilitado para la realización del trámite o actuación electrónica que sea solicitada por el mismo, todo ello en 
los términos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 
 
El tratamiento de los datos personales recogidos en este acto declarativo corresponderá al órgano ante cuya 
unidad haya comparecido el interesado para realizar el trámite o actuación administrativa de que se trate, y 
ante la que podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación y supresión de datos, solicitar que se limite el 
tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, así 
como no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboración de perfiles, presentando 
dicha petición por registro electrónico si ya dispusiera de medios electrónicos suficientes o, en su caso, por 
registro presencial al que deberá acompañar su DNI, NIE o pasaporte en vigor, y haciendo constar la referencia 
«Ejercicio de derechos de protección de datos».  
 
Información adicional sobre el tratamiento de los datos personales en 
www.comunidad.madrid/protecciondedatos. 

(03/672/21)
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