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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

41 GETAFE

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinaria celebrada el dia 5 de septiembre de 2012,
acordod la aprobacion definitiva del Reglamento Regulador del Servicio Municipal de Al-
quiler de Bicicletas Publicas de Getafe, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articu-
lo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se pro-
cede a la publicacién de su texto integro.

REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO DE ALQUILER
DE BICICLETAS PUBLICAS DE GETAFE

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto del servicio—El servicio de alquiler de bicicletas tiene como ob-
jeto poner a disposicién de los ciudadanos, un sistema automadtico de alquiler de bicicletas,
entendido como un servicio de transporte ptiblico municipal, para el fomento del desplaza-
miento mediante este tipo de vehiculo de forma que, progresivamente, se reduzca el uso de
vehiculos a motor.

Art. 2.  Ambito de servicio—El dambito del servicio queda limitado al término muni-
cipal de Getafe, pudiendo ser ampliado a otros municipios limitrofes.

Art. 3. Adscripcion orgdnica y funcional del servicio—FEl servicio municipal queda
adscrito orgdnica y funcionalmente a la Concejalia que tenga delegadas las competencias
en materia de Movilidad y Transportes.

Art. 4. Modalidad de prestacion—La gestion del servicio de alquiler de bicicletas se
realizard por cualquiera de las formas previstas en el articulo 85 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, de Bases de Régimen Local.

Capitulo Il

Organizacién y funcionamiento

Art. 5. Caracteristicas del servicio—1. El servicio se compone de los siguientes
elementos: las bicicletas, estaciones base, y anclajes. Todos los componentes del sistema,
incluidas las bicicletas, tienen la consideracién de bienes publicos municipales, siendo de
aplicacion el régimen establecido para las infracciones y sanciones en el titulo XI de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local.

2. El Ayuntamiento de Getafe se reserva la posibilidad de admitir la insercién de pu-
blicidad en los elementos del sistema.

3. Parala proteccién de las bicicletas, las estaciones base y en general de toda la ins-
talacidon que engloba el servicio, se podrdn utilizar cimaras de video vigilancia o cualquier
otro medio que resulte adecuado a tal fin, como mecanismo de control de posibles inciden-
cias, todo ello de conformidad con lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, Re-
guladora de la Proteccion de Datos de Caracter Personal y demds normas concordantes.

Art. 6. Personas usuarias del servicio—1. Podran ser usuarios del servicio muni-
cipal de alquiler de bicicletas todas las personas mayores de edad, residentes o no en el mu-
nicipio. También podran serlo los menores de edad que a su vez sean mayores de catorce
aflos, con autorizacion expresa del padre, madre o tutor legal, presentada en el momento de
solicitar el alta en el servicio.

Los padres, madres o tutores legales de los menores de edad, serdan responsables de to-
dos los dafios causados directa o indirectamente por el menor como consecuencia de la uti-
lizacién del servicio.
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2. No podrd ser usuario del servicio la persona que, conforme a la normativa sobre
circulacién vial que resulte de aplicacion, esté impedida para el uso de las bicicletas objeto
del alquiler.

Art. 7. Procedimiento para el acceso al servicio:

A) Usuarios de abonos anuales y semanales:

1. Las personas fisicas que, cumpliendo con los requisitos indicados, quieran
darse de alta en el servicio de alquiler de bicicletas deberdn cumplimentar la
solicitud de alta para ser inscritos en el servicio: a través de la pagina web, en
la oficina de atencién o en los lugares habilitados por el Ayuntamiento de Ge-
tafe.

2. Lafirma de la solicitud de alta en el servicio, supone la aceptacién expresa por
parte del usuario de las condiciones de uso del mismo.

3. Una vez cumplimentada la hoja de solicitud de alta, se entrega copia de docu-
mento identificativo (DNI, pasaporte o tarjeta de residencia) y tras el pago en
las distintas formas establecidas, de las tarifas correspondientes para cada tipo
de abono, se le hard entrega de la tarjeta de usuario del sistema, con la moda-
lidad de abono que haya sido contratado. Las renovaciones de los periodos de
vigencia de los abonos se realizardn previo pago de la tarifa correspondiente.

4. Latarjeta de usuario tiene cardcter personal e intransferible, no pudiendo ser
cedida a un tercero.

B) Usuarios ocasionales:

1. Podran ser usuarios ocasionales las personas mayores de edad, residentes o no
en el municipio, titulares de una tarjeta de crédito. Para hacer el uso ocasio-
nal del servicio, se realizard el pago mediante la tarjeta de crédito, a través de
la pagina web del servicio o los puntos habilitados en las estaciones base.

2. Deberdn aceptar expresamente las condiciones de uso establecidas, incluyen-
do la autorizacién del cobro de una garantia econémica, en el caso de no de-
volucién de la bicicleta por causas no justificadas o vandalismo. Dicho im-
porte corresponderd al valor econdmico de la bicicleta.

Art. 8. Baja del servicio—1. El usuario podrd darse de baja de forma voluntaria,
rellenando el registro de baja y presentdndolo en la Oficina de Atencidn al Usuario. La baja
del servicio no implica la devolucién de cantidad alguna por la parte proporcional a la cuo-
ta de alta.

2. Los usuarios de abono anual, y pago domiciliado, que no deseen continuar de for-
ma automadtica en el servicio, tienen un plazo de quince dias anteriores a la vigencia de su
abono, para comunicar la baja voluntaria del servicio.

Art. 9. Condiciones de utilizacion del servicio—1. El usuario tendrd acceso a las
bicicletas que estén disponibles en el servicio.

2. La bicicleta solo podrd ser utilizada dentro del término municipal de Getafe y en
los horarios establecidos.

3. El procedimiento para retirar la bicicleta de la estacion es el que se describe a
continuacidn:

a) El usuario deberd identificarse en la estacion correspondiente, para poder retirar
una bicicleta.

b) En el momento de retirar una bicicleta de la estacién en la que esté anclada, el
usuario comprobard el perfecto estado de todos sus elementos, y en concreto, el
estado de los frenos, de las luces, del cambio de marcha, de la correcta sujecién de
todos los elementos moviles de la bicicleta y podrd ajustar el asiento, adecuando-
lo a su altura.

c) Si al retirar una bicicleta el usuario comprueba que hay algiin elemento de la mis-
ma que no funciona correctamente, deberd devolverla a la estacién e informar in-
mediatamente al servicio de averias del motivo de la devolucién de la bicicleta y
podrd coger otra.

d) Una vez retirada la bicicleta de la estacion correspondiente, el usuario tiene dere-
cho a hacer uso de la misma durante dos horas.

4. El usuario queda inhabilitado durante quince minutos, una vez depositada la bici-
cleta en las estaciones base, antes de poder utilizar el servicio de alquiler de bicicletas de
nuevo.
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Art. 10. Horario de funcionamiento—1. El usuario podrd hacer uso del servicio
dentro del siguiente horario:

— De lunes a viernes, de siete y treinta a veintiuna horas.
— Sébados y domingos, de nueve a veintiuna horas.

2. No se prestard el servicio en los dias 25 de diciembre y 1 de enero.

3. El horario establecido podrd ser modificado por acuerdo motivado de la Junta de
Gobierno Local, sin que sea necesario modificar el presente Reglamento. Las modificacio-
nes de este horario, se expondrdan adecuadamente en las estaciones bases, a través de la pa-
gina web y/o mediante carteles informativos u otros medios que resulten adecuados para
garantizar su conocimiento.

4. El servicio podrd temporalmente y por causas de reestructuracién o manteni-
miento limitar los horarios o disponibilidad de las estaciones base del servicio de alquiler
de bicicletas.

Tanto las modificaciones de horarios y disponibilidad, asi como sus causas, se expon-
drdn adecuadamente en las estaciones, a través de la pdgina web y/o mediante carteles in-
formativos u otros medios que resulten adecuados para garantizar su conocimiento.

Capitulo Il
Derechos, obligaciones y prohibiciones del usuario

Art. 11. Derechos—Todos los usuarios del servicio tienen derecho a:

1. Hacer uso de las bicicletas para desplazamientos urbanos en la forma, plazos y ho-
rarios fijados al efecto.

2. Que las bicicletas del sistema estén en las condiciones para su uso.

3. Solicitar y recibir informacién del servicio.

4. Formular sugerencias, reclamaciones y quejas, mediante correo electrénico, correo
ordinario o de forma presencial, en la oficina de atencién al ptiblico del servicio o en los lu-
gares habilitados por el Ayuntamiento de Getafe.

5. Recibir contestacion en relacién a las sugerencias, reclamaciones y quejas plan-
teadas en el plazo de quince dias naturales.

6. Ser informado, por el medio conveniente, de las incidencias del servicio.

7. Realizar el alta en el servicio, y ser incluido en el seguro de responsabilidad civil
y de accidentes suscrito por el gestor del servicio.

8. Ser informado y formular las alegaciones que estime oportunas, en los procedi-
mientos que se puedan iniciar por infracciones del presente Reglamento.

Art. 12.  Obligaciones—Todos los usuarios del servicio estdn obligados a:

1. Utilizar el servicio con la mayor diligencia posible y conforme a las normas de uti-
lizacién previstas por el sistema de alquiler de bicicletas. En general, se deberd hacer un uso
correcto de la bicicleta, devolviendo esta en el mismo estado en que se encontrd, es decir,
en buen estado de funcionamiento y limpia.

2. Retirar y devolver la bicicleta dentro de los plazos autorizados.

3. Custodiar la bicicleta durante el tiempo de utilizacién y hacer un uso correcto del
servicio de alquiler, ademds de actuar diligentemente para evitar el robo de la bicicleta du-
rante su uso y asegurarse de candar adecuadamente la bicicleta en el lugar habilitado para
ello en las distintas estaciones base existentes.

4. Estacionar la bicicleta durante el tiempo que dure el alquiler en zonas adecuadas
o seguras que no interfieran el paso ni potencien situaciones de inseguridad, y debidamen-
te vigiladas por el mismo.

5. Asumir la responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones establecidas
en la conduccién de la bicicleta en la normativa vigente.

6. Comunicar a la Oficina de Atencidn al Usuario, las incidencias que se produzcan,
tales como el deterioro o fallo que impida o dificulte el uso de la bicicleta, asi como cual-
quier situacién en la que pudiera verse involucrado el usuario como consecuencia del servi-
cio o que afecte al mismo.

7. En el caso de accidente o incidente que afecte a las condiciones mecdnicas de la
bicicleta y sin perjuicio de la obligacién de comunicacion a la Oficina de Atencién al Usua-
rio, esta quedard bajo la responsabilidad del usuario hasta que se deposite en una estacion
base o la ponga a disposicién del personal autorizado.
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8. En el caso de robo o hurto de la bicicleta, el usuario tiene la obligacién de comu-
nicar inmediatamente el hecho a la oficina de atencién del servicio, y entregar la copia de
la denuncia efectuada en las dependencias de la policia, en un plazo maximo de veinticua-
tro horas de la desaparicién de la bicicleta.

9. Comunicar el cambio de cualquiera de los datos del usuario.

Art. 13.  Prohibiciones—1. La utilizacién de las bicicletas fuera del horario y lu-
gares establecidos: casco urbano, vias urbanas, carriles bicis, o vias de uso preferente para
las bicicletas.

2. Prestar, alquilar, ceder o realizar cualquier otro acto o disposicién de la bicicleta
a favor de terceros, con o sin animos de lucro.

3. Eluso de la bicicleta en competiciones de cualquier clase, asi como en lugares ta-
les como escalinatas, rampas, laderas, campos de tierra, etcétera.

4. El desmontaje o la manipulacién de la bicicleta, excepto aquellos ajustes que re-
sulten necesarios para su uso y que no entraiien dificultad alguna para el usuario.

5. Eluso de la bicicleta para fines distintos a los que constituyen el objeto del servi-
cio y en particular su uso con fines comerciales o profesionales, salvo actividades educati-
vas que puedan ser programadas.

6. El transporte en la bicicleta de cualquier persona o animal e integrar elementos
ajenos que puedan servir para estos fines.

8. Realizar todo tipo de grafiti, pintada, mancha, garabato, escrito, inscripcién o gra-
fismo, con cualquier material o bien rallando la superficie de la bicicleta o estacién corres-
pondiente al servicio de alquiler.

9. Se prohibe cualquier utilizacién de la bicicleta contraria a la prevista en las nor-
mas de circulacién, tales como, circular sobre una sola rueda, cogerse a otros vehiculos en
marcha, utilizar auriculares conectados a aparatos receptores o reproductores de sonido y
hacer uso del mévil.

10. Subir la bicicleta a cualquier otro medio de transporte.

Art. 14.  Proteccion de datos—1. Los datos personales de los usuarios del servicio
serdn objeto de tratamiento informdtico a los Unicos efectos de su relacién con el servicio
de alquiler de bicicletas del Ayuntamiento de Getafe.

2. Sobre dichos datos, el titular podrd ejercitar los derechos de oposicion, acceso,
rectificacion y cancelacién conforme a lo previsto en la Ley 15/1999 sobre la Proteccion de
Datos de Cardcter Personal.

3. El usuario asume que todos los datos facilitados son exactos y acepta las condi-
ciones del presente Reglamento.

Capitulo IV
Régimen sancionador

Art. 15.  Principios generales y procedimiento—1. El régimen sancionador de este
Reglamento se rige por los principios y procedimientos contenidos en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, y demds normas
de desarrollo.

2. Asimismo, serdn de aplicacidn las disposiciones contenidas en el titulo XI de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y normas de desarrollo,
y este Reglamento.

Art. 16.  Infracciones—1. Serd infraccion administrativa el incumplimiento de las
obligaciones, prohibiciones y requisitos establecidos en este Reglamento.

2. Las infracciones se califican como leves, graves y muy graves.

Art. 17.  Infracciones leves—Serdn consideradas infracciones leves las siguientes:

1. Causar dafios a la bicicleta o estacién del servicio por importe de hasta 60 euros.

2. Causar dafios a los elementos del sistema instalados en la via piblica por importe
de hasta 60 euros.

3. Exceder del tiempo de devolucién de la bicicleta en mds de dos horas y menos de
cuatro horas, por causas no justificadas.

4. No devolver la bicicleta en buen estado de limpieza que no sea debido a las con-
diciones climdticas o de los pavimentos de circulacion.

5. Transportar en la bicicleta a personas o animales e integrar elementos ajenos que
puedan servir para estos fines.
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Art. 18.  Infracciones graves—Seran infracciones graves las siguientes:

1. Causar dafios a la bicicleta o estacién del servicio por importe superior a 60 euros
e inferior a 200 euros.

2. Causar dafios a los elementos del sistema instalados en la via piblica por importe
superior a 60 euros e inferior a 200 euros.

3. Exceder el tiempo de devolucién de la bicicleta entre cuatro y doce horas.

4. Realizar todo tipo de inscripcién o grafismo con cualquier tipo de material en la
superficie de la bicicleta o de los elementos de la estacion base.

5. Utilizacién de la bicicleta fuera de los lugares establecidos para su uso.

6. Prestar la bicicleta a terceras personas.

7. Ceder el abono a terceros.

8. Subir la bicicleta a un transporte publico o privado.

9. No comunicar al servicio de alquiler de bicicletas la modificacién de los datos del
usuario.

10.  No comunicar al servicio de alquiler de bicicletas cualquier desperfecto, percan-
ce o accidente ocurrido en el transcurso de la utilizacion de la bicicleta.

Art. 19. Infracciones muy graves—Seréan infracciones muy graves las siguientes:

1. Causar dafios a bicicletas o estaciones del servicio por importe superior a 200 euros.

2. Causar dafios a los elementos del sistema instalados en la via piblica por importe
superior a 200 euros.

3. No realizar la denuncia en el supuesto de robo de la bicicleta.

4. No comunicacién de la pérdida de la bicicleta o la falta de entrega de la denuncia
efectuada en caso de robo o hurto de la misma.

5. Utilizacién con fines comerciales o lucrativos de la bicicleta o estacion del servicio.

6. Abandono injustificado o pérdida de la bicicleta.

7. Desmontar total o parcialmente la bicicleta.

8. Comunicar al servicio de alquiler de bicicletas datos falsos en relacién a su abono.

Art. 20. Sanciones—Las infracciones tipificadas en este Reglamento, seran sancio-
nadas de la siguiente forma:

1. Infracciones leves: multa hasta 200 euros:

— Sancién de 100 euros: las establecidas en el articulo 17 apartado 4 y 5.
— Sancién de 200 euros: las establecidas en el articulo 17 apartados 1y 2.

2. Infracciones graves: multa hasta 500 euros:

— Sancién de 300 euros: las establecidas en el articulo 18 apartados 4, 5y 9.
— Sancién de 400 euros: las establecidas en el articulo 18 apartado 1, 2, 8.
— Sancién de 500 euros: las establecidas en el articulo 18 apartados 6, 7 y 10.

3. Infracciones muy graves: multa de 800 euros.

Estas sanciones se podrdn imponer sin perjuicio de la exigencia al infractor de la repa-
racion del dafio causado, y de la baja temporal o indefinida del servicio segtin lo estableci-
do en el articulo 21.

Art. 21.  Baja temporal o indefinida del usuario—Con independencia de la sancién
econdmica que corresponda se podrd proceder a la baja temporal o indefinida del usuario
en el servicio de alquiler de bicicletas con arreglo a los siguientes criterios:

1. Retrasos en la entrega:

— Sielretraso en la entrega de la bicicleta excede de dos horas y no supera cuatro ho-
ras del tiempo permitido, se procederd a la baja de un dia.

— Si el retraso en la entrega de la bicicleta excede de cuatro horas y no supera doce
horas del tiempo permitido de uso, se procederd a la baja de diez dias.

— Exceder el tiempo de devolucidn de la bicicleta de la hora de cierre del servicio, se
procederd a la baja de diez dias.

2. Lareincidencia en la comisién de faltas leves, graves o muy graves reguladas en
los articulos 17,18 y 19 respectivamente, puede dar lugar a una baja indefinida como usua-
rio del servicio. En el caso de que el usuario sancionado solicite una nueva alta en el servi-
cio, esta serd valorada por el érgano sancionador.
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DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigor, al dia siguiente de la publicacidén de su texto in-
tegro en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

En Getafe, a 12 de septiembre de 2012.—EIl concejal-delegado adjunto de Seguridad,
Proteccién Civil, Movilidad y Transportes, José Luis Casarrubios Rey.

(03/29.881/12)
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