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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

124 SAN FERNANDO DE HENARES

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Pleno del Ayuntamiento de San Fernando de Henares, en sesién ordinaria celebra-
da el 19 de abril de 2012, acordé por unanimidad la aprobacioén inicial de la ordenanza del
Reglamento de Participaciéon Ciudadana, segin los articulos 49 y siguientes de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, y abrir un periodo de in-
formacidn publica durante un plazo de treinta dias naturales.

Lo que se hace publico al objeto de que los interesados puedan examinar el expedien-
te, en horario de ocho a quince, de lunes a viernes, en la sede del Ayuntamiento de San Fer-
nando de Henares, plaza de Espaifia, sin nimero, en el indicado plazo de treinta dias natu-
rales, que comenzard a contar desde el siguiente al de la publicacién del presente anuncio
en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Asimismo, podrdn formular por escrito las alegaciones que consideren oportunas, di-
rigidas a la concejala de Participacién Ciudadana, que habrdn de presentarse en el Registro
del Ayuntamiento de San Fernando de Henares o de cualquier otra forma admitida por el
articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

ORDENANZA REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA
TiITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Es objeto del presente Reglamento la regulacion de las normas referen-
tes a las formas, medios y procedimientos de informacién y participacidon de vecinos y ve-
cinas y entidades ciudadanas en la gestion municipal, de conformidad con lo establecido en
la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Art. 2. El Ayuntamiento, a través de este Reglamento, pretende los siguientes obje-
tivos, que actuardn como criterios reguladores:

— PFacilitar la mds amplia informacioén sobre la actividad municipal.

— Facilitar, promover y regular la participacién de los ciudadanos y ciudadanas del
municipio y de las entidades vecinales en la gestion municipal con respecto a las
facultades de decisidn correspondientes a los drganos municipales representativos.

— Fomentar la vida asociativa en nuestro término municipal.

— Aproximar la gestiéon municipal a los vecinos y vecinas.

— Definir y regular los diferentes aspectos que integran el derecho a la participacion,
asi como diferentes cauces y érganos que hagan posible la materializacién de los
derechos que se reconocen.

— Articular una red de 6rganos e instrumentos de participacion sectoriales, territoria-
les y de ciudad que permitan la participacion.

Ambito de aplicacion de la norma

Art.3. 1. Laregulacion contenida en esta norma es de aplicacidn a la participacion
de todas las personas, fisicas o juridicas, que por su relacién con la ciudad, de la naturale-
za que sea, se vean afectadas por las decisiones que adopten los érganos municipales y por
la actuacién que desarrolle el Gobierno Municipal.

No obstante, para el ejercicio de determinados derechos regulados en esta norma, se
exigird la condicién de vecino o vecina del municipio o, en el caso de los grupos, la condi-
cién de entidad ciudadana.

2. Se adquiere la condicién de vecina o vecino mediante la inscripcion en el padrén
municipal de habitantes.

BOCM-20120525-124



BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
Péag. 262 VIERNES 25 DE MAYO DE 2012 B.O.C.M. Num. 124

3. A efectos de esta norma, la condicién de entidad ciudadana se adquiere mediante
la inscripcion en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas a través de los procedi-
mientos previstos en esta norma.

TITULO I
Las entidades de participacion ciudadana

Capitulo primero
Registro Municipal de Entidades Ciudadanas

Art. 4. A fin de facilitar la participacion ciudadana se crea el Registro Municipal de
Entidades Ciudadanas. Este Registro tiene por objeto conocer el nimero de entidades exis-
tentes en el municipio, sus fines y representatividad, en orden a posibilitar una correcta po-
litica municipal de fomento de la participacién vecinal.

El Registro de Entidades Ciudadanas es un Registro Gnico, en el que podrdn inscribir-
se las personas juridicas que se indican en el articulo siguiente. Dependerd de la Secretaria
General, y su gestion se llevard a cabo por el Departamento de Participacién Ciudadana.

Los datos del Registro tienen cardcter publico y pueden ser consultados por cualquier
persona interesada, respetando las limitaciones impuestas por la legislacién vigente.

Art. 5. 1. Podrén solicitar la inscripcién en el Registro Municipal de Entidades
Ciudadanas:

— Las entidades sin dnimo de lucro, constituidas al amparo de lo dispuesto en el ar-
ticulo 22 de la Constitucidn espafiola, cuyo marco territorial de actuacién sea el
municipio de San Fernando de Henares, y que tengan por objeto fundamental es-
tatutario de su actividad, los intereses generales de la ciudad y la mejora de la ca-
lidad de vida de sus vecinos y vecinas.

— Las entidades sin dnimo de lucro que, dentro del marco territorial de San Fernando
de Henares, representen intereses sectoriales, econdémicos, comerciales, profesio-
nales, cientificos, culturales, sociales o andlogos.

2. La solicitud de inscripcién en el Registro se presentard ante el Registro General
del Ayuntamiento y se deberdn aportar los siguientes datos:

— Instancia solicitando la inscripcién.

— Acta de la asamblea constitutiva de la asociacion.

— Estatutos o reglamento de la misma.

— Documento acreditativo de su inscripcidn en el Registro General de Asociaciones.

— CIF.

— Certificado acreditativo de la composicién de sus érganos de gobierno.

— Certificacidén acreditativa del nimero de socios y socias.

— Programa de actividades a desarrollar en el afio en curso.

— Presupuesto del afio en curso, conforme al modelo establecido por la Concejalia
de Participacion Ciudadana.

— Declaracién de su voluntad y de la adquisicién del compromiso de colaborar con
el Ayuntamiento en el desarrollo de procesos participativos y en el desarrollo de
actividades de interés general municipal.

Toda entidad inscrita queda obligada a notificar por escrito al Registro toda modifica-
cién de los datos dentro del mes siguiente al que se produzca.

Art. 6. 1. La Junta de Gobierno Local serd el 6rgano competente que inscribird en
el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas a las entidades que retinan los requisitos se-
fialados en el articulo anterior. La denegacién de la inscripcion tendrd que ser siempre mo-
tivada, pudiéndose recurrir tal decision ante los 6rganos competentes.

La resolucién de expedientes relativos a la inscripcion de las entidades vecinales serd
de un mes, a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud de inscripcidn, que se in-
terrumpird cuando sea necesario requerir de la entidad solicitante la aportacion de docu-
mentacion no presentada.

2. Los datos incluidos en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas serdn ac-
tualizados cada afo, para lo cual las entidades remitirdn, en el primer trimestre del afio, cer-
tificacién de los 6rganos de gobierno y nimero de socios, domicilio social, asi como el pre-
supuesto y el programa de actividades para el afio en curso, segiin el modelo establecido por
la Concejalia de Participacién Ciudadana.
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3. El Ayuntamiento, con el fin de mantener actualizado el Registro, procederd a dar
de baja a aquellas asociaciones que incumplan con estas obligaciones. Para ello, se trami-
tard el oportuno expediente, que, en todo caso, contemplard un tramite de audiencia previa
de quince dias a la entidad interesada.

Capitulo segundo
Derechos y obligaciones de las entidades ciudadanas

Art. 7. 1. Las entidades debidamente inscritas en el Registro Municipal de Entida-
des de San Fernando de Henares podrdn acceder a subvenciones por parte del Ayuntamien-
to, de conformidad con las normas que regulen las convocatorias.

2. Igualmente, las entidades inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas podran
acceder al uso de locales municipales, con las limitaciones y normas que establezca el
Ayuntamiento. La cesion temporal o permanente de locales para sedes de las entidades es-
tard condicionada a la disponibilidad de los mismos, la adecuacién de las actividades a rea-
lizar al interés general y la ausencia de dnimo de lucro.

3. Todas las asociaciones que figuren en el Registro Municipal de Entidades recibi-
rdn el orden del dia de los Plenos Municipales, solicitdndolo al Servicio de Informacién
Ciudadana.

4. La Concejalia de Participaciéon Ciudadana articulard los medios administrativos
necesarios para la adecuada preparacién de los documentos necesarios para la solicitud de
subvencién, facilitando, a través de sus servicios y, en su caso, el asesoramiento necesario
y los medios técnicos y humanos necesarios, en orden a facilitar el proceso de solicitud a
aquellas entidades que lo soliciten.

Art. 8. Las entidades inscritas tienen el derecho de participar en los Consejos Secto-
riales y en los 6érganos de participacion segun el sector de actuacién de la misma, nombran-
do los representantes que ellos elijan, y de acuerdo a las normas que se establezcan para
cada Consejo.

Art. 9. Las entidades podran ser declaradas de Utilidad Publica Municipal, confor-
me a lo dispuesto en la legislacién reguladora en esta materia.

Art. 10. Los miembros de las entidades podrdn hacer las propuestas y sugerencias
que crean convenientes a los 6rganos de gobierno municipal, las cuales deberdn ser contes-
tadas por dichos 6rganos en el plazo mdximo de dos meses.

Capitulo tercero
Instrumentos de fomento de la participacion

Art. 11. Modelo de participacion—FEl modelo de participacién municipal permite
configurar la visién global de los mecanismos y canales de participacién en un todo inte-
grado. El Ayuntamiento de San Fernando de Henares desarrolla una variedad de instrumen-
tos y mecanismos, utilizdndose, en cada caso y en funcién de los objetivos del proyecto, el
mds apropiado:

— Organos, espacios y mecanismos estables de participacién que funcionan de for-
ma regular.

— Procesos concretos de cardcter temporal vinculados a proyectos concretos con ini-
cio y fin definidos.

— Consultas y espacios puntuales de participacién en torno a temas especificos.

— Relaciones y comunicaciones no estructuradas.

Art. 12.  Acceso a las personas representantes municipales —La Alcaldia, las perso-
nas miembros del Gobierno municipal y los grupos municipales atenderdn, en la medida en
que sus recursos humanos y materiales lo permitan, las peticiones de cita y atencién que se
les formulen. Para ello, se articulardn los procedimientos necesarios que seran debidamen-
te difundidos.

Art. 13.  La Agenda Municipal de Participacién—La Agenda Municipal de Partici-
pacién indicard las actuaciones en las que se promoverd especialmente la participacién ciu-
dadana. Esta Agenda la conforman todas aquellas actuaciones contempladas en el Plan de
Actuacion que el Gobierno municipal considere que debe contar con la implicacién ciuda-
dana. Es el mecanismo que centraliza la informacién de las agendas de trabajo de los diver-
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sos consejos, los procesos sectoriales, los presupuestos participativos y los proyectos
concretos que se desarrollen.

Art. 14.  Utilizacion de metodologias participativas—1. El Ayuntamiento promo-
verd la realizacién de procesos participativos que permitan la incorporacién del mayor nu-
mero de personas en las fases de preparacion de la actuaciéon municipal, ejecucion y poste-
rior evaluacién. Se dotard de técnicas y metodologias participativas en los proyectos de
especial relevancia y, en concreto, en el proceso de elaboracidn del presupuesto municipal.

2. Las técnicas y metodologias participativas deberdn aportar al proyecto en que se
utilicen orden y coherencia, igualdad, y formas de hacer, definiendo con claridad los limi-
tes y posibilidades del proyecto.

Art. 15.  Los presupuestos participativos—1. Se impulsard la realizacion de proce-
sos de propuesta, reflexion y debate sobre la configuracién y las prioridades a contemplar
por el presupuesto municipal a través de la metodologia del presupuesto participativo, cons-
truyendo un modelo propio que responda a las necesidades y a la dindmica asociativa y par-
ticipativa de la ciudad.

2. Para garantizar la consolidacion del presupuesto participativo, el érgano munici-
pal competente definird y aprobard un modelo general y unas normas metodoldgicas bdsi-
cas que establezcan el proceso de eleccion de los grandes objetivos estratégicos y de los
proyectos para cada legislatura a incluir en los presupuestos, asi como la priorizacion de ac-
tuaciones en determinados programas para cada afio.

Art. 16.  Los talleres de debate—1. El Gobierno de la ciudad promoverd la realiza-
cion de talleres especificos de reflexién y propuesta sobre aquellos asuntos que por su na-
turaleza o caracteristicas concretas lo hagan posible.

2. Enla aprobacion especifica del taller de debate se definird, como minimo, los ob-
jetivos a perseguir, su composicién y su duracién.

3. Debera elaborarse un informe de conclusiones de cada taller, que serd trasladado
a la Alcaldia, a los grupos politicos municipales y al resto de las personas participantes.

Art. 17.  El Observatorio Local de Democracia Participativa—Con el objeto de fa-
cilitar el conocimiento e intercambio de experiencias locales que impulsen de manera ine-
quivoca procesos de democracia participativa como forma de profundizar en la democracia
representativa, se crea el Observatorio Local de Democracia Participativa (OLDP). Un lu-
gar de encuentro, un espacio de intervencién en el que diversos actores pueden reflejar, dis-
cutir y realizar consultas y propuestas sobre los desafios de la participacién de los ciudada-
nos y ciudadanas en su entorno.

TITULO II
Los organos de participacion

Art. 18. Red de Consejos de Participacion—Existe una red de 6rganos de participa-
cioén de cardcter consultivo formada por el Consejo Consultivo de Entidades, el Foro Ciu-
dadano y los Consejos o Mesas Sectoriales. Sus misiones y funciones se corresponden con
las diferentes temadticas y el dmbito territorial de su intervencidn, y constituyen el espacio
para el asesoramiento, la informacion, el debate, el estudio y la propuesta en relacién con
asuntos en un area concreta de la politica municipal.

Capitulo primero
El Consejo Consultivo de Entidades

Art. 19. Enla ciudad de San Fernando de Henares existird un Consejo Consultivo de
Entidades que estard integrado por:

— El/la alcalde/sa, que lo presidird o concejal/a en quien delegue.

— El/la concejal/a de Participacién Ciudadana.

— Un/a concejal/a de cada grupo politico municipal.

— Un representante de cada asociacidn de vecinos inscrita en el Registro de Entida-
des Ciudadanas.

— Dos representantes de la FLAMPA.

— Dos representantes de las asociaciones y clubes deportivos inscritos en el Registro
de Entidades Ciudadanas.
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— Un representante de las entidades culturales inscritas en el Registro de Entidades
Ciudadanas.

— Un representante de las pefias inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas.

— Dos representantes de las asociaciones de salud y autoayuda inscritas en el Regis-
tro de Entidades Ciudadanas.

— Unrepresentante de las asociaciones de mujeres inscritas en el Registro de Entida-
des Ciudadanas.

— Un representante de las asociaciones juveniles inscritas en el Registro de Entida-
des Ciudadanas.

— Un representante de las asociaciones ecologistas inscritas en el Registro de Enti-
dades Ciudadanas.

— Un representante de las asociaciones de cooperacion al desarrollo inscritas en el
Registro de Entidades Ciudadanas.

— Un representante de las asociaciones de cardcter religioso inscritas en el Registro
de Entidades Ciudadanas.

— Unrepresentante de las asociaciones de cardcter general inscritas en el Registro de
Entidades Ciudadanas.

— Un representante de las asociaciones de mayores inscritas en el Registro de Enti-
dades Ciudadanas.

Art. 20. El Consejo Consultivo de Entidades se reunird, como minimo, dos veces al
afio. Serd convocado por el/la presidente/a. También se convocard cuando lo soliciten las 2/3
partes de sus miembros.

Art. 21.  Los representantes de las entidades serdn elegidos por las asociaciones de los
distintos sectores. A tal efecto, el Ayuntamiento podrd convocar a las entidades a meros efec-
tos de facilitar la eleccion de los representantes en el Consejo Consultivo de Entidades.

Art. 22.  El Consejo Consultivo de Entidades emitird informe en los supuestos si-
guientes:

— Cuando le sea solicitado por el/la alcalde/sa o la Comision de Gobierno.

— Previo a la aprobacién del Programa de Actuacién Anual y Reglamentos Generales.

— Durante el proceso de revision del Plan General Urbano en lo que afecte al término
municipal.

— A propuesta de 2/3 de los integrantes del Consejo.

— Cuando se establezca por cualquier disposicién legal.

Art. 23.  Los miembros del Consejo Consultivo de Entidades tendrdn acceso al orden
del dia de los Plenos municipales, solicitdndolo al Servicio de Informacién Ciudadana.

Art. 24.  El Consejo Consultivo de Entidades, con el acuerdo de la mitad mas uno de
sus miembros, podrd hacer las propuestas y sugerencias que crea convenientes a los 6rga-
nos de Gobierno municipal, las cuales deberdn ser contestadas por dichos 6rganos en el pla-
zo médximo de dos meses.

Art. 25. Para que la sesién pueda dar comienzo serd necesaria la presencia de la mi-
tad mds uno de los representantes en primera convocatoria y con los presentes, con un mi-
nimo de 1/3, en segunda convocatoria, que se fijard, como minimo, media hora mds tarde.

Capitulo segundo
El Foro Ciudadano

Art. 26. 1. El Foro Ciudadano es un érgano consultivo y de participacién vecinal.
Igualmente es un foro de didlogo y debate formado por 25 ciudadanos y ciudadanas de di-
versos dmbitos que representan de forma individual el conjunto de San Fernando de Hena-
res y tiene como objeto principal convertirse en un espacio de discusion entre los ciudada-
nos y ciudadanas sobre su ciudad, de aportacién de ideas y de muestra de aspiraciones.

2. Este Foro Ciudadano se crea con la voluntad del Ayuntamiento de San Fernando
de Henares de contribuir al cumplimiento del mandato del articulo 9.2 de la Constitucién
espafiola, que atribuye a los poderes publicos la obligacién de promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad de las personas y de los grupos en los que se integran sean
real y efectiva. Pretende, asimismo, eliminar los obstdculos que impiden o dificultan su ple-
nitud y facilitar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en la vida politica, econé-
mica, cultural y social.
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Art. 27. 1. Son competencias del Foro Ciudadano:

— Estimular la participacién de los ciudadanos y ciudadanas de los diferentes dmbi-
tos territoriales, culturales y sociales en el disefio y la discusién de los proyectos
de ciudad.

— Conocer y debatir sobre los grandes temas impulsados por el Gobierno municipal.

— Elaborar dictdmenes y conclusiones sobre los temas de ciudad con el objeto de in-
cluir la visién de los ciudadanos y ciudadanas en la programacién y gestiéon de las
actuaciones municipales.

2. El Foro Ciudadano tiene un cardcter consultivo de participacioén. Sus conclusio-
nes o demandas tendrdn rango de recomendacion para los 6rganos del Gobierno municipal,
no siendo, en ningun caso, vinculantes.

Art. 28.  Organizacion y funcionamiento—Son érganos: el Foro Ciudadano, la Pre-
sidencia y el Pleno de Ciudadanos y Ciudadanas.

1. La Presidencia corresponderd al/a la alcalde/sa, el/la cual podrd delegar en una
persona del Gobierno municipal.

2. El/la concejal/a de Participaciéon Ciudadana actuard como vicepresidente/a, asu-
miendo la sustitucién de la presidencia en supuestos de ausencia.

Art.29. 1. ElPleno de Ciudadanos es el érgano de mdxima representacion del Foro
Ciudadano de San Fernando de Henares. Lo integran:

— Cinco representantes de entidades ciudadanas, a propuesta del Consejo Consulti-
vo de Entidades.

— Veinte ciudadanos/as de los barrios del municipio escogidos aleatoriamente a par-
tir del censo/padrén, teniendo en cuenta criterios de territorialidad en funcién de
la poblacién censada en los distintos barrios, de género, con el fin de que estos es-
tén representados al 50 por 100, y de edad.

2. Todos/as los/las miembros del Foro Ciudadano deberan ser mayores de quince afios.

3. Los miembros del Foro Ciudadano lo serdn por cuatro afios. Los miembros de fo-
ros anteriores podrdn participar en las sesiones y debates del foro como miembros de pleno
derecho, con voz pero sin voto.

4. El/la alcalde/sa designard una persona para que asuma las funciones de secreta-
rio/a del Foro Ciudadano, la cual participara en las sesiones del Pleno con voz pero sin voto
y levantard las actas correspondientes.

5. Alas sesiones plenarias podrdn asistir miembros con rango de observadores, con-
cejales, técnicos/as municipales, representantes de entidades y asociaciones, asi como pro-
fesionales o personas con especial conocimiento de los temas a tratar para informar de
aquello que les sea solicitado por el Foro Ciudadano.

Art. 30. El Pleno del Foro Ciudadano realizard dos sesiones ordinarias cada afio. Po-
drd realizar sesiones extraordinarias cuando la Presidencia lo decida o cuando una cuarta
parte de sus miembros lo solicite.

Art. 31.  El plenario se constituye vdlidamente con la asistencia de un tercio del ni-
mero legal de miembros.

Art. 32. Las sesiones del Pleno del Foro Ciudadano son publicas y se convocardn por
escrito y acompaiiadas del orden del dia con una antelacion minima de siete dias habiles.

Art. 33.  El Foro Ciudadano se dotard de un reglamento interno que serd aprobado por
el Pleno municipal.

Capitulo tercero
Los Consejos Sectoriales o de Area y Mesas de Participacion

Art.34. 1. Paracada uno de los sectores de actividad municipal se podra constituir
un consejo sectorial o mesa de participacion.

2. En estos Consejos Sectoriales o de Area podrdn integrarse aquellas asociaciones
y entidades que, cumpliendo el requisito anterior, lo soliciten. También podradn formar par-
te de los Consejos Sectoriales o de Area, a propuesta del/de la presidente/a, o del Consejo
Consultivo de Entidades o de alguna entidad perteneciente a ese Consejo, representantes de
entidades o asociaciones no inscritas o personas a titulo individual, que por su trayectoria
personal o profesional estén estrechamente vinculadas con el sector del que se trate. Dicha
pertenencia ha de ser aprobada por el Consejo Sectorial o de Area.
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3. El Pleno municipal adoptara acuerdo de creacién de los Consejos Sectoriales o de
Area, pudlendo promover la creacion de otros consejos especificos y/o mesas de participa-
cioén en razon de planes especiales y/o normativas de otras Administraciones, teniendo en
cuenta la existencia de condiciones reales para una efectiva participacion de las entidades.

4. Con el acuerdo de creacién de un consejo se aprobard su composicién provisio-
nal, determindndose la definitiva con la aprobacién del reglamento interno del propio con-
sejo, que regulard ademads la organizacion y funcionamiento del mismo y que deber4 ser ra-
tificado por el Pleno municipal.

5. Serdn competencias de los Consejos Sectoriales o de Area:

— Ser consultados en asuntos de especial incidencia en el sector del que se trate.

— Proponer conjuntamente soluciones a problemas concretos del sector.

— Colaborar en los estudios y la elaboracién de programas y proyectos.

— Hacer el seguimiento de la gestién municipal en el tema del que se trate.

— Ser el 6rgano de consulta de reglamentos generales que afecten al sector antes de
su aprobacién por los 6rganos municipales.

6. Los tenientes de alcalde y concejales responsables de cada una de las Areas y sec-
tores en que se estructura la organizacién municipal, actuardn como presidentes del Conse-
jo Sectorial, previa designacién por la Alcaldia.

7. En cada Consejo Sectorial podra participar un representante de cada grupo politi-
co con representacion en el Ayuntamiento. No obstante, la representacion de estos no su-
perard el 50 por 100 del total de miembros del Consejo.

8. En cada consejo existird un/a secretario/a, nombrado por el/la presidente/a, con
voz pero sin voto, que dard fe de los acuerdos adoptados y tomard acta de las reuniones.

Art. 35.  Es funcidn del presidente abrir y cerrar las sesiones, moderarlas y conceder
el uso de la palabra, asi como convocar al Consejo segun el régimen de sesiones que esta-
blezca su reglamento interno, y fijar el orden del dia correspondiente.

Art. 36. El presidente del Consejo, por iniciativa propia o a peticiéon de alguna de las
entidades presentes en el Consejo, podrd invitar a participar en la sesidn correspondiente,
con voz y sin voto, a cualquier persona que se considere adecuada con la finalidad de apor-
tar y enriquecer el debate.

Art. 37.  El Pleno municipal podrd revocar un Consejo Sectorial o de Area cuando se
incumplan las condiciones por las que fue creado, previo informe favorable del Consejo
Consultivo de Entidades.

TITULO I

La informacion publica y procedimiento para proponer sugerencias,
iniciativas y peticiones a la Administracion municipal

Capitulo primero
Organizacién Municipal para la Informacion

Art. 38.  Del derecho a la informacion—Sin perjuicio del derecho general que tienen
todos los ciudadanos y ciudadanas a ser informados/as de las actividades municipales y a
tener acceso a los archivos publicos, la informacién municipal podrd realizarse, a fin de ase-
gurar la mayor participacion, de las formas siguientes:

— Informacién publica.
— Informacién publica individualizada.

un Servicio de Informacién Ciudadana que asegurard la informacién al/a la ciudadano/a, sin
perjuicio de que puedan existir otras oficinas de informacioén generales o sectoriales en
otras dependencias.

Este servicio tendrd las siguientes funciones:

— Informacién administrativa.

— Informacién y orientacién sobre la organizacién municipal y sobre fines, compe-
tencias y funcionamiento de los 6rganos y servicios municipales.

— Informacién sobre recursos ciudadanos existentes.

— Informacidn sobre actividades y acuerdos municipales.

BOCM-20120525-124



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

*******

Pig. 268

VIERNES 25 DE MAYO DE 2012 B.0.C.M. Num. 124

Art. 40. Medios de comunicacién municipales—FE] Ayuntamiento informar4 a la po-
blacién de su gestion a través de los medios de comunicacion social y mediante la edicién
de una revista municipal de informacién, asi como por la edicién de cuantos folletos u otros
medios considere necesarios para garantizar la mayor difusién posible.

El Ayuntamiento promoverd el uso de las nuevas tecnologias como medio alternativo
para una eficaz difusién de sus servicios y actividades.

El Ayuntamiento mantendrd actualizada una guia bdsica de trdmites municipales que
se publicard en el sitio web municipal para mejorar la informacién ciudadana y la realiza-
cion de cualquier actuacién administrativa.

Art41. Sitio web municipal —La Administraciéon municipal fomentard el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion mediante el desarrollo de su sitio
web, con los objetivos siguientes:

— Facilitar al maximo las gestiones con la Administracién municipal mediante la im-
plantacion de servicios de administracion electrénica.

— Ofrecer informacion actualizada sobre la actividad administrativa del gobierno
municipal y la actividad institucional municipal.

— Establecer un canal de comunicacién interactivo administracién-ciudadania.

Capitulo segundo
La participacion activa. El derecho de participacion

Art. 42.  Contenido del derecho de participacion—1. La participacién ciudadana
es un complemento y una via de profundizacién en la democracia representativa. En nin-
glin caso, la participacion supondrd menoscabo de las facultades de decisién que correspon-
den a los 6érganos representativos.

2. Todas las personas tienen derecho a intervenir individual o colectivamente en los
asuntos publicos de competencia municipal en los términos establecidos en esta norma. El
Ayuntamiento garantizard que la participacién se dé en condiciones de igualdad, adoptan-
do las medidas especificas para impulsar la participacién de los colectivos habitualmente
menos representados, por razén de género, ciclo de vida, diversidad cultural e identitaria,
situacion socioecondémica, capacidades o conocimientos.

3. El Ayuntamiento promoverd el ejercicio efectivo de los derechos de participacién
que se regulan en el presente capitulo, removiendo los obstdculos que impidan su plenitud.

4. Integran el derecho de participacién en los asuntos publicos municipales los si-
guientes derechos:

— Derecho de peticion.

— Derecho a la iniciativa.

— Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias.

— Derecho a la consulta popular.

— Turno de ruegos y preguntas y derecho a intervenir en el Pleno y los consejos.

Art. 43.  El derecho de peticion—1. Todas las personas, naturales o juridicas po-
dran hacer peticiones o solicitudes al Gobierno municipal, de forma individual o colectiva,
de acuerdo con el articulo 29 de la Constitucién y la Ley Orgénica 4/2001, sobre cualquier
asunto o materia de competencia municipal, que afecten exclusivamente a la persona peti-
cionaria o sean de interés colectivo o general.

2. La peticién deberd presentarse por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio
vdlido en derecho, que permita dejar constancia fehaciente de la identidad de la persona pe-
ticionaria y del objeto de la peticién, inclusive los telemdticos que pueda introducir el
Ayuntamiento. A tal efecto deberd indicarse nombre, apellidos, domicilio y medio de noti-
ficacién, documento nacional de identidad o pasaporte, asi como el objeto de la peticion.

3. Enelcaso de peticiones colectivas, ademads de los requisitos anteriores, serd necesa-
ria la firma de todas las personas peticionarias, debiendo figurar junto a esta, el nombre y ape-
llidos de cada una de ellas. Estas personas podran solicitar la confidencialidad de sus datos.

4. El Ayuntamiento acusard recibo de la peticién y lo comunicard a la persona inte-
resada en el plazo médximo de diez dias. Si el escrito no reuniera los requisitos establecidos
en el apartado 2 de este articulo, se concederd a la persona interesada el plazo de quince dias
para que subsane los defectos advertidos, apercibiéndole de que, si no lo hiciera, se le ten-
drd por desistida su peticidn, notificindose su archivo con expresion de la causa.
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5. Las solicitudes no serdn admitidas en los casos siguientes:

— Cuando su objeto sea ajeno a las atribuciones del Ayuntamiento de San Fernando
de Henares.

— En el supuesto de que su resolucién deba ampararse en un titulo especifico, que
deba ser objeto de procedimiento parlamentario, administrativo o judicial.

— En el caso de que sobre el objeto de la peticion exista un procedimiento ya inicia-
do, en tanto no haya recaido resolucién o acuerdo firme.

La no admision por cualquiera de estas causas serd objeto de resolucién motivada en
el plazo de cuarenta y cinco dias, a contar a partir del siguiente a la fecha de presentacion
de la peticion.

6. Silapeticidn es admitida a tramite, el Ayuntamiento debera dar respuesta a la mis-
ma en un plazo maximo de tres meses, informando, si procede, de las medidas que se han
tomado al efecto o de las actuaciones que se han previsto realizar.

Art. 44. El derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias—1. Todas
las personas tienen derecho a presentar quejas y reclamaciones y a formular sugerencias
respecto al funcionamiento de los servicios publicos municipales.

2. Este derecho se ejerce a través del Servicio de Informacién Ciudadana y de las ofi-
cinas de informacién, asi como de los buzones de reclamaciones y el sitio web municipal.
Las personas que ejerzan estos derechos han de recibir respuesta razonada y escrita sobre
los asuntos planteados en un plazo mdximo de dos meses.

3. El Servicio de Informacién Ciudadana recogerd y canalizard las quejas, reclama-
ciones y sugerencias a fin de que sean tratadas por el érgano o servicio correspondiente.

Art. 45. Elderecho a la iniciativa—1. Iniciativa para la adopcién de acuerdos: los
vecinos y vecinas que gocen del derecho de sufragio activo en las elecciones municipales
podrdn ejercer la iniciativa popular de propuesta de acuerdo o actuacién en materia de la
competencia municipal, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Orgénico del Pleno y
demds Leyes vigentes.

2. Lainiciativa tendrd que ir suscrita, al menos, por el 10 por 100 de los vecinos y
vecinas del municipio, y deberd ser sometida a debate y votacién en el Pleno, requiriéndo-
se previo informe de legalidad del Secretario General del Pleno.

3. Si la iniciativa propuesta fuera de la competencia del Pleno serd tramitada como
proposicion. Si lo fuera de cualquier otro érgano municipal, serd tramitada como mocion,
sin que sea requerida la previa interpelacién, y siendo los efectos de su aprobacion los de-
rivados de un mandato politico para el Gobierno municipal.

Art. 46. La consulta popular—1. Los vecinos y vecinas podrdn ser consultados
respecto a asuntos municipales de especial trascendencia, exceptuados los relativos a la ha-
cienda local.

2. Las iniciativas reguladas en el articulo 45 de esta norma podrdn llevar incorpora-
da una propuesta de consulta popular.

3. Paralarealizacion de la consulta popular, el Pleno Municipal deberd acordarlo por
mayoria absoluta y tramitarlo conforme a lo previsto en el articulo 71 de la Ley 7/1985, o
norma que lo sustituya.

Art. 47. Turno de ruegos y preguntas ciudadanas y derecho a intervenir en el Pleno
Municipal y érganos colegiados—Las sesiones del Pleno Municipal son publicas, salvo en
los casos previstos en la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local. El orden del dia serd
expuesto con antelacidn en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y estard a disposicion
de los ciudadanos y ciudadanas interesados/as en el Servicio de Informacién.

El presidente establecerd, una vez finalizada la sesion, un turno de palabra al piblico
asistente, con el fin de recabar opiniones, consultas o peticiones sobre temas concretos de
interés municipal. Corresponde al presidente ordenar y cerrar este turno.

DISPOSICION ADICIONAL

En lo no previsto en este Reglamento se estard a lo dispuesto en la legislacion vigen-
te, estatal y/o autonémica.
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DISPOSICION FINAL

Las presentes normas serdn objeto de aprobacion por el Pleno Municipal y entrardn en
vigor a los quince dias de la publicacién del anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID

En San Fernando de Henares, a 19 de abril de 2012.—FI alcalde de San Fernando de
Henares, Julio Setién Martinez.

(03/16.852/12)
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