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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

93 HUMANES DE MADRID
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Que el expediente tramitado para la aprobacién inicial del Reglamento de Uso, Orga-
nizacién y Funcionamiento de los Espacios y Salas de la Casa de la Juventud de Humanes
de Madrid, aprobada por el Ayuntamiento Pleno en sesién del dia 24 de octubre de 2011,
fue publicada en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID niimero 296, de 14
de diciembre de 2011, y expuesto al ptiblico desde el 15 de diciembre de 2011 hasta el 19
de enero de 2012 (ambos inclusive).

Transcurrido el periodo de tiempo comprendido entre los dias del 15 de diciembre
de 2011 al 19 de enero de 2012, ambos inclusive, no se ha producido reclamacién alguna.

Asi pues, y de conformidad con lo establecido en el acuerdo adoptado por el Ayun-
tamiento Pleno, en sesion anteriormente mencionada, el Reglamento de Uso, Organizacién
y Funcionamiento de los Espacios y Salas de la Casa de la Juventud de Humanes de Madrid,
ha sido definitivamente aprobado en los términos siguientes:

REGLAMENTO DE USO, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS ESPACIOS Y SALAS DE LA CASA DE LA JUVENTUD
DE HUMANES DE MADRID

Exposicion de motivos

Segin establece el articulo 48 de la Constitucién espafiola, los poderes publicos pro-
moverdn las condiciones para la participacion libre y eficaz de la juventud en el desarrollo
politico, social, econdmico y cultural. Por otra parte, 1a Ley Reguladora de las Bases de Ré-
gimen Local, en su articulo 25.2.m), otorga competencias a los municipios en materia de
actividades o instalaciones culturales y ocupacién del tiempo libre, ademds de la competen-
cia genérica para el establecimiento de servicios que contribuyan a satisfacer las necesida-
des y aspiraciones de la comunidad vecinal. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de
Madrid dice en su articulo 7, nimero 4, que corresponde a los poderes publicos de la Co-
munidad de Madrid, en el 4mbito de su competencia, promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales y efecti-
vas, remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud. La Ley de Garantias de
los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid establece en su
articulo 19 que las Administraciones Piblicas favorecerdn el desarrollo del asociacionismo
infantil y juvenil para el ocio de la juventud.

Por lo expuesto anteriormente y en el momento que nos encontramos es necesario arti-
cular los instrumentos normativos necesarios para impulsar politicas de juventud no solo las
de caracter autonomico, sino también las de ambito local. Estableciendo diferentes servicios
especificamente dedicados a los jovenes, constituyendo uno de los mds importantes las Ca-
sas de Juventud, siendo este un punto de encuentro de la poblacién joven de Humanes de
Madrid. Esta organiza actividades para la ocupacién del tiempo libre a la vez que promueve
la formacidn, informacién, comunicacién y produccién cultural de los jévenes, asi como el
asociacionismo. Durante estos anos, la Casa de Juventud se ha consolidado como un refe-
rente de ocio, formacién y recurso para los jovenes, y es pieza clave en la participacion ac-
tiva, ademds de coordinarse con el resto de Areas municipales y con diversas asociaciones.

Por esto, la presente ordenanza va a incidir en la calidad del servicio y en la continui-
dad de un trabajo que se viene realizando en el municipio, tanto con asociaciones como con
grupos nos formales, atendiendo siempre al principio de participacién comunitaria. En el
momento actual, se hace necesario articular un reglamento de uso, organizacién y funcio-
namiento de los espacios y salas de la Casa de la Juventud de Humanes de Madrid.
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TITULO I
De la naturaleza y funcion de los espacios y salas de la Casa de la Juventud

Articulo 1.  El presente Reglamento regula el uso, la organizacién y el funcionamiento
interno de los espacios y salas integradas en la Casa de la Juventud de Humanes de Madrid.

Art. 2. Los espacios son equipamientos publicos comunitarios de titularidad munici-
pal destinados a servir de estructura fisica bdsica para el desarrollo social y cultural de las
personas jovenes con la finalidad de mejorar el bienestar social y promover el desarrollo
comunitario y la participacién ciudadana de las personas jovenes.

Art. 3. Caracteristicas que definen a las Casas de Juventud:

1. Son centros de cardcter publico. Esta caracteristica condiciona su funcionamien-
to, garantizdndose en consonancia con ella:

a) La preservacion de su cardcter plural, que obliga a cada centro a dirigir su activi-
dad a la totalidad de jévenes de un territorio en igualdad de condiciones.

b) El sometimiento a cuantos requisitos legales regulan el funcionamiento y la ges-
tién de centros sostenidos con medios ptiblicos.

2. Las Casas de Juventud buscardn de forma constante la implicacién en el entorno
social en el que se hallan insertos, se relacionardn y colaborardn con su tejido social e im-
plicardn a éste en su gestion.

Art. 4. Son funciones de los espacios integrados en la Casa de Juventud del Ayun-
tamiento de Humanes de Madrid:

a) Ser espacios de prestacion de servicios a las personas jovenes.

b) Ser espacios para el desarrollo de la educacién no formal, el ocio, la cultura, la
convivencia, la creacién y el encuentro interpersonal entre jévenes

c) Ser sede de asociaciones y entidades juveniles.

d) Ser espacios de promocién de la participacion y la informacién juvenil

>
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. 5. Espacios integrados en la Casa de la Juventud:

Oficina de informacién juvenil.
Aula de uso polivalente.

Salén de actos polivalente.
Sala de reuniones.

Sala de ordenadores con conexion a Internet.
Aseos.

Almacén.

Cuarto de limpieza.

Sala de formacion.

10 Sala para talleres.

11. Patio interior.

12. Taller de bicicletas.
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TITULO I
Usos

Art. 6. Se propiciard una utilizacién de las salas de la Casa de la Juventud parte de
todas las personas jovenes, compatibilizando espacios, horarios, mobiliario, equipamiento,
etcétera. Si se cree oportuno el uso de estas salas, estard custodiado por personal adscrito a
la Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de Humanes de Madrid.

Art. 7. Horarios—La Concejalia de Juventud fijard el horario de uso, que se adecua-
rdn en lo posible al tiempo de ocio de las personas jovenes.

Art. 8. Los espacios y salas integradas en la Casa de la Juventud no serdn, en ningin
momento, de uso exclusivo y deberdn destinarse a los siguientes usos y actividades dirigi-
das a jévenes entre doce y los treinta y cinco afios:

a) Servicios y proyectos municipales.

b) Actividades puntuales de terceros dirigidas a jovenes.

¢) Actividades temporales o estables de entidades o grupos juveniles.
d) Espacio de reuniones para entidades o grupos juveniles.

e) Sede de entidades juveniles.

f) Espacios de encuentro joven.
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Art. 9. La Oficina de Informacién Juvenil es un espacio de acceso restringido y so-
lamente podrd hacer uso de €l el personal adscrito a la Concejalia de Juventud.

Art. 10. El acceso a las salas destinadas a almacén, limpieza, taller de bicicletas que-
da restringido y solo se podrd acceder acompaiiado/a por personal adscrito a la Concejalia
de Juventud.

Art. 11.  Quedan establecidos para su uso durante el fin de semana las siguientes sa-
las y espacios, siempre que se presente por parte de la entidad un proyecto educativo, que
serd evaluado por el personal adscrito a la Concejalia de Juventud, y tras su aprobacion se
concederd el uso de los espacios, previa firma del convenio de cesién de espacios.

— Sala polivalente.

— Patio interior.

— Cualquier otra sala o espacio, previa valoracién por parte del personal de la Con-
cejalia de Juventud.

Art. 12.  Queda prohibido el consumo de bebidas alcohélicas y cualquier otra sustan-
cia ilegal en todos los espacios y salas de la Casa de la Juventud.

Art. 13.  En las salas de la Casa de la Juventud que se estime oportuno, se habilitardn
espacios para el consumo de alimentos y bebidas, previa solicitud por escrito al personal
adscrito a la Concejalia de Juventud.

Art. 14.  No podrd ponerse en ningtin espacio o sala de la Casa de la Juventud ningu-
na publicidad que incite al consumo de tabaco y/o de bebidas alcohélicas, de signo politi-
co, ni cuyos contenidos atenten contra los derechos constitucionales, no se expondrd nin-
glin tipo de publicidad mercantil de terceros, salvo autorizacién municipal.

Art. 15. Finalizada la actividad el espacio debe quedar recogido y limpio sin rastro
de la actividad realizada, etcétera.

Art. 16. En el caso de que la sala solicitada disponga de equipos informdticos a dis-
posicién del publico, no estd permitida la entrada y utilizacién de soportes informdticos pro-
pios siempre que impliquen la instalacién de “software” en los equipos, ni la alteracién de cual-
quier parte de la configuracién de los equipos o programas informéticos instalados en ellos.

TITULO III
La cesion de espacios

Art. 17.  El Ayuntamiento de Humanes de Madrid, a través de la Concejalia de Juven-
tud cede los espacios disponibles de la Casa de la Juventud con cardcter gratuito. Asimismo,
la actividad a desarrollar por la entidad peticionaria no puede tener ningiin caracter lucrati-
vo, quedando excluida la realizacién de cualquier actividad de caracter comercial.

Art. 18. Podrén solicitar el uso de las salas y espacios:

a) Asociaciones juveniles y entidades prestadoras de servicios a la juventud con sede
social en Humanes de Madrid.

b) Otras asociaciones y entidades, siempre que el destinatario de sus actividades sean
jovenes de doce a treinta y cinco afios y que dispongan de sede social en Huma-
nes de Madrid.

¢) Grupos de jovenes:

— Los grupos estardn formados por un minimo de tres personas y las acciones
recogidas en el proyecto deberdn beneficiar al menos a 15 jévenes. En casos
en que esté suficientemente justificado, se tendrdn en cuenta proyectos dirigi-
dos a un niimero menor de jévenes.

— Los grupos nombrardn a un representante mayor de edad que actuard como re-
presentante legal del mismo.

— Las solicitudes presentadas por menores de edad ademds deberan:

e Contar con la correspondiente autorizacién paterna informada.
e Nombrar a un responsable mayor de edad que actuard como responsable de
la actividad y representante legal del grupo.

Art. 19. Los espacios de la Casa de la Juventud podrdn cederse a otros servicios y
proyectos municipales siempre y cuando no interfieran con la dindmica del centro.

Otras instituciones: Se estudiardn solicitudes presentadas por otro tipo de entidades y
se cederd el espacio siempre que el proyecto a desarrollar asi o justifique y siempre que el
desarrollo de la actividad no suponga un beneficio mercantil mds alld del efecto publicidad.
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Art. 20.  Duracioén del uso—Las entidades y grupos podrédn solicitar un uso puntual
(inferior a una semana), temporal (hasta tres meses) o estable del espacio (superior a tres
meses). El tiempo médximo por el que se concede el uso de un espacio serd de un afio, fina-
lizado el cual, el usuario deberd tramitar la renovacién del mismo.

Si por cualquier circunstancia la Concejalia de Juventud tuviera que hacer el uso de la
sala o espacio, utilizado por el grupo o entidad, esta deberd de ceder su uso sin que ello ge-
nere a su favor ningiin derecho a reclamar, ni recibir compensacién o indemnizacién de nin-
gln tipo.

Art. 21.  La solicitud del espacio temporal o puntual se presentard preferentemente
con quince dias de antelacion al inicio de la actividad. La solicitud de uso estable con tiem-
po suficiente para que se apruebe por el Organo de Gobierno competente.

La solicitud deberd realizarse por escrito dirigido al Ayuntamiento de Humanes de
Madrid siguiendo el modelo facilitado por la Concejalia de Juventud, que en cualquier caso
deberd recoger.

— En el caso de solicitudes de usos puntuales y temporales:

El tipo de actividad que se va a realizar.
Dias y las horas de uso.

Afluencia de publico prevista.
Caracteristicas del ptiblico destinatario.

— En el caso de solicitudes de uso permanente el grupo o entidad deberd presentar,
ademds, un proyecto detallado sobre la gestién del uso, actividades a desarrollar,
relaciones con la comunidad, etcétera.

Art. 22.  Modo de presentacién—La solicitud podrd presentarse:
— En la Casa de la Juventud o en el Registro municipal.

Art. 23.  Resolucién y formalizacién del uso—JLas solicitudes de uso puntual serdn
resueltas por el personal de la Concejalia de Juventud el plazo mdximo de una semana.

Las solicitudes de uso de cardcter temporal serdn resueltas por el personal de la Conce-
jalia de Juventud con el visto bueno del de la concejal/a en el plazo maximo de una semana.

Las solicitudes de uso de cardcter estable seran resueltas por la Junta de Gobierno Lo-
cal del Ayuntamiento de Humanes de Madrid en el plazo mdximo de dos meses y se forma-
lizard a través de un convenio de colaboracién en el que se recogerdn los compromisos que
asumen las partes, proyecto de gestién a desarrollar, tiempo de la cesién de uso y contra-
prestaciones a las que se obliga la entidad peticionaria.

La concesién se comunicard al solicitante por el medio mds 4gil indicado por el mismo, en
caso de ser posible por correo electrénico o “sms” y en su defecto por correo postal certificado.

En ningun caso, el uso y/o la cesion de espacios y recursos generaran derecho alguno
para concesiones futuras.

En aquellos casos en que atendiendo a las necesidades de las actividades a desarrollar
por grupos y entidades se estime conveniente, se podrd dejar copia de las llaves de la Casa
de la Juventud a los responsables del proyecto y a representantes de colectivos y grupos de
jovenes, que deberdn atender a lo dispuesto en este Reglamento, y siempre y cuando sigan
las instrucciones del responsable del Servicio de Juventud. Y haciéndose responsable de
cualquier incidencia que pudiera ocurrir. En caso contrario, se retirard la llave y se tendrd
en cuenta en la tramitacion de futuras solicitudes.

En aquellos casos en que se ceda la llave a algtin grupo o colectivo se seguird el si-
guiente procedimiento:

— Una vez acordada la cesion del espacio sin presencia de personal municipal se fijard
fecha, hora y lugar para que el responsable acreditado por la entidad o grupo retire
lallave. Este velard por la custodia de las llaves y al mismo tiempo velard por el buen
uso de los espacios cedidos, ejerciendo la vigilancia y control de los/as usuarios/as.

— Laentidad o grupo no podra hacer uso del espacio nada mds que en aquellos dias
y horas en que se le ha autorizado y para el desarrollo de la actividad autorizada.

— Laentidad o grupo deberd admitir la inspeccién de personal municipal para anali-
zar que el uso del espacio se realiza adecuadamente.

— El responsable acreditado de la custodia de la llave deberd permanecer en el espa-
cio y velar por el adecuado cumplimiento de normas de seguridad, presencia au-
torizada de menores, uso correcto de las instalaciones.

— Elresponsable deberd devolver la llave en el momento, lugar y modo que sea acor-
dado por el responsable de Juventud.
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Art. 24.  Normas de uso—Las asociaciones, grupos y entidades de usuarios/as de la
Casa de la Juventud quedan obligadas a cumplir las presentes normas de uso:

— Observar normas de buena convivencia, evitando cualquier perjuicio o molestias a
los vecinos.

— Comunicar al responsables de juventud cualquier eventualidad que pueda dificul-
tar la buena marcha de la actividad.

— Presentar ante Concejalia de Juventud una memoria de las actividades realizadas:
en el caso de actividades estables en el mes de diciembre; en el caso de activida-
des temporales, un mes después del fin de la actividad.

— En caso de que las actividades a desarrollar por grupos y entidades se dirijan a me-
nores estas deberdn recabar autorizacion de los padres o tutores de los menores
que participen en las actividades que desarrollen.

— A no impedir la entrada dentro del horario de funcionamiento a ninguna persona
por razén de etnia, sexo, religion, orientacién sexual o cualquier otra circunstan-
cia personal o social.

Art. 25. Si la cesion del espacio conlleva algiin gasto imprescindible para el présta-
mo del mismo, el Ayuntamiento podrd condicionar el préstamo o cesién a que el gasto sea
asumido integramente por la entidad peticionaria.

Art. 26. Si la cesién del espacio conlleva algtn tipo de montaje para el desarrollo de
la actividad, este deberd hacerse siguiendo las indicaciones del responsable de Juventud
respetando los plazos marcados de montaje y desmontaje.

Art. 27. El uso del espacio se realizara por la entidad solicitante en el horario esta-
blecido y durante el plazo de duracidn fijado, debiendo dejar el local en perfectas condicio-
nes fisicas y de utilizacion, siguiendo las indicaciones del responsable de Juventud.

Art. 28. La entidad o grupo peticionario se hard responsable de cuantos desperfectos
pudieran originarse durante el periodo establecido de la cesidon del espacio y procederd a su
reposicion/reparacion de forma inmediata. En caso de que no se realiza la reposicién/repara-
cién, el Ayuntamiento de Humanes de Madrid podra ejercer las medidas legales oportunas.

Art. 29. El Ayuntamiento de Humanes de Madrid no asumird ninguna responsabili-
dad en el periodo comprendido entre el montaje, desarrollo de la actividad y desmontaje del
espacio de cualquier accidente derivado del desarrollo de la actividad que afecte a las per-
sonas involucradas en la actividad, debiendo la entidad peticionaria garantizar la cobertura
de dichos riesgos a través de la suscripcion de los seguros necesarios y prever las medidas
de seguridad adecuadas.

Art. 30. El Ayuntamiento se reserva el derecho de no aceptar cambios a lo inicial-
mente planteado por la entidad peticionaria en su solicitud escrita.

Art. 31.  La entidad peticionaria deberd respetar las normas de uso, especialmente los
horarios concedidos y no exceder de la capacidad autorizada de asistentes. Asi como a otras
entidades o asociaciones que puedan compartir el centro sin interferir en el normal desarrollo
de sus actividades.

Art. 32.  No se puede ceder el espacio concedido a otra entidad o grupo de jévenes
ajeno a la entidad peticionaria.

Art. 33.  En la adjudicacién de los espacios de la Casa de la Juventud, tendrén prefe-
rencia los servicios y proyectos municipales.

Art. 34.  La apertura y cierre de la Casa de la Juventud serd competencia del personal
municipal, excepto en los casos en que se resuelva la cesién de llave a un grupo o entidad.

Art. 35. La Concejalia de Juventud se reserva el derecho de fotografiar y filmar el
desarrollo de las actividades que tengan lugar dentro de sus instalaciones para su publica-
cion en los medios de difusién de la Concejalia de Juventud con fines no lucrativos, segtin
la legislacion vigente.

Art. 36. La Concejalia de Juventud se reserva el derecho de suspender la cesién de
espacios derivada del incumplimiento de las normas expuestas en el presente documento.

Art. 37. Laasociacién o colectivo que disfrute de la cesién de alguno de los espacios
de la Concejalia deberd aceptar en cualquiera de los casos los cambios de horario o aula que
se deriven de posibles imprevistos o cambios de horario de apertura y cierre del centro.

Art. 38.  Seguimiento—FEn caso de que la entidad o grupo utilizara el espacio para un uso
distinto al autorizado, incumplan las normas de uso establecidas o no tomen las iniciativas ade-
cuadas para hacerlas cumplir, o simplemente dejen de utilizar con la regularidad establecida las
instalaciones que como usuarios tienen adjudicadas, el Ayuntamiento de Humanes de Madrid
no se responsabiliza de los contenidos de las actividades que las entidades o grupos peticiona-
rios desarrollen en el espacio cedido. Pudiendo en tal caso anular el uso del espacio o sala.
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DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigor, una vez aprobado y publicado, con arreglo a
lo dispuesto en el art. 70.2 de la Ley 7/85 de 2 de abril. Reguladora de las Bases de Régi-
men Local.

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA CASA DE JUVENTUD
DE HUMANES DE MADRID

Exposicion de motivos

Establece el articulo 48 de la Constitucién que los poderes publicos promoverdn la
condiciones para la participacion libre y eficaz de la juventud en el desarrollo politico, so-
cial, econémico y cultural. Por otra parte, la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Lo-
cal, en su articulo 25.2.m), otorga competencias a los municipios en materia de actividades
o instalaciones culturales y ocupacién en el tiempo libre, ademds de la competencia gené-
rica para el establecimiento de servicios que contribuyan a satisfacer las necesidades y as-
piraciones de la comunidad vecinal.

Este municipio desde un primer momento entendié la importancia del sector juvenil en
nuestra poblacidn, estableciendo acuerdos puntuales de colaboracién con asociaciones juve-
niles y pefias que se han ido creando en el municipio. Estos acuerdos puntuales derivaron en
la necesidad de crear un servicio publico especialmente dedicado a nuestros jovenes, servi-
cio que se plasmé en la Concejalia de Juventud, ubicada en la calle Estanislao Zazo, nime-
ro 7. Dicho local se manifesté a lo largo del tiempo como insuficiente para dar cabida a la
respuesta de los jovenes y asociaciones de nuestro municipio. Para dar respuesta a esta de-
manda se construyd la Casa de la Juventud inaugurdndose en 1997. Habiendo sido objeto
de rehabilitacién y remodelacién para acomodarse a las nuevas necesidades. En el presente
momento se hace necesario el regular su utilizacién y funcionamiento como soporte fisico
mds importante de las actividades destinadas a la juventud de Humanes de Madrid.

De ello la necesidad de la aprobacion de este presente Reglamento, en el que el Ayun-
tamiento, en el ejercicio de su potestad reglamentaria y de autoorganizacién que le otorga
la legislacion vigente, regula el servicio ptblico de la Casa de la Juventud de Humanes de
Madrid.

Art. 1. Objeto—EIl presente Reglamento tiene como objeto establecer la normas de
funcionamiento de la Casa de la Juventud de Humanes de Madrid.

Art. 2. Finalidad del servicio—Fl objetivo de la Concejalia de Juventud de Huma-
nes de Madrid es fomentar el asociacionismo, la informacién, la comunicacion, la promo-
cion cultural, al mismo tiempo que se ofrecen otras formas de ocio saludable para los jove-
nes, favoreciendo su formacién integral.

Art. 3. Titularidad del servicio—La titularidad de la Casa de la Juventud es de la
Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de Humanes de Madrid, quién gestionard direc-
tamente el servicio.

Art. 4. Usuarios del servicio—4.1. Podran utilizar los servicios de la Casa de la
Juventud todos/as los/as jovenes de nuestra poblacion comprendidos entre los doce y los
treinta y cinco afios de edad. También podrén ser usuarios los menores de esta edad en ac-
tividades puntuales. En el caso de ser menores de edad y para aquellos tramites en que si se
necesite, estardn representados a través de su madre/padre o tutores legales, dando autori-
zacion expresa para ello.

4.2. Tendrdn preferencia de uso para algunas actividades aquellos/as jovenes que es-
tén empadronados en el municipio.

Art. 5. Servicios prestados y régimen de utilizacion de los mismos—5.1. La ofer-
ta de servicios de la Casa de la Juventud estard integrada como minimo por la Oficina de
Informacion Juvenil, el Centro de Acceso Publico a Internet (CAPI), la Oficina de Gestidon
Administrativa y Econémica de la Concejalia de Juventud y campaiias especificas de inte-
rés juvenil. Adicionalmente podrdn prestarse cualquier servicio destinado a los/as jovenes
y, entre ellos, cursos, talleres, jornadas, encuentros y promocién de grupos estables o aso-
ciaciones.

5.2. Los servicios que se presten en la Casa de la Juventud serdn en los espacios co-
munes y en aquellos que se reserven para la realizacion de actividades concretas. Serdn de
libre acceso y utilizacién por todos/as los/as usuarios/as los espacios comunes, estando res-
tringida la utilizacion de los espacios reservados a aquellos/as usuarios/as que se hayan ins-
crito en: actividades, talleres o cursos que ellos/as realicen.
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5.3. Siel régimen de programacién lo permite, podrdn ser cedidos los espacios se-
gln se establece en el reglamento de uso, organizacién y funcionamiento de los espacios y
salas de la Casa de la Juventud de Humanes de Madrid.

5.4. Estard a disposicion de los usuarios un formulario de sugerencias, quejas y re-
clamaciones.

Art. 6.  Horario de prestacion del servicio—Este serd fijado en cada momento por el
Ayuntamiento de Humanes de Madrid a través de la Concejalia de Juventud.

Art. 7. Pago del servicio—Los servicios minimos de la Casa de la Juventud son gra-
tuitos.

Para el caso de servicios especificos tales como: cursos, talleres, actividades de ocio,
excursiones y otras que la Casa de la Juventud crea convenientes realizar, y en el caso de
que no se haya establecido su gratuidad, esta se desarrollard mediante el abono anticipado
del precio publico que en cada momento esté establecido para la actividad por la Conceja-
lia de Juventud y regulado mediante la ordenanza de precios publicos vigentes en cada mo-
mento de actividades y espacios.

Art. 8. Organizacion del servicio—La actividad de la Casa de la Juventud se desarrolla
fisicamente en el edificio situado entre las calles Cafiada, nimero 2; Estanislao Zazo, nime-
ro 7,y Arroyo. Se utilizardn otras dependencias municipales si las actividades programadas
lo requieren, solicitando las mismas a los responsables de las Areas correspondientes.

El servicio se articulard en un plan de actuaciones que corresponderd a los objetivos
de los distintos programas que se ejecutan en ese plan.

Las actividades se ejecutardan por periodos trimestrales o cuatrimestrales.

El plan de actuaciones serd elaborado por el personal adscrito a la Concejalia de Ju-
ventud teniendo en cuenta las necesidades detectadas en la poblacién juvenil, las demandas
de los usuarios expresadas individualmente o a través de colectivos juveniles o asociacio-
nes, y la coordinacién con el resto de servicios publicos dedicados directa o indirectamen-
te con la juventud en Humanes de Madrid. Se primard especialmente en el plan la cobertu-
ra de objetivos que no estén ya atendidos por el resto de centros publicos o asociaciones
juveniles, y las actividades que se realicen en coordinacién con las anteriores. Una vez ela-
borado el plan de actuaciones, serd aprobado por la Concejalia de Juventud, dando cuenta
al Ayuntamiento Pleno o Junta de Gobierno Local.

Art. 9. Derechos de los usuarios—9.1. A recibir informacién acerca de las activi-
dades de la Casa de la Juventud.

9.2. A recibir un trato digno y respetuoso por parte de los responsables de las activi-
dades y del resto de participantes de la Casa de la Juventud.

9.3. A laatencién de sus demandas y quejas expresadas.

9.4. A participar en las actividades de la Casa de la Juventud, dentro de la capacidad
de la misma, y a utilizar las instalaciones y el material existente en condiciones de igualdad.

Art. 10.  Deberes de los usuarios—10.1. Hacer un uso correcto de las instalaciones
y del material existente en la Casa de la Juventud.

10.2. Atender las indicaciones y 6rdenes dadas por los responsables del servicio en
cuanto a la utilizacién de las instalaciones, material y al desarrollo de las actividades pro-
gramadas.

10.3. Al pago de los precios puiblicos que hayan sido establecidos en su caso para la
realizacién de las actividades.

10.4. A mantener en todo momento un trato respetuoso y digno hacia los responsa-
bles del servicio y el resto de usuarios de la Casa de la Juventud.

Art. 11.  Infracciones—Se considera infraccion el incumplimiento total o parcial de
las obligaciones contenidas en el presente reglamento.

Son infracciones leves:

a) No mostrar la debida diligencia en la utilizacién de las instalaciones y el material.
b) Elacceso a las actividades sin haber abonado el precio publico establecido.
¢) No atender las indicaciones y érdenes dadas por los responsables del servicio.

Son infracciones graves:

a) Causar de forma intencionada dafios en las instalaciones o el material de la Casa
de la Juventud.

b) El provocar altercados con el resto de los usuarios.

¢) Lasolicitud de un espacio reservado y la mala utilizacién posterior del mismo por
causa imputable al solicitante.

d) La comisidn de tres faltas leves en un plazo de seis meses.
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Son infracciones muy graves:

a) Eldeterioro grave y relevante de las instalaciones o el material de la Casa de la Ju-
ventud.

b) La indebida utilizacién del espacio solicitado contraviniendo las normas de uso.

c¢) El impedimento del uso de las instalaciones por los demds usuarios.

d) Lacomisién de dos o mds faltas graves en el plazo de seis meses.

Art. 12.  Responsables—I os responsables civiles subsidiarios de las infracciones en
el caso de los menores de edad, serdn madre/padre o tutores legales de los menores usuarios.

Art. 13.  Sanciones—Las infracciones leves serdn sancionadas con la pérdida del de-
recho al uso de las instalaciones por un plazo no superior a quince dias.

Las infracciones graves serdn sancionadas por la pérdida del derecho al uso de la ins-
talacion por un plazo de quince a sesenta dias.

Las infracciones muy graves serdn sancionadas con la pérdida del derecho al uso de la
instalacién por un plazo de sesenta dias a un afio.

Las sanciones por falta grave y muy grave llevardn aparejada siempre la obligacion de
indemnizar los dafos causados.

En Humanes de Madrid, a 24 de enero de 2012.—EI alcalde, José Antonio Sanchez
Rodriguez.

(03/3.958/12)
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