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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

81 MOSTOLES
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Vista la ordenanza reguladora de la creacion de sede y registro electrénico en la Admi-
nistracién Municipal de Méstoles (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
de 21 de julio de 2010).

Visto el informe técnico de fecha 28 de octubre de 2011, emitido por el director de In-
formadtica, en el que se acredita el cumplimiento de las condiciones de confidencialidad,
disponibilidad e integridad de las informaciones y comunicaciones que se realizardn a tra-
vés de la sede electrénica prevista en esta resolucion, asi como el informe favorable, de la
misma fecha, del Comité Interdepartamental de Administracién Electrénica creado por
resolucion de la Alcaldia 4159/2009, de 28 de julio.

Por la presente, y en uso de las facultades conferidas en la referida ordenanza, y en el
decreto de la Alcaldia 2651/2011, de 14 de junio, en cuanto atribuye al primer teniente de
alcalde, o vicealcalde, la gestion y la emision de actos o resoluciones administrativas en el
Area de Modernizacién y Calidad.

RESUELVO

1.° La creacién de la sede electrénica del Ayuntamiento de Mdstoles, con el fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 10 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y en las citada ordenanza
municipal.

2.° El ambito, responsables, canales de acceso, servicios disponibles y régimen de
esta sede electrénica es el siguiente:

a) Ambito de aplicacién de la sede. El ambito de la presente resolucién se extiende al
Ayuntamiento de Méstoles y a los Organismos Auténomos del mismo.

b) Identificacion de la direccidn electronica de referencia de la sede. La direccion
electrénica de referencia de la sede sera:

— https://www.mostoles.es/mostoles/cm/SEDE_ELECTRONICA

c) Identificacion del titular: Ayuntamiento de Mostoles.

d) Identificacion del 6rgano u 6rganos responsables de la informacion puesta a dis-
posicion de los ciudadanos en la misma: serdn responsables de la informacién
puesta a disposicién de los ciudadanos en la sede electrénica los titulares de los
centros directivos, directores de servicio o personal encargado de la gestion de
cada informacién. La responsabilidad se corresponderd con las competencias que
dicho personal tenga atribuidas por la normativa vigente.

e) Identificacion del 6rgano u érganos responsables de los servicios puestos a dispo-
sicién de los ciudadanos en la misma: serdn responsables de la gestién, conteni-
dos y servicios puestos a disposicién de los ciudadanos en la sede electrénica los
titulares de los centros directivos, directores de servicio o personal encargado de
la gestién de cada servicio. La responsabilidad se corresponderd con las compe-
tencias que dicho personal tenga atribuidas por la normativa vigente.

La gestion de los contenidos comunes de la sede serd supervisada por el Comité
Interdepartamental de Administracién Electrénica.

f) Identificacion del 6rgano responsable de la seguridad, con sujecién a lo estableci-
do en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Na-
cional de Seguridad en el 4mbito de la Administracién Electrénica: la gestion tec-
noldgica de la sede serd competencia y responsabilidad del Departamento de
Nuevas Tecnologias.

g) Identificacion de los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede, con
expresion, en su caso, de los teléfonos y oficinas a través de los cuales también
puede accederse a los mismos.

BOCM-20111223-81



BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
Péag. 198 VIERNES 23 DE DICIEMBRE DE 2011 B.O.C.M. Num. 304

h)

)

3.0

Serdn canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

1.° Parael acceso electrénico, Internet, con las caracteristicas definidas en la pre-
sente resolucion.

2.° Para la atencion presencial, las oficinas del Ayuntamiento de Méstoles, tanto
de cardcter central como desconcentradas, conforme a las competencias defi-
nidas en el Reglamento Orgdnico Municipal, aprobado por el Pleno en sesion
de 31 de marzo de 2005, y en el Reglamento Municipal de Procedimiento
Administrativo, aprobado por acuerdo del Pleno de 14 de mayo de 2009, sin
perjuicio del acceso a través de los Registros regulados en el articulo 38 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3.° Para la atencion telefénica, los servicios de informacién en el teléfono que se
indique en cada momento en la sede electrénica.

Medios disponibles para la formulacién de sugerencias y reclamaciones.

— Presentacién presencialmente por escrito en el libro de reclamaciones y suge-
rencias existente en todas las Oficinas de Informacién y Atencién Ciudadana.

— Presentacion presencial sin sujecion a impreso alguno en cualquiera de las
Oficinas de Informacién y Atencién Ciudadana o en las oficinas y Registros
a que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, o remitidas por correo dirigidas a la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Mostoles.

— Presentacion electrénica a través del registro electrénico operativo en la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de Mdstoles, una vez esté el mismo disponible.

El objeto, 4mbito de aplicacién y procedimiento de tramitacién es el previsto en
los articulos 208 a 211 del Reglamento Orgdnico Municipal, aprobado por acuer-
do del Pleno de 31 de marzo de 2005.

No se considerardan medios para la formulacién de quejas y sugerencias los servi-
cios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacién de la sede,
sin perjuicio de su obligacién, cuando existan, de atender los problemas que sus-
citen los ciudadanos.

Servicios a los ciudadanos disponibles en la sede. Ademads de los contenidos que
ya son accesibles desde el mismo momento en que comienza a operar esta sede
electrdnica, se realizardn a través de la misma todas las actuaciones, procedimien-
tos y servicios que requieran la autenticacién de los ciudadanos o del titular de la
sede en sus relaciones con estos por medios electrénicos, una vez esté disponible
el Registro electrénico, asi como aquellos otros respecto a los que se decida su in-
clusién en la sede por razones de eficacia y calidad en la prestacion de servicios a
los ciudadanos; todo ello, en los términos de lo establecido en el articulo 5 de la
ordenanza reguladora de la creacién de sede y registro electrénico en la Adminis-
tracion Municipal de Méstoles (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID de 21 de julio de 2010).

La sede electrénica creada comenzard a operar desde la publicacién de esta reso-

lucién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en las condiciones previs-
tas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica, y en el Real Decreto 4/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electrénica.

Lo decret6 el primer teniente de alcalde, en Méstoles, a 24 de noviembre de 2011.—
Doy fe: el titular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno Local.

Méstoles, a 2 de diciembre de 2010.—El alcalde en funciones, Daniel Ortiz Espejo.

(03/41.444/11)
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