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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Vicepresidencia, Consejeria de Cultura y Deporte
y Portavocia del Gobierno

5 ORDEN 2120/2011, de 5 de diciembre, por la que se creany regulan los Diplomas
de Excelencia de la Comunidad de Madrid.

El Decreto 27/1997, de 6 de marzo, por el que se regulan las Cartas de Servicios y los
Premios anuales a la excelencia y calidad del servicio publico en la Comunidad de Madrid,
cred en su articulo 8 el Premio anual a la Excelencia y Calidad del Servicio Publico en la
Comunidad de Madrid con la finalidad de premiar a los 6érganos y entidades dependientes
de la Administracién autonémica, que se hubieran distinguido en la realizacién de activi-
dades de mejora en la calidad del servicio ofrecido al ciudadano.

En la misma linea, la Orden 55/2007, de 26 de enero, de la Consejeria de Presidencia, cre
el Premio a la Excelencia y Calidad del Servicio Publico en las Entidades Locales de la Comu-
nidad de Madrid, con el objeto de reconocer la implicacion de los entes locales de la Comuni-
dad de Madrid en la implantacién de herramientas de gestién de la calidad.

La Comunidad de Madrid ha venido impulsando como herramienta de evaluacion y
mejora en su ambito, el Modelo Europeo de Excelencia EFQM, tal y como establece el ar-
ticulo 7 del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evalua-
cion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Ac-
tuacién Administrativa en la Comunidad de Madrid. Este Modelo ofrece una ventaja
competitiva respecto al resto en cuanto que permite la comparacién entre distintas organi-
zaciones, ya que la puntuacion obtenida en la evaluacién no refleja solo el grado de avan-
ce que una unidad demuestra en el camino hacia la excelencia, sino que permite identificar
practicas de mejora en otras unidades de puntuacion similar. Este es el motivo por el que se
crean los Diplomas de Excelencia vinculados a los Premios a la Excelencia y Calidad an-
tes citados: Reconocer el grado concreto de excelencia de las candidaturas que se presen-
ten a la modalidad de Excelencia de los Premios, y permitir identificar practicas exporta-
bles a otras unidades.

Finalmente, en virtud de las competencias atribuidas en el Decreto 78/2009, de 27 de
agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgédnica de la Vice-
presidencia, Consejeria de Cultura y Deporte y Portavocia del Gobierno,

DISPONGO

Articulo 1
Objeto

El objeto de esta Orden es crear y regular los Diplomas de Excelencia como mecanis-
mo de reconocimiento del nivel de excelencia alcanzado por los érganos y entidades desti-
natarios de los Premios a la Excelencia y Calidad del Servicio Publico en la Comunidad de
Madrid o de los Premios a la Excelencia y Calidad del Servicio Ptblico en las Entidades
Locales de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2
Creacion de los Diplomas de Excelencia

1. Se crean los Diplomas de Excelencia como un documento por el que se reconoce
el nivel de excelencia alcanzado por una candidatura presentada a la modalidad de Exce-
lencia a los Premios a la Excelencia y Calidad del Servicio Publico en la Comunidad de
Madrid o de los Premios a la Excelencia y Calidad del Servicio Publico en las Entidades
Locales de la Comunidad de Madrid.
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2. Los Diplomas a la Excelencia estardn firmados por el Consejero competente en
materia de calidad, y reflejardn la puntuacién adjudicada por el grupo de evaluadores de la
candidatura correspondiente.

Articulo 3
Tipos de Diplomas de Excelencia

Se crean tres niveles de Diploma de Excelencia:
— Bronce: Para aquellas candidaturas que igualen o superen los 300 puntos.
— Plata: Para aquellas candidaturas que igualen o superen los 400 puntos.
— Oro: Para aquellas candidaturas que igualen o superen los 500 puntos.
Articulo 4
Validez de los Diplomas de Excelencia

La validez del reconocimiento del nivel de excelencia otorgado por el consiguiente di-
ploma serd de dos afios desde la fecha de firma del mismo.

DISPOSICION FINAL UNICA

Entrada en vigor

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

En Madrid, a 5 de diciembre de 2011.

El Vicepresidente, Consejero de Cultura y Deporte
y Portavoz del Gobierno,
IGNACIO GONZALEZ GONZALEZ

(03/43.143/11)
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