BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 296

MIERCOLES 14 DE DICIEMBRE DE 2011

Pig. 105

49

III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

MADRID
CONTRATACION

Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales

Resolucién de 12 de diciembre de 2011, del secretario general técnico del Area de Go-
bierno de Familia y Servicios Sociales, por la que se hace puiblica la convocatoria para la
adjudicacion por procedimiento abierto del contrato de servicios denominado “Control de
calidad de servicios para mayores del Ayuntamiento de Madrid”. Numero de expedien-
te: 300/2011/01789.
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Entidad adjudicadora. Datos generales y datos para la obtencién de la informacién:

Organismo: Ayuntamiento de Madrid.

Dependencia que tramita el expediente: Area de Gobierno de Familia y Servicios
Sociales. Direccién General de Mayores y Atencién Social.

Obtencion de documentacién e informacion:

1. Dependencia: Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales. Direccién
General de Mayores y Atencion Social.

2. Domicilio: calle José Ortega y Gasset, niimero 100, 28006 Madrid.

3. Teléfonos: 914 801 101 y 915 883 243. Telefax: 914 803 208.

4. Correo electronico: contratacionsociales@madrid.es

5. Direccidén de Internet del “perfil del contratante”:

— www.madrid.es/perfildecontratante

6. Fecha limite de obtencién de documentacion e informacién: hasta las catorce
horas del decimoquinto dia natural, contado desde el siguiente al de publica-
cidén del presente anuncio.

Nimero de expediente: 300/2011/01789.
Objeto del contrato:

Tipo: servicios.

Descripcion: control de la calidad y el impacto de los servicios para mayores del
Ayuntamiento de Madrid, incluida la satisfaccién y opinién de la ciudadania, de
conformidad con las especificaciones contenidas en el pliego de prescripciones
técnicas y de acuerdo con las instrucciones especificas que facilite la Direccién
General de Mayores y Atencién Social.

Lugar de ejecucidn: las visitas por parte de la entidad adjudicataria se realizardn a
los domicilios de los propios usuarios de los servicios, a otras dependencias, mu-
nicipales o no, donde se presten los servicios objeto de control, asi como a las se-
des de la propia entidad adjudicataria. Las llamadas telefénicas tendrdn lugar des-
de la sede de la propia entidad.

Plazo de ejecucion: del 1 de mayo de 2012 al 31 de diciembre de 2013.
Admisidén de prérroga: si procede.

CPV (referencia de nomenclatura): 72.225000-8.

Tramitacién y procedimiento:

Tramitacién: ordinaria.
Procedimiento: abierto.
Criterios de adjudicacidn: pluralidad de criterios.

c.1. Criterios no valorables en cifras o porcentajes: hasta 40 puntos (40 por 100).
c.1.1. Proyecto técnico: hasta 40 puntos (40 por 100).
c.2. Criterios valorables en cifras o porcentajes: hasta 60 puntos (60 por 100).

c.2.1. Mejoras econdémicas: hasta 40 puntos (40 por 100).
c.2.2. Mejoras técnicas: hasta 20 puntos (20 por 100).

Valor estimado del contrato: 1.595.640 euros (IVA excluido).
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Presupuesto del contrato:

Presupuesto base de licitacién: 797.820 euros.
IVA (18 por 100): 143.607,60 euros.
Presupuesto total: 941.427,60 euros.

Garantias exigidas:

Provisional: no.
Definitiva: 5 por 100 del presupuesto base de licitacion.

Requisitos especificos del contratista:

Clasificacion: servicios de presupuesto igual o superior a 120.202,42 euros. Em-
presas espafiolas y extranjeras no comunitarias: grupo L, subgrupo 3, categoria C.
Solvencia econdémica y financiera y solvencia técnica o profesional: empresas no
espanolas de Estados miembros de la Unidn Europea y servicios de presupuesto
inferior a 120.202,43 euros.

— Acreditacién de la solvencia econémica y financiera: de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 64, apartado c), declaracién sobre el volumen global
de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en el dmbito de acti-
vidades correspondientes al objeto del contrato, referido como médximo a los
tres dltimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de ini-
cio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las
referencias de dicho volumen de negocios.
Requisitos minimos de solvencia: declaracién responsable firmada por el re-
presentante legal de la entidad en la que conste que el volumen global de ne-
gocios del conjunto de los tres tltimos afios sea igual o superior al presupues-
to base de licitacion. Si la empresa ha iniciado su actividad empresarial en un
periodo inferior a tres afios, deberd acreditar un volumen de negocios propor-
cional en funcién de la fecha de creacién o de inicio de actividades del em-
presario.

— Acreditacién de la solvencia técnica o profesional: de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 67, apartado a), una relacién de los principales servicios
o trabajos realizados en los ltimos tres afios que incluya importe, fechas y el
destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efec-
tuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el 6rga-
no competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedi-
do por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empre-
sario; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al 6rga-
no de contratacion por la autoridad competente.

Requisitos minimos de solvencia: haber realizado en los tltimos tres afios, al
menos, un trabajo o servicio similar al objeto del presente contrato, debiendo
acreditarse mediante certificado de buena ejecucion.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales
o materiales: los licitadores deberdn incluir, acompafiando a los documentos
acreditativos de la solvencia exigida, compromiso de adscripcién o dedica-
cion de los medios personales y/o materiales suficientes para la ejecucion del
contrato.

Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

Fecha limite de presentacion: hasta las catorce horas del decimoquinto dia natural,
contado desde el siguiente al de publicacién del presente anuncio.
Lugar de presentacion: Registro.

1. Dependencia: Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales.
2. Domicilio: calle José Ortega y Gasset, nimero 100, 28006 Madrid.

Plazo durante el cual el licitador estard obligado a mantener su oferta: tres meses
como maximo desde la apertura de proposiciones.
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8. Apertura de ofertas:
a) Direccion: calle José Ortega y Gasset, nimero 100, 28006 Madrid.

1. Sobre de criterios no valorables en cifras o porcentajes. Fecha: 17 de enero
de 2012. Hora: a las doce y treinta.

2. Sobre de criterios valorables en cifras o porcentajes. Fecha: 26 de enero
de 2012. Hora: a las nueve y treinta.

9. Gastos de publicidad: los gastos del anuncio serdan por cuenta del adjudicatario.

Madrid, a 12 de diciembre de 2011.—El secretario general técnico del Area de Gobier-
no de Familia y Servicios Sociales, Luis Martinez-Sicluna Sepulveda.

(01/3.828/11)

BOCM-20111214-49

http://www.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D. L.: M. 19.462-1983

ISSN 1989-4791




		2011-12-14T10:24:20+0100




