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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

24 MADRID

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Pleno del Ayuntamiento
Secretaria General

Acuerdo del Pleno, de 25 de febrero de 2011, por el que se aprueba el Reglamento de
Régimen Interior de Centros Municipales de Mayores.

El Pleno del Ayuntamiento, en sesion ordinaria celebrada el dia 25 de febrero de 2011,
adopto el siguiente acuerdo:

Primero.—Aprobar el Reglamento de Régimen Interior de los Centros Municipales de
Mayores, que se acompaiia al presente acuerdo.

Segundo.—Publicar en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID este
acuerdo y el Reglamento que constituye su objeto.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 48.3.e) de la Ley 22/2006, de 4 de ju-
lio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, se procede a la publicacién del texto
integro del Reglamento de Régimen Interior de los Centros Municipales de Mayores.

Lo que se hace publico para general conocimiento, advirti€éndose que dicho acuerdo
agota la via administrativa, pudiéndose interponer contra el mismo, en el plazo de dos me-
ses, contados desde el dia siguiente al de la publicacién de este anuncio en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de
lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de cualquier otro que se estime
oportuno.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
DE LOS CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES

PREAMBULO

El Ayuntamiento de Madrid cuenta en la actualidad con un importante nimero de Cen-
tros Municipales de Mayores que dan cobertura a las necesidades y aspiraciones de ocio y
tiempo libre de las personas mayores residentes en la ciudad de Madrid.

El objetivo bdsico de estos centros es potenciar la participacién del mayor en la vida
social y prevenir su deterioro biopsicosocial. Este objetivo se materializa mediante la rea-
lizacién de actividades de ocio, la utilizacion del tiempo libre saludable y la promocién del
voluntariado.

Los Centros Municipales de Mayores organizan actividades y prestan una serie de
servicios (cafeteria, comedor, peluqueria, podologia, talleres diversos...), en los que resul-
ta ineludible la homogeneizacién de criterios, horarios y precios.

Ademds, la cercania de estos equipamientos favorece el acceso a los servicios y acti-
vidades que se ofrecen.

El presente Reglamento pretende definir y clarificar aspectos necesarios, propiciando
que los vecinos de la ciudad de Madrid, cualquiera que sea su lugar de residencia, accedan
en igualdad de condiciones a todos los Centros.

Por otra parte, sin perjuicio de las competencias atribuidas a los 6rganos del Ayun-
tamiento de Madrid en virtud de los decretos y acuerdos de delegacién, la normativa muni-
cipal en materia de atencion a los mayores se encuentra en los Estatutos de los Centros Mu-
nicipales de Mayores.

Con la aprobacion de este texto, el Ayuntamiento de Madrid da un importante paso
en el establecimiento de un marco juridico municipal que sirve de referencia a las unida-
des administrativas mds cercanas a los mayores.
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El Reglamento de Régimen Interior, por tanto, complementa la regulacién establecida
en los Estatutos, junto a los cuales constituye el régimen juridico al que se sujetan los Cen-
tros Municipales de Mayores como equipamientos fundamentales de apoyo para la mejora
de la vida de los mayores en el municipio de Madrid.

El presente texto normativo se estructura en tres titulos, conteniendo un total de 17
articulos, una disposicién adicional, una disposicién transitoria y dos finales.

TiITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Objeto—El presente Reglamento tiene por objeto regular las condicio-
nes especificas de acceso, uso y disfrute de los Centros Municipales de Mayores, de acuer-
do con lo establecido en los Estatutos de los Centros Mun1c1pales de Mayores.

Art. 2. Ambito de aplicacién—El presente Reglamento serd de aplicacién a los Cen-
tros Municipales de Mayores, cuya titularidad corresponde al Ayuntamiento de Madrid.

TITULO I
Del funcionamiento y de las actividades de los Centros Municipales de Mayores

Capitulo |
Disposiciones generales

Art. 3. Calendario, horario y acceso—1. Los Centros Municipales de Mayores
abrirdn todos los dias del afio, con excepcidn de los dias 25 de diciembre y 1 de enero.

2. Elhorario de cada Centro Municipal de Mayores y, en su caso, el horario y los tur-
nos del comedor, se fijardn segtin las necesidades del Centro, por el distrito al que esté ads-
crito, debiendo anunciarse de forma visible a la entrada del edificio.

3. No obstante lo anterior, el Centro permanecerd abierto, al menos, entre las nueve y
las veintiuna horas, de lunes a domingo, todos los meses del afio, salvo que por causas de fuer-
za mayor ello no fuera posible, lo que se anunciara de forma visible a la entrada del edificio.

4. El acceso al Centro Municipal de Mayores se realizard previa presentacién de la
tarjeta madridmayor.es. Excepcionalmente, los socios podran acceder al Centro acompafia-
dos de un maximo de dos familiares o amigos.

Art. 4. Servicios—I1. Los Centros Municipales de Mayores contardn, al menos y
cuando el espacio lo permita, con los siguientes servicios y espacios bdsicos:

a) Animacién sociocultural.
b) Salas polivalentes.

¢) Sala de lectura.

d) Gimnasio.

e) Cafeteria.

f) Comedor.

2. Ademds, en funcién de sus caracteristicas, los Centros podrdn incorporar todos o
alguno de los siguientes servicios y espacios opcionales:

a) Peluqueria.
b) Podologia.
¢) Salén de actos.

3. Losservicios y actividades que se realicen en las distintas salas podrdn ser suspen-
didos temporalmente, previa comunicacion a la Junta Directiva, por la Direccién del Cen-
tro para adaptarse a las necesidades de la programacién del Centro.

4. El Centro, de acuerdo con su objetivo basico de propiciar la participacién de las
personas mayores, estimular y promover actividades socioculturales, ocupacionales, artis-
ticas y recreativas, fomentar y potenciar la conciencia ciudadana, evitando cualquier forma
de discriminacién y marginacién, podrd acoger actividades en colaboracién con institucio-
nes, asociaciones legalmente constituidas o entidades publicas y privadas, siempre que ello
no suponga un menoscabo de su actividad general, previa autorizacion del distrito. En nin-
gln caso, estas actividades tendrdn un fin lucrativo. Se prohibe todo tipo de publicidad con
fines comerciales.

5. Todo anuncio insertado en el tablén debe contar con la autorizacién de la Direc-
cién del Centro Municipal de Mayores.
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6. Los Centros Municipales de Mayores tendrdn a disposicién de los socios hojas de
reclamaciones, asi como facilitardn el acceso al Sistema de Sugerencias y Reclamaciones
del Ayuntamiento de Madrid (SyR).

Art. 5. Precios.—Los precios que deban abonar los usuarios por la prestacion de los
distintos servicios serdn privados y se establecerdn anualmente por el érgano competente
en materia de atencidn a personas mayores.

Capitulo Il
Talleres y actividades

Art. 6. Programacion—1. La programacion de los talleres y actividades del Cen-
tro se elaborard periédicamente por los servicios sociales del distrito, teniendo en cuenta las
propuestas que presenten los socios y la Junta Directiva, asi como las caracteristicas y dis-
ponibilidades del Centro.

2. La programacién podrd incluir talleres o actividades manuales, fisicas, artisticas,
formativas, informativas, de inmersién en el uso de nuevas tecnologias, culturales y de cre-
cimiento personal, entre otras.

3. Se prestard ademds un servicio de animacion sociocultural, en cuya programacion
se tendrd en cuenta el nimero de socios del Centro.

4.  El desarrollo de los talleres y actividades que programe el Centro Municipal de
Mayores procurard la promocién del voluntariado de sus socios en los términos de la
Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la Comunidad Madrid.

5. No se permitird la organizacién de juegos, loteria, bingo o cualquier otro que im-
plique una determinada contraprestacién econdémica o en especie a favor de los socios, o
que lleve consigo la gestién de fondos por la Junta Directiva del Centro Municipal de Ma-
yores. No se entenderdn por tales las actividades Iddicas en las que, segtin costumbre, el o
los perdedores se limitan a mddicas invitaciones a los demds participantes. Solo se permi-
tirdn las postulaciones y recaudaciones de cardcter humanitario previstas en los Estatutos
de los Centros Municipales de Mayores.

6. La Junta Directiva del Centro Municipal de Mayores, recogiendo las iniciativas y
sugerencias sobre viajes y excursiones de los socios, presentara dichas sugerencias a los
servicios sociales del distrito.

El Area de Gobierno competente en materia de atencién a las personas mayores esta-
blecerd las condiciones de organizacién y gestion de los viajes y excursiones para todo el
municipio, garantizando la debida publicidad, igualdad de acceso a todos los socios de los
Centros Municipales de Mayores y las mejores condiciones para su desarrollo.

7. El préstamo de prensa asi como de barajas, dominds, tacos y bolas de billar,
de petanca, ajedrez, y otros elementos de uso comun, requerird el depdsito de la tarje-
ta madridmayor.es, que acredita la condicion de socio del Centro.

Art. 7. Inscripcion—1. Los socios que deseen participar en los servicios, activida-
des o talleres programados en el Centro deberdn solicitarlo a los servicios sociales del dis-
trito, en las fechas que se determinen, no estando permitida la reserva de plazas.

2. Si el nimero de solicitudes presentadas para un taller o actividad fuera superior
al de las plazas disponibles, tendrédn prioridad las solicitudes de los socios del Centro que
habiéndose presentado en el ultimo periodo anual en esta actividad no hubieran obtenido
plaza. En igualdad de condiciones, la adjudicacién de plazas se producird por sorteo, en
acto publico.

3. Con las solicitudes restantes se establecerd un listado de suplentes.

Art. 8. Prensa e informacion en soporte digital—1. Los Centros Municipales de
Mayores tendrédn a disposicién de sus socios ejemplares de los principales diarios de infor-
macién general y deportiva de tirada nacional. Para determinar el niimero de ejemplares se
valorard la demanda de los mayores que acuden al Centro habitualmente.

2. Cuando el diario contuviera alguna promocion, coleccién o incluyese algin pro-
ducto de cardcter gratuito, tales bienes pasardn a formar parte de los fondos del Centro o,
en su caso, se les dard el destino que determine la Junta Directiva.

3. Si fuera preciso, se organizardn turnos de lectura de la prensa, de una hora de du-
racién mdxima, transcurrido el cual se pondrd de nuevo el ejemplar a disposicion de los de-
mds usuarios.

4. El acceso a informacién en soporte digital, via Internet, serd regulado para cada
uno de los Centros Municipales de Mayores por la Junta Directiva, teniendo en cuenta los
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medios disponibles y el nimero de solicitudes de acceso a la informacién a través de ese
medio.

TITULO 11
De la convivencia de los usuarios

Capitulo |
Disposiciones generales

Art. 9. Normas de convivencia—1. Los Centros Municipales de Mayores se con-
figuran como un espacio de encuentro en el que deben respetarse los principios de buena
convivencia. Con este fin, todas las personas que acudan al recinto deberdn observar las si-
guientes normas:

a) Se accederd al Centro en adecuadas condiciones de presencia e higiene.

b) Se mostrard el debido respeto a todas las personas que se encuentren en las depen-
dencias del Centro.

¢) No se tolerardn aptitudes discriminatorias por razén de nacimiento, raza, sexo, re-
ligién, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

d) No podran utilizar las dependencias del Centro las personas con sintomas de embria-
guez o de haber consumido drogas.

e) No se permitird el acceso de animales, salvo los autorizados por la legislacion
vigente.

f) Se cuidardn las instalaciones y enseres del edificio.

g) Se facilitard el trabajo del personal de limpieza.

h) No se permitird la reserva de sillas ni de mesas.

i) Los aparatos de video y audio del Centro serdn manipulados solo por personal
autorizado.

Jj)  Serespetard la legislacién vigente en materia de consumo de tabaco en espacios
publicos.

k) Con caricter general, no se permitird el consumo de comida o bebida fuera de los
espacios destinados a tal fin, ni el consumo de productos que no hayan sido adqui-
ridos en el propio Centro.

2. El incumplimiento de las normas de convivencia dard lugar a la exigencia de las
responsabilidades e imposicién de las sanciones correspondientes.

Capitulo Il
Régimen sancionador

Art. 10.  Responsabilidades—1. Los socios y usuarios seran responsables de los
dafios y perjuicios que, por accién u omisién, causen a las instalaciones y demads bienes del
Centro, de las alteraciones del orden que provoquen en el mismo, de la obstaculizacién al
normal desenvolvimiento de las actividades sociales, de perturbar la convivencia y de la fal-
ta de respeto a la dignidad o integridad fisica de los socios, usuarios y personal que preste
servicio en el Centro.

2. Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que pudieran incurrir por los ac-
tos u omisiones referidos, que podrd exigirse ante los juzgados y tribunales correspondientes,
la derivada de la condicion de socio o usuario de un Centro Municipal de Mayores se hard
efectiva de conformidad con lo regulado en el presente Reglamento de Régimen Interior.

Art. 11.  Régimen disciplinario—El procedimiento sancionador se regird por lo dis-
puesto en el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin, por el Decre-
to 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de
la Potestad Sancionadora para la Administracién de la Comunidad de Madrid, y demds dis-
posiciones que resulten de aplicacion.

Art. 12.  Faltas—1. Las faltas en las que puedan incurrir socios y usuarios de los
Centros Municipales de Mayores se clasifican en leves, graves y muy graves.
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Son leves:

Las faltas de debido respeto manifestadas en incorreccion del trato, actitudes o pa-
labras desconsideradas o inconvenientes hacia otro socio, usuario, visitante o per-
sonal al servicio del Centro.

El descuido o negligencia en el uso del mobiliario, menaje, objetos, material o
instalaciones del Centro.

La posesién de mds de una tarjeta madridmayor.es de un Centro municipal.

Son graves:

La reiteracion en la comisién de falta leve anteriormente corregida y firme, enten-
diéndose por tal la acumulacién de, al menos, tres faltas leves durante los seis me-
ses anteriores a la comisién de la nueva falta.

La agresion verbal o menosprecio ostensibles y manifiestos hacia otro socio, usua-
rio, visitante o personal al servicio del Centro, asi como la divulgacién de infun-
dios con relacién a las mismas personas con dnimo ofensivo o con intencién de
desprestigiarlas.

El entorpecimiento intencionado y sistemdtico de las actividades del Centro median-
te actos e incitaciones que, mds alld de una critica constructiva o racional, produz-
can crispaciones innecesarias o alteren los principios de una normal convivencia.
La organizacién con fines lucrativos de cualquier clase de juegos, especialmente
los de suerte, envite o azar, que produzcan beneficios para uno o varios socios y/o
conlleven traspaso de sumas en metélico en beneficio de unos jugadores y en per-
juicio de otros. No se entenderdn por tales las partidas en las que, segiin costumbre,
el o los perdedores se limitan a médicas invitaciones a los demds participantes.
La realizacién de actividades con fines lucrativos no autorizadas dentro del Centro.
El originar altercados o pendencias dentro del Centro o en su inmediatez y la parti-
cipacion en las mismas, salvo con dnimo de separar o tranquilizar a los conten-
dientes y siempre que las formas o medios utilizados para ello no sean mds con-
tundentes o violentos que la propia pendencia o rifia en si.

Son muy graves:

La reiteracion en la comisidn de falta grave anteriormente corregida y firme, enten-
diéndose por tal la acumulacién de al menos dos faltas graves durante los seis me-
ses anteriores a la comision de la nueva falta.

Las agresiones fisicas a otro socio, usuario, visitante o personal al servicio del
Centro.

La produccién de dafios graves, intencionadamente o por negligencia inexcusable,
en el local, mobiliario, menaje, objetos, material o instalaciones del Centro.

El hurto o robo de material, objetos o pertenencias del Centro o de otros socios,
usuarios, visitantes o del personal al servicio de aquel.

El estado de embriaguez habitual, la drogadiccion habitual y las crisis violentas o
estados agresivos suscitados por cualquier causa.

El falseamiento de declaraciones, la aportacion de datos deliberadamente inexactos
o la ocultacién de los auténticos con el fin de obtener la condicién de socio o cual-
quier clase de beneficios, auxilios o ayudas que pudiere proporcionar el Centro u
obtenerse a través del mismo.

Art. 13.  Sanciones y graduacién—1. Las sanciones que podrdn imponerse a los
socios serdn las siguientes:

1.° Por faltas leves:

a) Amonestacion verbal o escrita.

2.° Por faltas graves:

a) Suspension de los derechos de socio por un tiempo no superior a treinta dias.

3.° Por faltas muy graves:

a) Suspension de los derechos de socio por un periodo de treinta y un dias a dos
afnos.

b) Pérdida definitiva de la condicién de socio del Centro que conllevard la prohibi-
cioén de ser socio o usuario de cualquier otro Centro Municipal de Mayores. En
consecuencia, se dard cuenta al Area de Gobierno competente en materia de
Centros de Mayores para que informe de tal circunstancia al resto de Centros.
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2. Las sanciones se graduardn en atencién a la reiteracion, el grado de intencionali-
dad o negligencia, la naturaleza de los perjuicios causados, la relevancia o trascendencia so-
ciales, el beneficio econémico obtenido por el responsable y la acreditacion, por cualquie-
ra de los medios vdlidos en derecho, de que las irregularidades o anomalias que dieron lugar
a la iniciacién del procedimiento, y con anterioridad a que se formule propuesta de resolu-
cién en el procedimiento, se hallan completamente subsanados.

3. Las sanciones impuestas en virtud de este articulo constardn en acta en los archi-
vos que lleve la Comision de Premios y Sanciones y en el listado de socios.

Capitulo Il
Premios

Art. 14. Premios—Se podran otorgar premios, reconocimientos o menciones de
honor en atencidén a los méritos que concurran en determinados socios, que hayan destaca-
do por su entrega, dedicacion, sus actitudes modélicas y su empefio en la buena armonia en-
tre socios.

Capitulo IV
Comisién de premios y sanciones

Art. 15. Composicion de la comision de premios y sanciones—Para la aplicacion de
las normas de convivencia, el otorgamiento de los premios y para el estudio, valoracién y
propuesta de sanciones se seguird el siguiente procedimiento:

1.° Se constituird en cada Centro Municipal de Mayores una comisién de premios y
sanciones, presidida por el titular del Departamento de Servicios Sociales del dis-
trito, o funcionario en quien delegue, e integrada por seis vocales: tres serdn
miembros designados de entre la propia Junta Directiva y otros tres serdn socios.
En caso de empate en sus decisiones, se recurrird al presidente de la Comisién o
persona en quien delegue, para que emita su arbitraje en el asunto de que se trate.
Los socios que forman parte de esta comision podrdn ser relevados cada afio si asi
lo decide la Asamblea General ordinaria a propuesta de la Junta Directiva, repre-
sentada por su presidente.

2.° Ladesignacion de los tres vocales, socios de la comisién de premios y sanciones,
se hard por la Asamblea General de Socios en atencién a los siguientes criterios
preferentes:

a) Eleccién por los asistentes a la Asamblea General, de entre los candidatos
mads votados de los que se presenten.

b) Eleccién mediante sorteo de entre el total de socios del Centro.
Los vocales socios que cesen en esta funcién serdn sustituidos por nuevos
miembros en la siguiente Asamblea.

Art. 16. Procedimiento de la comision—1. Sanciones:

1. Cuando la comisién de premios y sanciones tenga conocimiento por escrito, fir-
mado e identificado por su autor, de hechos que pudieran calificarse de incumpli-
miento con arreglo a lo dispuesto en este reglamento, abrird expediente informa-
tivo y designard a uno de sus miembros para que verifique las circunstancias en
que se han producido e informe de las mismas a la Comision.

2.° Si con la informacién obtenida la Comisién estimara que debe adoptarse alguna
medida disciplinaria, lo pondrd en conocimiento del socio del Centro al que afec-
te, con el fin de que pueda manifestar lo que considere oportuno.

3. La Comisién elaborard un informe que serd remitido al 6rgano competente para el
ejercicio de la competencia sancionadora.

2. Premios:

1.° LaJunta Directiva pondrd en conocimiento de la comisién de premios y sanciones
las situaciones a valorar de méritos, dedicacion o actitudes modélicas, del socio
propuesto.

2.° La Comisién de premios y sanciones realizard el informe propuesta, que serd re-
mitido al Gerente del distrito.
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3.° El gerente del distrito, visto el informe propuesta, adoptard la decision pertinente.

Art. 17.  Organo competente—1. La competencia para sancionar las infracciones
tipificadas en el presente Reglamento corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid u 6rgano en que delegue o desconcentre dicha competencia, de conformidad con lo
establecido en los articulos 17.1.k) y 17.2 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid.

2. El érgano competente para la adopcion de premios serd el gerente del distrito.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Normativa complementaria—E] presente Reglamento se complementa con
los Estatutos de los Centros Municipales de Mayores o normas que los sustituyan, confor-
me a los cuales deberdn interpretarse sus disposiciones.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Contrataciones y compromisos anteriores.—Las contrataciones o compro-
misos que se hubieran contraido con anterioridad a la entrada en vigor de este Reglamen-
to se regirdn por la normativa anterior.

DISPOSICION FINAL

Primera. Habilitacién para la interpretacién.—Se faculta al titular del Area de Go-
bierno competente en materia de atencidn a las personas mayores para interpretar y resol-
ver cuantas cuestiones surjan de la aplicacién y cumplimiento de este Reglamento.

Segunda. Publicacion, entrada en vigor y comunicacién.—De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 48.3, parrafos e) y ), de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitali-
dad y de Régimen Especial de Madrid, la publicacién, entrada en vigor y comunicacién del
acuerdo de aprobacidén y del Reglamento se producird de la siguiente forma:

a) Elacuerdo de aprobacion y el Reglamento se publicardn integramente en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en el “Boletin Oficial del Ayun-
tamiento de Madrid”.

b) El Reglamento entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

¢) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacién se remitird a la Administracién
General del Estado y a la Administracién de la Comunidad de Madrid.

Madrid, a 25 de febrero de 2011.—FI secretario general del Pleno, Federico Andrés
Lépez de la Riva Carrasco.

(03/8.247/11)
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