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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

89 MEJORADA DEL CAMPO

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Don Fernando Pefiaranda Carralero, alcalde-presidente del Ayuntamiento de Mejorada del
Campo (Madrid).

Decreto.—Visto el informe de fecha 2 de diciembre de 2010 del jefe de seccién de la
Oficina de Atencién al Ciudadano de este Ayuntamiento, que dice:

1. El desarrollo de la Sociedad de la Informacién y las Comunicaciones han afecta-
do profundamente a la forma e incluso al contenido de las relaciones de los seres humanos
entre si y de las sociedades en que se integran.

2. La Administracién, en la biisqueda de una administracién mads eficaz y mads efi-
ciente, ha apostado por la aplicacion de la tecnologia en su relacidn con el ciudadano, asi
como el establecimiento de las condiciones de seguridad suficientes para generar confian-
za en el ciudadano que permita y anime el uso de estas nuevas tecnologias.

3. Esen este dmbito donde la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP), ha marcado un hito trascendental en la
Administracién Electronica con el replanteamiento de la relacion entre los ciudadanos y las
Administraciones Publicas, asi como de las Administraciones entre si, que se ha traducido
en el reconocimiento por parte de la administracion de una serie de derechos digitales a los
ciudadanos.

4. Estos derechos digitales que, en ningin caso, podrdn suponer una merma en los
derechos y garantias de los ciudadanos en su relacién con la administracidn, entre los que
se encuentra el ejercicio del derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas, po-
drédn ser ejercidos a través de una nueva figura que se convierte en el principal protagonis-
ta de la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos: la Sede
Electrénica.

5. Enel capitulo I del titulo segundo de la Ley de Acceso Electrénico de los Ciuda-
danos a los Servicios Publicos se establece el marco juridico para la creacién, por parte de
cualquier Administracién Publica, de la Sede Electrénica, dindose un paso fundamental
para el desarrollo de la Administracién Publica Electrénica.

6. Con el fin de facilitar la efectiva realizacion de los derechos digitales que la Ley
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos reconoce, asi como de
establecer un marco lo mds flexible posible en la implantacién de la misma; el Real Decre-
to 1671/2009, de 6 de noviembre, completa y desarrolla parcialmente el marco juridico que
establece dicha Ley.

Fundamentos de derecho:

1. El articulo 10.1 de la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servi-
cios Publicos establece que la Sede Electrénica es aquella direccion electrénica disponible
para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad, gestién y
administracién corresponde a una Administracion Publica, 6rgano o entidad administrativa
en el ejercicio de sus competencias.

2. El articulo 10.3 de la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servi-
cios Publicos establece que cada Administracién Publica determinard las condiciones e ins-
trumentos de creacion de las Sedes Electronicas, con sujecidn a los principios de publici-
dad, oficialidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad. Ademds, este mismo apartado indica que, en todo caso, de-
berd garantizarse la identificacion del titular de la sede, asi como los medios disponibles
para la formulacién de quejas y sugerencias.

3. Elarticulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, estipula el conteni-
do minimo de la disposicién por la que se cree la sede electrénica.
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4. LaLey de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Ptiblicos establece
en el apartado VI de su exposicion de motivos que, en la normativa de desarrollo de la Ley,
cada Administracién determinard los instrumentos de creacion de las sedes electrénicas.

Resuelvo:

Primero.—Crear la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Mejorada del Campo como
la direccidn electrénica disponible para los ciudadanos a través de las redes de telecomuni-
caciones, cuya titularidad, gestién y administracién corresponde al Ayuntamiento de Me-
jora del Campo, siendo sus principales caracteristicas, al amparo de lo establecido en el
Real Decreto 1671/2009:

— El dmbito de aplicacién de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Mejora del
Campo es la Administracién Local del municipio de Mejora del Campo
http://www.mejoradadelcampo.es

— Ladireccion electrénica de acceso a la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Me-
jorada del Campo es http://www.mejoradadelcampo.es

— El titular de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Mejorada del Campo es el
Ayuntamiento de Mejorada del Campo a través de su legal representante, el alcal-
de-presidente, que asume la responsabilidad respecto a la informacién y los servi-
cios a los que puede accederse a través de la misma.

— Los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede electrénica son:

1. Acceso electrénico a través de las redes de telecomunicaciones, desde la pro-
pia Sede Electrénica del Ayuntamiento de Mejorada del Campo.

2. Presencial: los servicios que se ofrecen a través de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Mejorada del Campo estardn también a disposicion del ciu-
dadano en la Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC), en la plaza del Pro-
greso, niimero 1, de Mejorada del Campo.

3. Telefénico: se facilitard informacién sobre los servicios ofrecidos a través de
la Sede Electrénica de Mejorada del Campo y su acceso electrénico a través
del teléfono de la Oficina de Informacién y Atencién Ciudadana del Ayun-
tamiento de Mejorada del Campo, teléfono 916 794 800.

4. Cualquier otro canal de acceso que la tecnologia permita utilizar en tiempos
futuros.

— La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Mejorada del Campo utilizard para
identificarse y garantiza las comunicaciones seguras con los ciudadanos, en aque-
llos casos que asi sea necesario, sistemas de firma electrénica conforme a lo esta-
blecido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica. En cualquier
caso, en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Mejora del Campo estard acce-
sible para su consulta la relacién de certificados digitales aceptados por la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de Mejorada del Campo, asi como indicacién de
dénde se pueden obtener.

Segundo.—Asignar a cada Area, Servicio y Equipo Municipal la responsabilidad y la
adopcion de las medidas necesarias para garantizar la integridad, veracidad y actualizacién
de la informacién y los servicios a los que se puede acceder a través de la Sede Electrénica
del Ayuntamiento de Mejorada del Campo, dentro de su dmbito de gestién.

Tercero.—Publicar la creacién de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Mejora del
Campo en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Cuarto.—Publicar en las pdginas webs del Ayuntamiento de Mejorada del Campo la
creacion de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Mejorada del Campo.

Quinto.—Publicar en la propia Sede Electrénica del Ayuntamiento de Mejorada del
Campo esta disposicion de creacion, asi como el enlace a su publicacion en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Lo manda y firma el sefior alcalde-presidente en Mejorada del Campo, a 2 de diciem-
bre de 2010.—Firmado.

(03/46.492/10)
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