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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Familia y Asuntos Sociales

21 ORDEN 1945/2010, de 19 de noviembre, por la que se crea un fichero de datos
de cardcter personal dependiente de la Direccion General del Mayor de esta
Consejeria.

La Ley 8/2001, de 13 de julio, establece que la creacién, modificacidn o supresion de
ficheros de datos de cardcter personal incluidos en el ambito de aplicacion de la misma se
realizard mediante disposicion de cardcter general que serd publicada en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID o en el diario oficial que corresponda.

El articulo 5 de esta norma prevé que la iniciativa en la tramitacién del procedimiento
de elaboracién de las disposiciones de caracter general de creacidon, modificacidn o supre-
sién de ficheros de datos de cardcter personal corresponderd al érgano titular de la funcién
especifica en que se concrete la competencia sobre la materia a cuyo ejercicio sirva instru-
mentalmente el fichero.

El procedimiento anterior ha sido objeto de desarrollo mediante el Decreto 99/2002,
de 13 de junio, de regulacidén del procedimiento de elaboracién de disposiciones de cardc-
ter general de creacién, modificacién y supresion de ficheros que contienen datos de cardcter
personal, asi como su inscripcién en el Registro.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 a 11 del referido Decreto 99/2002,
de 13 de junio, se elaboré el Proyecto de Orden de la Consejeria de Familia y Asuntos So-
ciales, por la que se crean el fichero de datos de cardcter personal denominado “Sugerencias
y Reclamaciones”.

La presente Orden ha sido sometida al preceptivo informe de la Agencia de Proteccion
de Datos de la Comunidad de Madrid y al trdmite de audiencia reglamentario.

En su virtud, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.1 de la Ley 8/2001,
de 13 de julio, de Proteccion de Datos de Caracter Personal de la Comunidad de Madrid,
y habiéndose cumplido los tramites establecidos en el articulo 5 de la misma,

DISPONGO

Articulo primero

Crear el fichero mixto de datos de cardcter personal denominado “Sugerencias y recla-
maciones”, previsto en el Anexo I de la presente Orden, en los términos y condiciones fija-
dos en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal de la Co-
munidad de Madrid.

Articulo segundo

En relacion con las medidas de seguridad para la proteccion de los datos personales con-
tenidos en el fichero que se crea, se dard cumplimiento, en los términos que se establecen en
el Anexo de la Orden, a lo previsto en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

En Madrid, a 19 de noviembre de 2010.

La Consejera de Familia y Asuntos Sociales,
ENGRACIA HIDALGO TENA
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ANEXO I

CREACION DE FICHEROS

Fichero: SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.
Organo, ente o autoridad administrativa responsable del fichero: Consejeria de Fami-

lia y Asuntos Sociales, DG del Mayor.

Organo, servicio o unidad ante el que se deberdn ejercitar los derechos de acceso, rec-

tificacién, cancelacién y oposicion (solo en caso de que sea diferente al responsable del fi-
chero): Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, DG del Mayor.

Nombre y descripcién del fichero: SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.
Cardcter informatizado o manual estructurado del fichero: Mixto.

Medidas de seguridad: Medidas de nivel alto.

Tipos de datos de cardcter personal que se incluirdn en el fichero:

— Otros datos especialmente protegidos: Salud.

— Datos de caricter identificativo: DNI/NIF, firma electrdnica, tarjeta sanitaria, nu-
mero de Seguridad Social/mutualidad, nombre y apellidos, direccién, teléfono,
firma/huella.

— Otros tipos de datos: Datos econémicos, financieros y de seguros, datos de carac-
teristicas personales, datos de circunstancias sociales, datos de transacciones de
bienes y servicios.

Descripcion detallada de la finalidad del fichero y los usos previstos del mismo: CON-

TROL Y SEGUIMIENTO DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES EN RELA-
CION CON LOS CENTROS Y SERVICIOS DEPENDIENTES DE LA DIRECCION GE-
NERAL DEL MAYOR.

Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos o que resultan obligados

a suministrarlos: CTIUDADANOS Y RESIDENTES. PROVEEDORES. REPRESENTAN-
TES LEGALES. SOLICITANTES. BENEFICIARIOS. PERSONAS DE CONTACTO.

Procedencia o procedimiento de recogida de los datos: El propio interesado o su repre-

sentante legal, otras personas fisicas, entidad privada.

Organos y entidades destinatarios de las cesiones previstas, indicando las transferen-

cias internacionales: Otros érganos de la Comunidad Auténoma, interesados legitimos.
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