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Madrid, a 15 de enero de 2010.—El Defensor del Menor en la Co-
munidad de Madrid, Arturo Canalda Gonzalez.

(01/316/10)

Vicepresidencia, Consejeria de Cultura y Deporte
y Portavocia del Gobierno

RESOLUCION de 13 de enero de 2010, de la Direccion
General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciuda-
dano, por la que se aprueba la Carta de Servicios del telé-
Jono 012 de la Comunidad de Madrid.
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El Decreto 27/1997, por el que se regulan las Cartas de Servicios
y los Premios Anuales a la Excelencia y Calidad del Servicio Publi-
co en la Comunidad de Madrid, establece que los 6rganos de la Ad-
ministracion de la Comunidad de Madrid pueden elaborar Cartas de
Servicios como documentos que tienen por objeto informar al ciu-
dadano acerca de las cualidades con las que se proveen las presta-
ciones y servicios publicos.

En el articulo 6.1 del citado Decreto 27/1997, se sefiala que las
Cartas de Servicios serdn aprobadas por Resolucién del titular del
drgano o del maximo responsable de la entidad a cuyos efectos se
refieren aquellas, y que dicha Resolucién se publicard en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID anunciando su existen-
cia y disponibilidad.

Por todo lo expuesto, y en uso de las atribuciones que me han sido
conferidas por las disposiciones vigentes,

RESUELVO

Aprobar la Carta de Servicios del teléfono 012 de la Comunidad
de Madrid, con una vigencia mdxima de dos afios, que estard a dis-
posicién de los ciudadanos en la sede de la citada unidad y en la pa-
gina web de la Direccién General de Calidad de los Servicios y
Atencién al Ciudadano del portal www.madrid.org

En Madrid, a 13 de enero de 2010.—EI Director General de Cali-
dad de los Servicios y Atencién al Ciudadano, Amador Sdnchez
Sédnchez.

(03/3.231/10)

Consejeria de Economia y Hacienda

RESOLUCION de I2 de enero de 2010, de la Direccion Ge-
neral de Tributos y Gestion y Ordenacioén del Juego, por la
que se habilita al Registro Telemdtico de la Consejeria de
Economia y Hacienda para la realizacion de tramites tele-
maticos durante la tramitacion de diversos procedimientos.
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De acuerdo con lo sefialado en el articulo 10.1 del Decreto 175/2002,
de 14 de noviembre, por el que se regula la utilizacion de las técni-
cas electronicas, informdticas y telemdticas por la Administracién
de la Comunidad de Madrid, que establece que tras la entrada en vi-
gor de este Decreto podrdn habilitarse los Registros Telemdticos
para la recepcidn o salida de solicitudes, escritos y comunicaciones
relativos a otros procedimientos y tramites, mediante Resolucion del
drgano, organismo o entidad que tenga atribuida la competencia
para resolver el procedimiento, previos informes de la Direccion
General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano y del
Organismo Auténomo Informdtica y Comunicaciones de la Comu-
nidad de Madrid.

Asimismo y de acuerdo con el criterio 14.h) del Decreto
85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de eva-
luacién de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los
criterios de calidad de la actuacién administrativa en la Comuni-
dad de Madrid,

RESUELVO

Primero
Habilitacion Registro Telemdtico

Habilitar al Registro Telemadtico de la Consejeria de Economia y
Hacienda para la realizacién de tramites telemdticos durante la tra-
mitacion del expediente de los procedimientos denominados “Trd-
mite de audiencia”, “Reclamaciones econémico-administrativas y
otros recursos ante la Junta Superior de Hacienda”, “Autorizacién
para la organizacion y comercializacién de las apuestas” e “Inscrip-
cion de empresas en el Registro del Juego”.

La inclusién en el Anexo I del Decreto 175/2002, de 14 de noviem-
bre, de los procedimientos “Trdmite de audiencia”, “Reclamaciones
econdmico-administrativas y otros recursos ante la Junta Superior de
Hacienda”, “Autorizacién para la organizacién y comercializacién de
las apuestas”, e “Inscripcién de empresas en el Registro del Juego”,
que deberd entenderse modificado en lo relativo a este procedimiento
en el texto del dltimo pdrrafo de la relacion de procedimientos adscri-
tos a la Consejeria de Economia y Hacienda, siendo de aplicacion el
siguiente:

“Tramites susceptibles de realizacién ante el Registro Telematico:

Todos aquellos que en el momento de la presentacién de la soli-
citud de inicio del procedimiento se encuentren en situacién de ope-
rativos en la Comunidad de Madrid, de acuerdo con lo establecido
en la pagina web, www.madrid.org”.

Madrid, a 12 de enero 2010.—FEIl Director General de Tributos y
Gestion y Ordenacion del Juego, Fernando Prats Mafiez.



