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5. La realizacién de evaluaciones internas, segtn los criterios
definidos en el Modelo Europeo de Excelencia, en las unida-
des de administracién municipal.

6. Elimpulso, asesoramiento y apoyo a las unidades administra-
tivas en la elaboracidn y actualizacidn de sus cartas de servi-
cios, excepcionalmente en lo relativo al establecimiento de
objetivos, indicadores de gestion y estdndares de calidad que
permitan realizar una evaluacién continua de la gestion.

. La aprobacién de las cartas de servicios.

. La elaboracion de estandares de calidad, encuestas de satis-
faccién de ciudadanos y otros instrumentos de medicion de la
calidad.

9. La elaboracién de propuestas de mejora de los servicios pu-
blicos, resultado de la realizacion de encuestas de satisfac-
cién, andlisis de sugerencias y reclamaciones y de otras téc-
nicas cualitativas.

10. La evaluacidn periddica de los sistemas y actividades que in-
tegran la Atencién al Ciudadano en el Ayuntamiento de Ar-
ganda del Rey y elaboracién de propuestas de mejora para su
incorporacién con los mismos.

11. La elaboracidn, aprobacidén y gestion de programas y actua-
ciones de simplificacién de la gestién administrativa.

12. La emision de informes preceptivos sobre la regulacion de
nuevos procedimientos administrativos o la modificacion de los
ya existentes, asi como de los impresos destinados a los ciu-
dadanos.

13. La elaboracidn, aprobacidén y gestion de programas y actua-
ciones de formacidn en la calidad, asi como la programacion,
coordinacion, evaluacidén y, en su caso, imparticion de las ac-
ciones formativas que lo integren.

14. La direccién, ordenacion, gestion e inspeccién de los siste-
mas de gestién del conocimiento en orden a mejorar la cali-
dad de los servicios publicos.

15. La cooperacién con los érganos competentes de otras admi-
nistraciones publicas, entidades de derecho publico, entida-
des de derecho privado y particulares en todas aquellas cues-
tiones que puedan redundar en una mejor prestacion de los
servicios publicos.

16. La determinacion de los criterios que, desde el punto de vista
procedimental y de relacién con los ciudadanos, deberdn se-
guirse en los procesos de mecanizacién de procedimientos o
de aquellas actuaciones que tengan por fin la tramitacién te-
lemitica.

17. La cooperacién con otras administraciones publicas, entida-
des de derecho publico, entidades de derecho privado y par-
ticulares que tengan como fin la ejecucion de las competen-
cias que son objeto de delegacion.

18. La sancién de las faltas de desobediencia a la autoridad o por
infraccion de las ordenanzas municipales en aquellos supues-
tos relacionados con el ejercicio de las competencias delega-
das en su persona.

19. La publicacién, ejecuciéon y cumplimiento de los acuerdos
del Ayuntamiento en general, excepto en aquellos supuestos
en que esta competencia haya sido delegada de forma expre-
sa y para dmbitos determinados en favor de otra Concejalia.

20. La adopcién de medidas provisionales que, segtn la Legisla-
cién de Procedimiento Administrativo Comun, puedan adop-
tarse en el ejercicio de las competencias delegadas.

21. Las competencias respecto al gasto son las que quedan refleja-
das en los apartados segundo y tercero del decreto 284/2007,
de 12 de diciembre.

Segundo.—Nombrar concejala-delegada de Economia y Hacien-
da a dofia Olga Carmona Cabezdn, con las atribuciones conferidas a
dicha delegacidn en el decreto 119/2007, de 18 de junio, modifica-
das por decreto 284/2007, de 12 de diciembre.

Tercero.—Nombrar concejal-delegado de Medio Ambiente, Or-
denacién del Territorio y Servicios a la Ciudad a don Alejandro Da-
ganzo Garcia, afiadiendo a las atribuciones que tiene conferidas por
decretos 119/2007, de 18 de junio, y 284/2007, de 12 de diciembre,
las siguientes:

1. La direccién, gestién e inspeccidn de los servicios de alum-
brado publico, recogida de residuos, limpieza viaria, abaste-
cimiento de agua potable, alcantarillado, pavimentacién de
vias publicas, parques y jardines, talleres municipales, im-
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prenta municipal, mantenimiento y conservacion de edificios
e instalaciones municipales y parque movil, recabando los
asesoramiento técnicos necesarios, asi como la direccion,
gestion e inspeccion de las instalaciones destinadas a estos fi-
nes de titularidad municipal.

2. Ladireccién, ordenacion, gestidn e inspeccién de las obras de
mantenimiento y reparacion de cardcter municipal.

Cuarto.—Las delegaciones efectuadas abarcan tanto la facultad
de dirigir los servicios correspondientes como la de gestionarlos en
general y la de dictar las resoluciones que pongan fin al proce-
dimiento correspondiente, incluida la facultad de resolver mediante
actos administrativos que afecten a terceros.

Quinto.—De conformidad con el apartado 6 del articulo 13 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, esta delegacion serd revocable en
cualquier momento y comprende el ejercicio de las competencias
que han sido delegadas por la Alcaldia-Presidencia en las materias
referidas.

Sexto.—De conformidad con el articulo 13 apartado 3 del mismo
texto legal procédase a la publicacion en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID de éste decreto.

Asfi lo acuerda y firma don Ginés Lépez Rodriguez, alcalde-pre-
sidente del Ayuntamiento de Arganda del Rey.

Arganda del Rey, a 23 de febrero de 2009.—E] alcalde-presidente,
Ginés Lépez Rodriguez.

(03/6.064/09)

BATRES

REGIMEN ECONOMICO

Con el fin de poner en conocimiento de todos los vecinos, con la
suficiente antelacion, las fechas de cobro en voluntaria de los distin-
tos impuestos y tasas municipales, se aprueba el siguiente calenda-
rio fiscal de recaudacion para el ejercicio 2009:

Tributo Periodo de pago

Impuesto de vehiculos tracciéon mecdnica |2 de marzo a 30 de abril
de 2009

Impuesto de bienes inmuebles naturaleza|1 de junio a 31 de julio

urbana y rustica de 2009

Impuesto de actividades econémicas 1 de septiembre a 30 de
octubre de 2009

Tasa de recogida de basuras 1 de septiembre a 30 de
octubre de 2009

Tasa de entrada de carruajes 1 de septiembre a 30 de
octubre de 2009

Se expondrd el presente calendario fiscal en el tablén de anuncios
del Ayuntamiento.

En Batres, a 21 de enero de 2009.—EI alcalde, José Maria Hen-
che Garcia.

(02/1.004/09)

CASARRUBUELOS

LICENCIAS

A los efectos del articulo 45 de la Ley 2/2002, de 19 de junio, de
Evaluacion Ambiental de la Comunidad de Madrid, se hace ptiblico
que “Proycén y Atenero, Sociedad Limitada”, solicita licencia de
instalacién de garaje-aparcamiento privado en calle Moratalaz, ni-
mero 4, de Casarrubuelos, para que en el plazo de veinte dias habi-
les a contar desde la insercién de este anuncio quienes se sientan
afectados puedan presentar alegaciones en el Departamento de
Servicios Técnicos Municipales, de lunes a viernes, en horario de
diez a catorce.

Casarrubuelos, a 26 de enero de 2009.—El alcalde, Julian San-
chez de Diego.

(02/1.225/09)



