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MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS “LOS PINARES”

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Aprobada definitivamente la ordenanza general reguladora del
servicio de ayuda a domicilio de la Mancomunidad de Servicios
“Los Pinares” por la Junta General de esta Entidad, en sesion ex-
traordinaria, celebrada el 26 de enero de 2009, al no haberse pre-
sentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico,
ordenanza cuyo texto integro se hace publico para su general co-
nocimiento y en cumplimento de lo dispuesto articulo 17 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, y
articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local.

ORDENANZA GENERAL REGULADORA DEL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO DE LA MANCOMUNIDAD
DE SERVICIOS “LOS PINARES”

1. Concepto y finalidad del servicio de ayuda a domicilio

Segtin la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid, en el capitulo 2, articulo 18.2.C), que
dice “Atencién domiciliaria, consistente en ofrecer un conjunto de
acciones a personas o familias en su propio domicilio, para facili-
tar su desenvolvimiento y permanencia en su entorno habitual”, y
el Decreto 88/2002, que la regula, la ayuda a domicilio se configu-
ra como una prestacion de servicios sociales, cuyas finalidades
son:

a) Procurar un nivel de atenciones o cuidados personales, do-
mésticos, sociales y técnicos, suficientes para proporcionar a
sus usuarios la posibilidad de permanecer en su medio habi-
tual de convivencia.

b) Potenciar la autonomia personal y la integracién en el medio
habitual de los usuarios de la prestacion, estimulando la adqui-
sicién de competencias personales.

¢) Apoyar la organizacién familiar evitando situaciones de cri-
sis, sin suplir en ningin caso la responsabilidad de aquella.

d) Evitar el deterioro de las condiciones de vida de las personas
que por diversas circunstancias se encuentren limitadas en su
autonomia personal.

e) Evitar, en la medida de lo posible, institucionalizaciones in-
necesarias.

2. Modalidades de la prestacion

La prestacién de la ayuda a domicilio podrd adoptar los siguien-
tes tipos de servicios:

2.1.  Atencion doméstica:

2.1.1. Limpiezas extraordinarias: se realizardn normalmente
previa la puesta en marcha del servicio de limpieza perié-
dica si la vivienda se encuentra en malas condiciones de
higiene y no es posible una atencién adecuada sin reali-
zarla.

Limpieza periddica:

— Limpieza general de mantenimiento: es aquella que
se realiza como apoyo a usuarios que tienen dificul-
tades para llevar a cabo determinadas tareas que re-
quieren esfuerzo o que su realizacién supone riesgo
para el usuario, como pueden ser limpieza de crista-
les, de zonas altas, de techos, planchado, lavado. Se
les dard una periodicidad semanal, quincenal, men-
sual, trimestral o semestral dependiendo de la tarea
de que se trate.

— Limpieza habitual del hogar: se refiere a aquellas ta-
reas del hogar de cardcter diario o cotidiano. Supone
un apoyo a los usuarios para la realizacion de activi-
dades que requieren bastante frecuencia, hacer la
cama, barrer, fregar la vajilla, quitar el polvo, pasar
la mopa o fregar el suelo, limpieza de sanitarios, ven-
tilar la casa, etcétera.

2.2. Atencién personal:

2.2.1.  Aseo personal diario, mantenimiento de la higiene cor-
poral del beneficiario del servicio, incluye cambio de

paiiales, aseo corporal y aquellas tareas que no precisan
la intervencion de personal sanitario cualificado.

2.2.2.  Aseo personal no diario: consiste en el apoyo a la utiliza-
cién de la ducha o bafiera.

2.2.3. Ayuda, apoyo y acompafiamiento dentro del hogar (mo-
vilizacion, supervision ABVD, etcétera).

2.2.4. Control y supervisién de la ingesta de medicamentos

prescritos por el personal sanitario.
2.2.5. Apoyo a la preparacion y supervisién de comidas.

Y otras acciones andlogas que pudieran ser determinadas por el
Centro de Servicios Sociales de esta Entidad.

3. Temporalidad de las prestaciones
3.1. Nuamero mdximo de horas a prestar en cada tipo de servicio:

— Atencién doméstica: cuatro horas/semana.
— Atencién personal: catorce horas/semana.

3.2. Los distintos servicios podrdn ser compatibles entre si
siempre que no excedan de catorce horas/semana.

3.3. Laayuda a domicilio solo se prestard en fines de semana y
festivos si su cardcter es de atencion personal.

4. Usuarios de la prestacion

Podran solicitar el servicio de ayuda a domicilio todos aquellos in-
dividuos, familias o nicleos de convivencia que se encuentren en si-
tuacion de necesidad y requieran de un apoyo especial por razones de
edad, discapacidad, salud o situacién familiar, para la permanencia
en su medio habitual, siempre que retinan los siguientes requisitos:

1. Estar empadronado en alguno de los municipios que integran
la Mancomunidad. Cuando se trate de personas mayores que residan
por temporadas con los hijos, serd suficiente que estos estén empa-
dronados.

2. Encontrarse en alguna de las situaciones siguientes:

a) Tener sesenta y cinco aflos o0 mds con problemas de autono-
mia personal reducida o limitada.

b) Tener menos de sesenta y cinco afios y padecer alguna enfer-
medad o discapacidad fisica y/o psiquica que les limite en su
autonomia personal.

¢) Menores en situacién de riesgo con necesidades de atencién
en ausencia o incapacidad temporal de sus padres o tutores.

3. Que no existan circunstancias excepcionales que por su gra-
vedad o complejidad imposibiliten la correcta utilizacién de la pres-
tacién o supongan riesgos no controlados para los trabajadores del
servicio.

5. Ceriterios de concesion y denegacion del servicio

5.1. Laconcesion o denegacién del servicio de ayuda a domici-
lio serd competencia de los concejales de Servicios Sociales o en su
defecto del alcalde del municipio de residencia del solicitante de la
prestacion, en base al informe de la propuesta, emitido por el técni-
co de Servicios Sociales, puntuado atendiendo al baremo incluido
en el anexo I. Dicho baremo tiene en cuenta la situacion de necesi-
dad de cada solicitante atendiendo a los criterios estructurados en los
siguientes ejes de evaluacion:

a) Autonomia personal: se valorardn las caracteristicas persona-
les y el grado de necesidad para el desempefio de las activi-
dades bésicas de la vida diaria y, en general, todas aquellas
condiciones que limiten o disminuyan la autonomia personal
del individuo.

b) Situacion socio-familiar: incluird los datos del entorno fami-
liar y las relaciones de convivencia que vendrdn a determinar
el grado de abandono, soledad, desarraigo, etcétera, en rela-
cién con su familia mds directa.

5.2. Una vez valorado, cada solicitante sera inscrito en la lista
de espera del servicio de ayuda a domicilio. La posicion que cada
solicitante ocupe en dicha lista estard determinada por la puntuacién
resultante de la aplicacién del baremo descrito en el anexo I. En fun-
cion de las posibilidades, el equipo técnico presentard a la Conceja-
lia correspondiente su propuesta de resolucién de los casos registra-
dos en la lista de espera, siempre priorizando aquellos que tengan la
puntuacién mds alta.

5.3.  Se denegard la concesién del servicio a aquellos solicitan-
tes que hayan falseado y/o ocultado la informacién recogida para de-
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terminar la pertinencia del servicio. Comprobada la falsedad u ocul-
tacion, se podrd suspender la prestacion del servicio en cualquier
momento, previa audiencia al interesado, a través de resolucién mo-
tivada dictada al efecto, y con independencia de las responsabilida-
des a las que diere lugar.

6. Procedimiento de tramitacion de los expedientes

6.1. Iniciacién del expediente: los interesados presentardn la so-
licitud, segiin modelo normalizado y proporcionado por el Centro de
Servicios Sociales de la Mancomunidad de Servicios “Los Pinares”,
acompaiiada de la documentacién requerida por los Servicios Socia-
les de su municipio de origen.

Las solicitudes se presentaran al trabajador social.

6.2. Documentacién a presentar:

— Solicitud firmada por el usuario o representante legal.

— Fotocopia del documento nacional de identidad del solicitan-
te o tarjeta de residencia.

— Datos bancarios.

— Certificado de empadronamiento y de convivencia de la uni-
dad de convivencia.

— Justificantes de ingresos de todos los miembros de la unidad
familiar (néminas, certificados de pensiones e intereses ban-
carios, etcétera).

— Declaracién jurada donde se relacionen todos los ingresos
que se obtienen.

— Documentacidn acreditativa de los gastos en concepto de al-
quiler.

— Informe médico en modelo establecido por los Servicios So-
ciales.

6.3. Valoracién del expediente: previo a la resolucion del expe-
diente, se realizard al menos una visita domiciliaria por parte del tra-
bajador/a social de referencia para el solicitante.

Se habilita al Centro de Servicios Sociales de esta Mancomunidad
a realizar todas las actuaciones de investigacion y control que esti-
me oportunas.

Una vez obtenida toda la documentacion, el equipo técnico pro-
cederd a valorar la solicitud.

El equipo técnico redactard la propuesta de concesién o denega-
cion. En el supuesto de que la propuesta sea de concesion del servi-
cio recogerd necesariamente:

— La frecuencia semanal y el nimero de horas semanales de

prestacion del servicio.

— El tipo de atencién concedido y las tareas que deberdn llevar
a cabo las auxiliares de hogar.

— La fecha de comienzo de la prestacion y la fecha de finaliza-
cion en el caso de que el servicio concedido sea solo por un
periodo de tiempo.

— Informacién sobre el coste del servicio y el precio publico
que corresponde sufragar al usuario, en aplicacioén del bare-
mo econémico.

6.4. Resolucién: los/as concejales/as de Servicios Sociales fir-
maran la concesién o denegacidn del servicio, remitiéndose copia al
usuario para su conocimiento.

La concesidén de nuevas prestaciones de este servicio estard con-
dicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en la
partida presupuestaria correspondiente. En el caso de no existir
crédito adecuado y suficiente el solicitante quedard en situacién de
lista de espera segin la puntuacién obtenida en la valoracién del
expediente.

Cuando existan motivos fundados de posible ocultacién o false-
dad de los datos aportados por los usuarios de este servicio, se habi-
lita al equipo técnico de Servicios Sociales para efectuar revisiones
extraordinarias de los expedientes, extinguiéndose, en su caso, las
prestaciones concedidas.

7. Periodicidad de las valoraciones a realizar por el equipo
técnico
El equipo técnico se reunird a efectos de valoracion de las solici-
tudes de ayuda a domicilio dos veces al mes, salvo supuestos excep-
cionales que por su cardcter urgente se considere necesaria su inme-
diata resolucién.

8. Causas de extincion del servicio
La extincién del servicio se producird por:

— Fallecimiento del usuario.

— Lafinalizacién del periodo temporal para el que fue concedido.

— Renuncia del usuario a la prestacion del servicio.

— Por revisién del caso.

— Por incumplimiento en el pago de la prestacion.

— Por incumplimiento de los compromisos adquiridos por el
usuario o sus familiares.

— Falseamiento y ocultacion de los datos que han sido tenidos
en cuenta para la concesion de la ayuda.

— Ausencia del usuario del domicilio, en al menos tres ocasio-
nes en el horario habitual de prestacion del servicio sin causa
justificada.

— Otras causas de cardcter grave imputables al usuario que im-
pidan la prestacion del servicio (relaciones de agresividad fi-
sica o verbal con las auxiliares del SAD, falta de condiciones
minimas higiénico-sanitarias, etcétera).

— Por incumplimiento reiterado de la obligaciones de los usua-
rios previstas en el apartado 10.2 de esta ordenanza.

9. Incompatibilidad

Los servicios de ayuda a domicilio previstos en el presente bare-
mo serdn incompatibles con otros servicios o prestaciones de andlo-
go contenido o finalidad, puiblico o privado, salvo que aquellos se
consideren insuficientes segun valoracion técnica de los Servicios
Sociales.

10. Derechos y obligaciones de los usuarios

10.1. Derechos: toda persona como usuaria del servicio de ayu-
da a domicilio gozard de los siguientes derechos:

— A ser informada antes del inicio de la prestacién de sus dere-
chos y obligaciones.

— A recibir asistencia sin discriminacién por razén de sexo,
raza, religion, ideologia o cualquier otra condicién o circuns-
tancia personal o social.

— A recibir un trato digno por parte del personal que le atienda.

— Ala confidencialidad de los datos conocidos en funcién de la
realizacion del servicio.

— A una asistencia individualizada acorde con sus necesidades
especificas y segun los términos y la periodicidad que previa
valoracion técnica se determine.

— A presentar reclamaciones y sugerencias.

— A la informacidn contenida en su expediente personal, a co-
nocer el coste de los servicios que recibe y en general toda
aquella informacion que requiera como usuario.

— A cesar en la utilizacién del servicio por voluntad propia.

10.2. Obligaciones:

— Cumplir las normas determinadas en las condiciones genera-
les de utilizacién del servicio.

— Observar una conducta basada en el mutuo respeto, toleran-
cia y colaboracion encaminada a facilitar una mejor convi-
vencia.

— Abonar el precio publico establecido, en su caso, en el docu-
mento de admisién del servicio.

— Facilitar toda la informacién necesaria para valorar sus cir-
cunstancias personales, familiares o econdémicas que pudie-
ran afectar a las condiciones de prestacion del servicio y res-
ponsabilizarse de la veracidad de dicha informacién, asi
como informar de los cambios que se produzcan respecto a su
situacién, sin perjuicio de las obligaciones del centro de
Servicios Sociales en esta materia.

— Facilitar el acceso al domicilio del personal que, debida-
mente acreditado, acuda al mismo para valorar el tipo de
intervencion que pueda ser necesaria y su seguimiento pos-
terior.

— Facilitar a los auxiliares de ayuda a domicilio el acceso al
mismo en las condiciones adecuadas para la prestacion del
servicio, asi como los medios necesarios para su realizacién.



Pag. 116 MARTES 17 DE FEBRERO DE 2009 B.O.C.M. Ndim. 40

ANEXO 1

BAREMO DE AYUDA A DOMICILIO

I. AUTONOMIA PERSONAL (Necesita ayuda)

Cada item se puntuari con 2 puntos. La puntuacion maxima resultante no podra ser superior a 20. En esta variable la
puntuacion final se obtendra por la acumulacion que pueda producirse cuando el solicitante retina las condiciones recogidas en los
distintos items. Cuando dos o mas de ellos se refieran a un mismo area de cuidado se puntuara, si procede, cada item aunque el que
indica mayor gravedad de la situacion incluya también al de menor gravedad.

1. Para Comer/beber. 2

2. “  Bafio/ducha/aseo no diario. 2

3. “ levantarse/aseo diario/acostarse. 2

4. Por incontinencia habitual o esporadica. 2

5. “ Ayuda generalizada para el autocuidado personal. No puede estar solo. 2

6. “ Desplazamientos fuera de la vivienda (gestiones, consultas médicas, acompafiamiento menores). 2

7. “ Trastornos de la personalidad/demencias. 2

8. “ Deficiencia mental. 2

9. “ Labores domésticas de frecuencia diaria. 2

10. “  Labores domésticas de frecuencia no diaria. 2

Total autonomia personal I:I

IT. SITUACION SOCIOFAMILIAR

Se seleccionara el item que mejor describa la situacién, no pudiéndose adicionar puntuaciones correspondientes a otros items. A
efectos de puntuacion se tendran en cuenta aquellas minusvalias o enfermedades severas de los convivientes que limiten la
autonomia y puedan originar la necesidad de atenciones especificas de otra persona. La puntuacién maxima no sera superior a 15.

(1) Se considera “fuera de localidad” puntos de residencia que requieran mas de 1 hora de desplazamiento.

1. Viviendo solo sin familiares o, que teniéndolos no prestan ningun tipo de atencion.
2. Convive con familiar/es afectados por grave deterioro fisico o psiquico (cényuge, hijos, padres...).

3. Viviendo solo/s con familiares de segundo grado fuera de la localidad (sobrinos, hermanos, cufiados, abuelos ...):

x  Atienden puntualmente (algunas veces al mes). 13
x  Atienden dias alternos en semana. 10
x  Atienden diariamente. 7

4. Viviendo solo/s con familiares de primer grado fuera de la localidad (padres o hijos):

x  Atienden puntualmente. 12
% Atienden dias alternos en semana. 9
% Atienden diariamente. 6

5. Viviendo solo/s con familiares de primer grado en la localidad (padres, hijos):

% Atienden puntualmente. 11

% Atienden dias alternos en semana. 8

% Atienden diariamente. 5
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6. Conviviendo con familiares de segundo grado, con cargas familiares o problemas de salud (tios, sobrinos,

hermanos, abuelos, nietos).

x  Limitacion de los responsables del cuidado de la unidad convivencial (temporal o permanente), por 4
problemas de salud.

% Con cargas familiares (menores de 12 afios).

7. Convivencia con hijos, padres o conyuge, con cargas familiares o problemas de salud:

x  Limitacion de los responsables del cuidado de la unidad convivencial (temporal o permanente), por 2
problemas de salud.

x  Con cargas familiares, (menores de 12 afios). 1

8. Viviendo solo/s pero atendidos por persona remunerada en jornada completa o en media jornada, que necesiten 2

ayuda para el levantamiento.

El responsable técnico de la baremacion de la solicitud, podra asignar hasta 5 puntos atendiendo a situaciones excepcionales de
especial consideracion, que podrian ser entre otras:

III. OTROS FACTORES

Total situacion sociofamiliar l:'

x  Circunstancias especiales no suficientemente recogidas mediante la aplicacion del baremo.

% Deterioro o condiciones de la vivienda que puedan afectar al grado de autonomia del solicitante.

x  FEl solicitante recibe atencion de familiares pero por distintos motivos (caracteristicas de la atencion que precisa, incompatibilidad

de horarios, ausencias temporales) se precisa colaboracion o suplencia.

Puntuacion asignada

Al Limitaciones Ligeras Puntuacion entre 2/6
A2 Limitaciones Severas Puntuacion entre 8/14
A3 Gran Dependencia Puntuacion entre 16/20
A. Situacion Socio-Familiar.
B.1 Recibe atencién continuada Puntuacién entre 1/7
B.2  Recibe atencion esporadica Puntuacion entre 8/10
B.3 Recibe atencién minima o nula Puntuacién entre 11/15
TRAMO DEL BAREMO TOPE MINIMO TOPE MAXIMO

Al + Bl = 1 h/mes 4 h/mes

Al + B2 = 5 h/mes 10 h/mes

Al + B3 = 7 h/mes 16 h/mes

A2 + Bl = 4 h/mes 18 h/mes

A2 + B2 = 10 h/mes 25 h/mes

A2 + B3 = 16 h/mes 32 h/mes

A3 + Bl = 18 h/mes 24 h/mes

A3 + B2 = 25 h/mes 31 h/mes

A3 + B3 = 32 h/mes 56 h/mes

Los datos recogidos seran tratados en los términos establecidos en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos.

San Martin de Valdeiglesias, a 27 de enero de 2009.—La presidenta, Ana Belén Barbero Martin.

(03/3.745/09)




